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Em que estamos trabalhando?

Coordenacao de Avaliagado Institucional
Foi criada a partir do PDI e com isso a CPA tem

um apoio em suas atividades

Reformulando o questiondrio

ara ser mais representativo e aplicado a

todos discentes (Eixos e Superiores) do Campus SGo Borja

Adiantamento da aplicacao
A pedido da gestdo para uso adequado

dos resultados no planejamento institucional

(PA
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Avaliacao Instifucional

De acordo com a Portaria MEC n® 2.051/2004, o processo de

Avaliacdo consiste de:

- Avdliagdo interna - Auto avaliagdo (a propria instituicao realiza o
5stico de sua realidade) e

-/Avaliagdao externa - (avaliadores externos encaminhados pelo poder

Y/,

pyblico realizam o diagndstico da instituigcao).

Conforme a Lein® 10.861/2004, os cursos superiores sGo avaliados

obrigatoriamente.
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Avaliacdo Institucional

- A avadliacdo institucional integra o ciclo planejomento-desenvolvimento-
avaliacdo, na busca pela melhoria, pelo aprimoramento de acoes e pela
qualidade dos servicos ofertados pela instituicdo.

Autoavdliacdo~> Autoconhecimento> tomada de decisdoes 2> transformagcao da

Saiba mais sobre a CPA do IFFar em:
http://www.iffarroupilha.edu.br/comissoes-permanentesif/comiss%C3%A30-
pr%C3%B3pria-de-avalia%C3%A7%C3%A30/apresenta%C3%A7%C3%A30-cpa



http://www.iffarroupilha.edu.br/comissoes-permanentesif/comiss%C3%A3o-pr%C3%B3pria-de-avalia%C3%A7%C3%A3o/apresenta%C3%A7%C3%A3o-cpa
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Etapas da Autoavaliagao Institucional 2017

Reunides CPA e CAIN 03/05 — ok; 15/05 —ok; 06/06 — previsto; 14/06 - previsto
Analise dos questionarios CPA com auxilio CAIN 03/05 a 05/05

Atualizacdo do sistema de questionarios CAIN com auxilio Tl 08/05 a 29/05

Teste dos questionéarios CPA, Nucleos e CAIN 30/05a 02/06

Sensibilizacéo Todos os Campi e Reitoria A partir de 03/05

Geragdo de senhas de acesso aos questionarios CAIN 05/06

Aplicagdo dos questionéarios Todos os Campi e Reitoria 05/06 a 30/06

Tabulagdo e envio dos dados aos Nucleos CAIN 03/07 a 07/07

Elaboracdo dos relatérios de cada unidade Todos os Campi e Reitoria 10/07 a 25/08

Apresentacao dos relatorios a gestdo para Todos os Campi e Reitoria 25/08 a 01/09

Planejamento de Agdes

Elaboracdo do Relatorio Final do IFFar Todos os Campi e Reitoria 01/09a 16/10
Elaboracdo dos Relatorios dos Cursos Téchicos Todos os Campi
Devolutivas Todos os Campi e Reitoria A partir de 16/10

Insercado do Relatdrio no Sistema e-MEC Pesquisa Institucional Até 31/03 de cada ano




RESULTADOS

Relatorio CPA

A partir das 47 questoes, identificamos as tendéncias e
s fragilidades e potencialidades.

Cgm base nas tfendéncias a gestdo tracou um plano de



EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO VIl - Planejamento e avaliagao

Fragilidade

Vocé procurou saber dos resultados da
Autoavaliacdo de anos anteriores (relatério da CPA)?2

Sim: 36,36%
NAo: 63,64%
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EIXO Il —~DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO | — Missao e Plano de desenvolvimento Institucional

otencialidade Fraqilidade

m sua opinido, a missdo do Instituto Federal Farroupilha ~ .
“Promover a educacdo profissional, cientifica e Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
tecnoldgica, publica, por meio do ensino, pesquisa e Institucional (PDl)<e

extensdo, com foco na formacdo integral do cidaddo e

no desenvolvimento sustentdvel.” estd sendo cumprida, Sim: 34,38%
em quais dos seguintes aspectose Por favor, escolha N&o: 65,36%
apenas uma d;z?gpc;ées a seqguir:

Por meio da inovac¢do tecnolégica (SQ005) -

Por meio da extensdo (SQ004) ' '

Por meio da pesquisa (SQ003) '

Formeto doensine [SQOOZ) - —

rodos scoor) (R
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DIMENSAO Il - Responsabilidade social da Instituicao

Potencialidade

Vocé acredita que os cursos oferecidos pelo Instituto Federal Farroupilha
contribuem para o desenvolvimento social e econdmico da sua regido?

Nao: 6,25% Nio (A3) -

Parcialmente: 18,75%

Sim. 75% Parcialmente (A2) -
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EIXO Ill - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO Il - Politicas para ensino, pesquisa e extensao

Potencialidade Fragilidade
» Como vocé avalia o nivel de exigéncia » Vocé participa de algum projeto de
do curso?¢ pesquisa desenvolvido no seu Campus?

: ] 6[67% Deveria exigir menos (A3) - N@O, porém ‘I‘em N&o, porém tenho interesse (A3)
Medida £erta: 80% Interesse: 36,67%

ais: 3,33% e mamedda certa (47 N&o: 30%

Sim: 33,33%
igir mais (A1) '

Exigir men

Sim (A1)
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DIMENSAO IV - Comunicacdo com a sociedade

Fragilidade

= Na sua opinido, os meios de divulgacao das acdes institucionais
para/na sociedade sao eficientese

D€sconheco os meios de divulgacdo: 3,33%  Desconheco os meios de divulgacdo (AS) '

Ndo: 13,33%
N&o (A3) -

Parcialmente: 26.67%

Sim: 56,67% Parcialmente (A2) -
sy (D
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DIMENSAO IX - Politica de atendimento aos discentes

Potencialidade

» Para avaliar as politicas de atendimento aos discentes, considere os seguintes
critérios:
[Alimentagao]
Muito Satisfatorio(a)(s) (A5) _
Mujto satisfatério: 46,67%
Satisfatorio(a)(s) (A4) _
tisfatdrio: 50%

Indiferente: 3,33% et D

InSOﬂSfOTériO: O% Insatisfatorio(a)(s) (A2) |

MUITO |nSOT|SfOT0r|O. O% Muito insatisfatério(a)(s) (A1) '
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EIXO IV - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO V - Politicas de Pessoal

Potencialidade Sugestoes

=» Caso vocé imagine que pode contribuircom  “Porque sempre estdo disponiveis.”
uma ideia para a gestdo do campus, vocé Sempre ful bem arendiaaipeiaigE RS

consegue chegar & pessoa certa com sua "sdo goerlosiaoleidice A
: Eles estGo sempre disponivels.
demanda g ser ouvido?

“Sempre fui bem atendido.”

Sim786,21% N&o: 13,79% “porque todas as vezes que procurei fui bem atendido.”
“Estou satisfeita.”

“Nunca precisei mas acredito se procurar vou ser bem

recebida.”
' “Sempre fui bem atendido.”
“As ideias que surgem dos alunos sempre sdo ouvidas
m sim () pela gestdo, e na maioria das vezes, se possivel, sGo
Hhe ) colocadas em pratica.”

— “Sim por que sempre nos ouvem e nos pedem sugestoes
e sempre com animo”

“Os servidores e professores gostam de receber ideias
novas, principalmente quando partem dos alunos.”



DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira

Fragilidade

Diante das necessidades estabelecidas no planejamento de seu
campus/unidade, vocé considera que os recursos orcamentarios
destinados sdo satisfatoriose

co: 3,45%

Desconheco (A4) -
ParCialmente: 20,69%

: 24,14% o
Parcialmente (A2) _
sy (D
2 4 6 8
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EIXO V - INFRAESTRUTURA
DIMENSAO VIl - Infraestrutura

Potencialidade

Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades, no
campus:

ala de auld]

Excelente(s) (A5) —

e S —
Muito bom(a)(s) (A4)

Muito bom: 58,62%

Sopecelt 6,90% Razodvel(is) (A3) -

Ruim: 0% Ruim(ins) (A2) '

Péssimo: 0%

Péssimo (a)(s) (A1) '
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SUGESTOES

“Nada a acrescentar.”
“Estou satisfeito.”

“os data show sdo ruins € o quadro esta velho e precisamos de mais utensilios de
cozinha.”

“Sugiroque o Compus peca para os pais dos alunos ajudarem na pintura da
instityitcgo...”

“Ndo tenho nada a acrescentar”

lantar arvores para sombra e frutiferas.”

“Estou satisfeita com o campus.”

“arrumar os banheiros € arrumar as salas de informatica.”

“Seria bom que se plantfasse mais arvores.”

“Eu gostaria que aos alunos do curso de proeja foce disponibilizado um curso basico
de informatica.”




ACOES PROPOSTAS

FRAGILIDADES

ACOES PROPOSTAS PARA SANAR

Planejamento e Avaliagdo Institucional.
Falta de sensibilizacao e devolutiva dos
resultados.

Divulgacdo interna e externa através de
seminarios, exposi¢cdes de material informativo,
reunifes e utilizacdo de meios de comunicagéo
do IFFar

POTENCIALIDADES

ACOES PROPOSTAS PARA FORTALECER

Cumprimento da misséo do Instituto
Federal Farroupilha de promover a
educagao profissional, cientifica e

tecnoldgica, publica por meio do ensino

Fortalecer as acgfes institucionais com qualificagdo dos setores,
€ix0s e cursos.

Politicas que objetivam ampliar a
gualidade de vida dos servidores

A gestdo deve buscar permanentemente uma
melhor qualidade de vida no trabalho
promovendo agbes para o desenvolvimento
pessoal e profissional de seus servidores. Para
tanto, a instituicdo deve desenvolver e implantar
programas especificos que envolvam o grau de
satisfacdo da pessoa com o ambiente de
trabalho, melhoramento das condicdes
ambientais gerais, promocdo da saude e
seguranga, integracéo social e desenvolvimento
das capacidades humanas, entre outros fatores
como capacitacbes, palestras motivacionais,
projetos que visem a promogao de saude para
os servidores. Projeto servidor saudavel,
cadastrado pelo PID.

A instituicdo tem atitudes éticas e de
respeito com relacéo as diferengas
sexuais, étnicas e condi¢fes sociais

Fortalecimento dos Nucleos.

Relacionamento académico entre
estudantes e coordenador

Manter as ouvidorias para fortalecer o contato entre alunos e
coordenadores. Coordenador estar mais proximo e atuante no
sentido de auxiliar as atividades académicas.

Bom relacionamento entre docentes e
TAEs

Dinamica de convivéncia como cafés pedagdgicos
mensais, espacos de recreacao, projeto servidor saudavel.

Os Cursos ofertados contribuem para o
desenvolvimento social e econémico da
regidao

Ampliar as divulgacdes da instituicdo nas redes sociais, jornais,
propagandas por meio de videos institucionais. Manter os projetos
de extensdo com a comunidade externa.

Devolutivas das demandas encaminhadas
a coordenacao de assisténcia estudantil e
bom atendimento aos estudantes

Fortalecer a divulgacdo das funcdes da Assisténcia Estudantil e
demais setores.

Projétos de pesquisas através da
inovacao tecnoldgica.
PArticipacdo de discentes e docentes.

Promover a participagdo e desenvolvimento em
projetos de pesquisa e extensdo atendendo a
area da inovacgéo tecnoldgica.

Nivel de exigéncia dos cursos esta na
medida certa

Manter os componentes curriculares através dos docentes em
constante qualificagdo.

Insuficiéncia do nimero de bolsa de
pesquisa e extensao ofertados no
Campus

Incentivar os professores a buscarem auxilios
de fora da |Instituicio como CNPQ,
FAPERGS, CAPES, efc...

Politica de atendimento a saude, a
alimentacéo e pedagogia
Campus Séo Borja

Manter a qualificacéo e o atendimento com qualidade e solidificar as
informacg®8es dos procedimentos assistenciais.

O aluno consegue chegar a pessoa certa
para contribuir com ideias para a gestdo
do Campus

Divulgacdo da dindmica e funcionamento de cada setor por meio da
assessoria de comunicacao.

Falta de conhecimento do PDI

Criar spots juntamente com a assessoria de
comunicacgéo para langar na midia institucional.

Trabalho dos servidores auxilia no
cumprimento da misséo do Instituto
Federal Farroupilha

Aprimorar as agdes para o desenvolvimento da Institui¢éo.

Servigos prestados de reprografia
(xerox)

Conversar com o fiscal de contratos para
melhora de funcionamento e atendimento.

Infraestruturas fisicas para o
desenvolvimento das atividades como:
sala de aula, biblioteca, refeitério, local de
trabalho, adequacéo das instalagfes para
pessoas com necessidades especiais,
atendimento a salde, laboratérios e
limpeza e conservacéo do Campus.

Fiscalizacdo minuciosa das infraestruturas

melhoramento.

para reparos e

Divulgacéo do PPC dos Cursos

Criar spots juntamente com a assessoria de
comunicacao para lancar na midia institucional e
slides para divulgacéo interna na TV do Instituto.

Gestéo Superior (Dire¢éo Geral), Diregao
de Ensino;

Direcdo de Administracao;
Direcéo de Planejamento Institucional;
Direcéo de Pesquisa e Extenséo e
Coordenacdes de Eixos
Todos tém eficiéncia da gestéo,
democracia, receptividade e devolutivas
dos gestores quanto as demandas

Manter e qualificar.
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PLANO DE ACOES
Acoes e estrategias planejadas a partir do Processo de Autoavaliacdo Institucional.

O qué? Quando? Como? Responséavel
Devolutiva do 30 dias ap6s o envio do|Divulgacéo da[Nucleo de Autoavaliagao
questionario da CPA |relatério da comissdo|compilagdo dos dados
local por meio de reunifes

gerais, emails, palestras,
banners, etc...

Qualidade de vida dos |Junho a dezembro 2017 |CapacitagBes, palestras|Setor de Saude
servidores motivacionais, projetos. |e Direcdo Geral

Pesquisa, extensdo e |Junho a dezembro 2017 |Implantacdo da empresa|DPEP

inovagao tecnoldgica. jr na Gastronomia;
Participacao de docentes Projeto triplice fronteira;
e discentes. Semtec para todos o0s

niveis de escolaridade;

Bolsas de Dezembro 2017 Curso de formacgdo para|DPEP
Pesquisa e docentes no incentivo de
Extenséo busca por fomentos;

Todos os projetos séo
obrigados a ter um aluno

bolsista.
PDI Janeiro 2018 Sera reformulado. Direcéo Geral
DPDI
PPC 2° semestre Divulgacdo por meio de|DPDI
Cursos painel digital.
Servicos prestados de |2° semestre Sensibilizar os discentes|DAD
reprografia (xerox) para incentivar a
demanda.
Recursos 2° semestre Expandir a transparéncia|Direcéo Geral
Orgcamentarios e divulgacéo do

acompanhamento anual
com a comunidade.




Obrigado pela atengdo!

Participem

da Avaliagdo
Institucional 2017

CPA — NUcleo de Autoavaliacdo Campus SGo Borja — Relatério Ano-Base 2016




