MODELO DE TERMO DE REFERENCIA COMPRAS DE TIC - LEI
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITAGAO E CONTRATAGCAO DIRETA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
REITORIA
(Processo Administrativo n°23873.003768/2026-17 )

MINUTA TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1.

1.2.

13

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Contratacdo de solucao integrada de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC para
armazenamento corporativo de dados, contemplando o fornecimento de solugdo de armazenamento
All-Flash 100% NVMe, com capacidade liquida minima de 70 TiB, licenciamento perpétuo de software,
garantia e suporte técnico do fabricante pelo periodo de 60 meses, servicos de instalacdo e
configuracdo e banco de 200 horas de servicos técnicos especializados sob demanda, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) do
Instituto Federal Farroupilha, considerando a modernizacao da infraestrutura tecnoldgica, a eficiéncia
energética, a utilizacédo racional dos recursos computacionais e a ampliacao da vida Util operacional
dos equipamentos, observados os critérios de sustentabilidade previstos neste Termo de Referéncia.

A presente contratagdo encontra-se alinhada a Estratégia de Governo Digital, considerando sua
contribuicdo para a modernizacdo da infraestrutura tecnolégica institucional, a continuidade e a
disponibilidade dos servicos publicos digitais, o fortalecimento da seguranca da informacao e a melhoria
da eficiéncia dos sistemas administrativos e académicos do Instituto Federal Farroupilha.

A presente licitacdo sera realizada com julgamento pelo menor preco global do grupo, composto pelos
itens 1 a 3, 0s quais integram uma Unica solucao tecnoldgica de armazenamento corporativo de dados,
abrangendo o fornecimento da solugdo All-Flash 100% NVMe, seu licenciamento, instalacéo,
configuracado, garantia, suporte técnico e servigos técnicos especializados sob demanda.

O agrupamento dos itens 1 a 3 justifica-se pela necessidade de assegurar a integracdo, a
interoperabilidade, a compatibilidade e o funcionamento coordenado de todos os componentes da
solucdo de armazenamento corporativo de dados, bem como de estabelecer responsabilidade técnica
Unica pelo fornecimento, pela implantacdo e pelo adequado funcionamento da solucéo.

A adjudicacao conjunta dos itens mostra-se tecnicamente necessaria, uma vez que o fracionamento
entre fornecedores distintos poderia comprometer a compatibilidade entre equipamentos,
licenciamento e servicos, dificultar a instalacdo e a configuracdo da solucdo, fragmentar a
responsabilidade técnica pela implantacdo, garantia e suporte e aumentar 0s riscos de
indisponibilidade, falhas de interoperabilidade e dificuldades na identificacdo e na solucédo de
incidentes.

O Grupo 01 sera composto pelos itens 1, 2 e 3, compreendendo o fornecimento da solugcédo de
armazenamento All-Flash 100% NVMe, com capacidade liquida minima de 70 TiB e licenciamento
perpétuo de software; a garantia e o suporte técnico do fabricante pelo periodo de 60 meses, incluindo


https://sig.iffarroupilha.edu.br/sipac/protocolo/processo/cadastro/anexa_doc_2.jsf#this

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

0s servicos de instalacdo e configuracao; e o banco de 200 horas de servicos técnicos especializados
sob demanda.

O banco de 200 (duzentas) horas técnicas especializadas destina-se exclusivamente ao atendimento
de necessidades futuras e eventuais da Administracao, posteriores a implantagéo inicial da solucao de
armazenamento corporativo, ndo abrangendo atividades de instalacdo, configuracéo inicial, garantia
ou suporte técnico ordinario previstas no item 2 do Grupo 01.

As horas técnicas serao objeto de contratacdes futuras e parciais, durante a vigéncia da Ata de Registro

de Precos, mediante identificacdo e justificativa da necessidade pela area técnica, observados os
guantitativos registrados, a disponibilidade orcamentéria e as condices estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A contratacado inicial dos itens 1 e 2 ndo implicara contratagdo automatica ou integral do item 3,
permanecendo seu quantitativo registrado disponivel para eventuais contratacdes posteriores,
observadas as disposi¢Ges do art. 13, inciso Il, do Decreto n°® 11.462/2023.

Os servicos técnicos especializados serdo executados pela empresa vencedora do Grupo 01,
preservando-se a compatibilidade, a interoperabilidade e a responsabilidade técnica integrada pela
solucdo de armazenamento corporativo, mediante prévia autorizacdo da Administracéo e remuneracao
correspondente aos servicos efetivamente prestados e aceitos.

O quantitativo de 200 (duzentas) horas técnicas especializadas constitui estimativa maxima para fins
de registro de pre¢cos, ndo implicando obrigacdo de contratacdo ou consumo integral pela
Administracdo. As horas poderdo ser objeto de contratacBes futuras e parciais, exclusivamente
conforme as necessidades efetivamente identificadas, justificadas e autorizadas pela area técnica,
durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, observados os quantitativos disponiveis e a
disponibilidade orgamentaria.

Cada contratacdo compreendera apenas o quantitativo de horas necessario ao atendimento da
demanda especifica, permanecendo o saldo ndo contratado disponivel para eventuais contratacées
posteriores, dentro do prazo de vigéncia da ata.

A execucao dos servigos ocorrera mediante solicitagdo formal da Administracao, com fiscalizagéo,
medicdo e pagamento exclusivamente pelas horas efetivamente prestadas e aceitas, observadas as
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo instrumento contratual.

O contrato estabelecerd o detalhamento das regras aplicaveis a vigéncia da contratacao, inclusive
guanto aos prazos de fornecimento dos equipamentos, disponibilizacao das licencas e subscricdes,
implantacdo da solucéo, garantia, suporte técnico e demais servi¢cos integrantes do objeto.

GRUP

VALOR

i UN'DDI’E"DE QUAN EE%L(’)' UNITARIO| VALOR
ITEM DESCRICAO DO ITEM oz | TIDA [0

MENTO A CIA

DE | TOTALDE
DE REFEREN |REFERENCIA

01

SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO
ALL-FLASH 70TIB COM

01 LICENCIAMENTO DE SOFTWARE UNIDADE 1 1 R$
PERPETUO. Detalhamento no termo 1.142.339,6

R$

de referéncia 7|1 1.142.339,67

INSTALACAO E CONFIGURACAO; RS

MESES; Detalhamento no termo de

02 SUPORTE E GARANTIA DE 60 Servigo 1 1 416.700,00 R$ 416.700,01
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referéncia

HORAS DE SUPORTE/SERVICO
03 SOB DEMANDA.. Detalhamento no hora 200 1
termo de referéncia R$ 361,33 |R$ 72.266,66

1.15.
1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.
1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

GRUPO 1 - SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO ALL-FLASH 70TiB E DEMAIS |

Solucéo de Storage All-Flash com tecnologia NVMe, com suporte a protocolos de armazenamento em
bloco, devendo a capacidade de armazenamento ofertada ser composta exclusivamente por unidades
de estado sdlido (SSD) com interface NVMe, ndo sendo admitida, para composicdo da capacidade
requerida, a utilizacao de unidades com interface SATA ou SAS.

Gabinete tipo rack padrdo 19” (polegadas) com trilhos e quaisquer outros componentes necessarios
para instalacdo em rack ofertados como padréo do produto;

Devera ser inicialmente composto por um conjunto de controladoras e/ou de gavetas de discos,
integrados de forma a atender ao conjunto de requisitos técnicos exigidos nessa especificacdo néo
ultrapassando a altura maxima de 2U;

Todos os licenciamentos necessarios para cobrir os requisitos e funcionalidades, devem estar previstos
na proposta.

A solucao devera ser nova e sem uso, de Ultima geracao disponivel pelo fabricante, constante do
portfélio atual e oficial da fabricante, sem final de vida anunciado, ndo sendo admitidos produtos
usados, remanufaturados, protétipos, ou com data de descontinuidade anunciada;

Comprovar a solicitagéo através de declaragéo do fabricante ou distribuidor autorizado, ou através de
documento que comprovadamente garanta que o equipamento e seus componentes ainda estdo em
linha de fabricacao;

O storage e suas gavetas devem possuir fontes redundantes, 220V, hot-swap, sendo que o
equipamento devera continuar em funcionamento normal caso uma das fontes de alimentacao venha
a manifestar algum tipo de falha;

Deverdo ser entregues os respectivos cabos C13 e NBR por fonte, de pelo menos 1,5m para
energizacdo do equipamento;

O storage deve possuir ventiladores redundantes e que sustentem a refrigeracdo do equipamento,
mesmo em caso de falha de um deles;

CARACTERISTICAS GERAIS E FUNCIONALIDADES

Deve possuir, no minimo, duas controladoras de armazenamento redundantes, operando em alta
disponibilidade, com recursos de processamento e memoria dimensionados para atender aos
requisitos de capacidade, desempenho e disponibilidade especificados para a solugdo, sem ponto
Unico de falha;

N&o serdo aceitos discos SSD para contabilizacdo de memdria nas controladoras, nem virtualizagéo
elou clusterizacdo das controladoras para atendimento da capacidade solicitada;

As controladoras devem ser redundantes entre si, e funcionarem em sistema ativo-ativo, com
mecanismo de espelhamento de escrita da memoria cache, para assegurar a prote¢éo do contetdo de
escrita entre suas controladoras, de forma que, na ocorréncia de falha em uma delas, a outra possa
dar continuidade as tarefas que estavam sendo executadas sem interrup¢do do sistema ou perda de
dados (failover);

O sistema de armazenamento devera possibilitar a substituicdo das controladoras sem interrupcao dos
servicos fornecidos;
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1.30.

1.31.

1.32.

1.33.
1.34.

1.35.
1.36.

1.37.
1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.
1.45.

Devera prover disponibilidade minima de 99,9% do tempo de atendimento das requisicfes de leitura e
de escrita com redundancia em todos os componentes, sem gerar indisponibilidade durante a
substituicdo dos mesmos (exceto 0os componentes internos de cada controladora), e sem possuir
guaisquer pontos Unicos de falha;

Devera suportar a funcionalidade de reducéo de dados, implementando desduplicacéo e compressao.
Tal recurso devera ser nativo do subsistema de armazenamento e realizado com assisténcia de
hardware dedicado (placa aceleradora, modulos de processamento, FPGA ou outros) de modo a
mitigar o impacto sobre as controladoras, ndo sendo aceitas solugbes externas para realizar tal
operacao.

Caso o ganho de capacidade efetiva (pds otimizacao) obtida dependa de licenciamento, devera ser
licenciado de forma perpétua.

Deve suportar no minimo 6000 snapshots;

Devera possuir mecanismo de protecao que garanta a integridade dos dados armazenados na meméria
cache de escrita, mitigando o risco de perda de dados em caso de falha de distribuicdo de energia
elétrica, por meio da utilizacdo de baterias e da transferéncia dos dados para armazenamento
persistente interno.

O storage deve acompanhar nativamente recursos de Thin Provisioning.

Implementar mecanismos de protecéo entre volumes/luns (LUN masking, mapping ou similar), de forma
gue 0s mesmos sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelos servidores para os quais estejam destinados.

Possuir recurso nativo para geragéo de copias do tipo “Clone” e “Snapshots;

Deve permitir a criacdo de grupos de consisténcia para garantir a integridade de dados que abrangem
multiplos volumes (ex.: bancos de dados) durante o processo de cépia ou permitir a criacdo de particbes
l6gicas para garantir integridade de dados que pertencam a mesma aplicacdo e necessitam de
multiplos volumes.

Deve permitir a aplicacéo de politicas de retencao e protecao contra exclusao de snapshots, garantindo
mecanismos que impecam delecdes acidentais ou maliciosas durante o periodo de retencéo
configurado. Serdo aceitas solugbes que implementem imutabilidade nativa ou mecanismos
equivalentes de protecéo.

A alteracdo ou delecédo de tal snapshot ou politica deve ser passivel de modificacdo apenas através de
mecanismo de aprovacdo multipla ou procedimento seguro de verificacdo dupla (envolvendo o suporte
do fabricante e/ou multiplos administradores)

Caso sejam necessarios licencas, softwares ou hardware adicionais para implementacao da
funcionalidade, estes deverdo ser fornecidos juntamente com a solugéo.

O storage deve possuir tecnologia integrada para inspecéo de I/O, permitindo a deteccdo de anomalias
gue possam indicar atividades maliciosas ou ataques de ransomware, enviando alertas automaticos
para a plataforma de gerenciamento.

Deve possuir a funcionalidade de Qualidade de Servigo, de forma que seja possivel estabelecer
prioridades de trafego associadas a volumes légicos ou hosts, e possuam niveis de servigo baseados
em operacdes por segundo (IOPS) e/ou largura de banda.

GERENCIAMENTO

Deve ser possivel o seu gerenciamento centralizado via web browser através de interface grafica
HTTPS, devidamente licenciada para capacidade maxima do equipamento. O gerenciamento deve
permitir no minimo controlar e ou monitorar volumes, conexdes, desempenho com IOPS e laténcia,
snapshots, salde, taxas de reducéo e eventos/alertas;
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1.46. Servico integrado em nuvem para otimizacao do sistema no qual a solucédo deve incluir licenciamento
para ferramenta de monitoramento baseada em nuvem ou local, através da coleta constante de logs
pelo Call Home ou outro agente homologado, permitindo:

1.47. Analise histérica de desempenho;

1.48. Abertura automatizada de chamados de suporte;

1.49. Previsdo de crescimento de capacidade (capacity planning);

1.50. Considerar dados de até 1 (um) ano;

1.51. Validagéo de garantia;

1.52. Inventario e relatério de chargeback;

1.53. Tal servigo devera estar devidamente licenciado e com acesso, pelo menos durante o periodo de
garantia do equipamento;

1.54. Deve permitir a agregacédo, federacdo ou similar, de até 4 (quatro) equipamentos compativeis do
mesmo fabricante, e gerenciados centralmente para permitir a movimentacgéo facilitada e automatizada
de cargas/volumes/particdes entre solucbes de armazenamento, com monitoramento e controle
centralizado.

1.55. A agregacao deve ser compativel com interfaces Fibre Channel ou Ethernet, mesmo que tais interfaces
possam ndo estar inicialmente instaladas/requisitadas, podendo ser adquiridas em upgrade futuro.

1.56. Deve suportar interface de programacéo “REST API” viabilizando o gerenciamento e administracdo do
storage via linguagem de script ou de programacao;

1.57. Deve implementar driver CSI para integracdo com plataformas de orquestracdo de containers
(Kubernetes).

1.58. O equipamento devera possuir a fungdo de monitoramento ativo (Call Home) com o fabricante para
auxiliar no processo de atendimento aos chamados;

1.59. REPLICACAO

1.60. Deve suportar sistema de coOpia/replicacdo remota sincrona e assincrona para realizacdo de
backup/failover entre diferentes unidades do equipamento, distantes geograficamente;

1.61. Suportar a replicagdo sincrona de dados entre equipamentos semelhantes do mesmo fabricante, deve
permitir a modalidade ativo/ativo com leitura e escrita simultanea dos dois lados em um volume Unico
estendido;

1.62. A-replicacdo deve ser compativel com interfaces Fibre Channel ou Ethernet, mesmo que tais interfaces
possam nao estar inicialmente instaladas/requisitadas, podendo ser adquiridas em upgrade futuro.

1.63. Devera fornecer através de modulo de software ou hardware, integragcdo com servigos de nuvem para
permitir o envio de volumes ou snapshots da solucdo para armazenamento em nuvem, através de
técnica de replicacdo ou copia, usando pelo menos o protocolo S3.

1.64. CRIPTOGRAFIA

1.65. O equipamento ofertado deve possuir mecanismo nativo para criptografia de dados do tipo “Data At
Rest” AES-256, para 100% dos dados sem necessidade de equipamentos externos ou ajustes
manuais. N&o sera admitida a utilizacdo de elemento externo destinado apenas para armazenamento
da chave de criptografia;

1.66. Se o mecanismo de criptografia for licenciado, deve estar incluido no sistema para a capacidade
méaxima total definida neste termo de referéncia;

1.67. Nao deve ser necessario qualquer hardware ou software externo ao sistema para a geréncia da chave
de criptografia.
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1.68. INTERFACES E PORTAS

1.69. Deve possuir inicialmente no minimo 2 (duas) portas de front-end iISCSI 10/25Gb SFP com transceivers
10Gb SR, por controladora;

1.70. Deve possuir 1 (uma) interface para gerenciamento. Out-of-Band padrao RJ45, por controladora;

1.71. Devera ser fornecido cabos CAT6 para cada porta, com pelo menos 3 metros cada, para geréncia do
equipamento;

1.72. Devera possuir slot disponivel para expanséo futura de modulo/portas iISCSI ou FC nas controladoras.
1.73. ARMAZENAMENTO

1.74. Deve ser entregue com baias/slots suficientes para a instalacdo dos discos inicialmente ofertados, do
tipo hot-plug.

1.75. Cada disco devera possuir pelo menos 2 (dois) conectores, a fim de estarem conectados,
simultaneamente as 2 (duas) controladoras distintas do equipamento;

1.76. Devera ser entregue uma area util, apés formatacao dos discos, implementacdo de mecanismos de
protecdo RAID e alocacdo de discos para "hot spare”, sem considerar qualquer tipo de ganhos com
reducdo de dados, de pelo menos 70TiB (setenta tebibytes).

1.77. A capacidade util de armazenamento fornecida deve dispor de protecéo, realizada por paridade dupla
(RAID 6, similar ou superior).

1.78. Deve ser considerado unidade(s) ou area(s) sobressalente(s) ("spare") distribuida para fins da
reconstrucdo automatica dos blocos de dados, sendo pelo menos o equivalente a 1 (um) disco de spare
ou melhor, conforme melhor pratica do fabricante;

1.79. Deve permitir aumento posterior da capacidade Util requisitada para pelo menos 85TiB Uteis (oitenta e
cinco tebibytes), considerando apenas a adicdo de gavetas, licencas, acessorios e/ou discos,
mantendo o limite maximo de 20TB bruto por unidade/disco;

1.80. Devera ser entregue capacidade util de referéncia de 70 TiB, admitida variacéo de até 2% para menor,
apos formatacdo dos discos, implementacdo dos mecanismos de protecdo RAID e alocacdo de
spare/reserva, sem considerar ganhos decorrentes de compressao, deduplicacdo ou outras técnicas
de reducéo de dados.

1.81. Desempenho

1.82. Fornecer pelo menos 80.000 (oitenta mil) IOPS com laténcia média inferior a 1ms para escrita e leitura,
e com saturacao de controladoras inferior a 60%;

1.83. Para fins de dimensionamento do desempenho requerido para o subsistema ofertado, devera ser
apresentado juntamente com a documentacédo do equipamento, relatério complementar gerado pela
ferramenta oficial do fabricante, reportando o comportamento do subsistema ofertado ao ser utilizado
considerando-se a volumetria requerida e 0s parametros a seguir:

1.84. Acesso SAN/Block iSCSI com perfil 100% rand6émico;

1.85. Perfil de 60% de leitura e 40% de gravacédo, com blocos de 32KB (trinta e dois quilobytes), considerando
cache hit de leitura e escrita de até 30 (trinta) porcento;

1.86. Considerar compressdo, desduplicacdo, criptografia e analise de anomalias totalmente ativas e
habilitadas;

1.87. COMPATIBILIDADE E CERTIFICAGOES

1.88. Os equipamentos ofertados deverdo ser compativeis com o padrdo RoHS (restriction of hazardous
substances), inibindo o fornecimento de equipamentos cujos componentes possuam substancias
toxicas.
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1.89.

1.90.
1.91.

1.92.

1.93.

1.94.

1.95.

1.96.

1.97.
1.98.

1.99.

1.100.
1.101.

1.102.

1.103.

1.104.

1.105.

O storage deve ser compativel com no minimo os seguintes sistemas operacionais: Microsoft Windows
Server 2022 ou superior, VMware ESXi 7 U3 e superiores, Red Hat Enterprise Linux Server 9 ou
superior, SUSE Enterprise Linux 15 ou superior e Proxmox VE 9.2 ou superior;

OBSERVACOES

O equipamento devera ser totalmente integrado em fabrica, ndo sendo aceitas adaptacées do licitante
ou a adicao ou subtracao de qualquer componente néo original de fabrica. Apresentar juntamente com
a proposta final comprovacdo emitida pelo fabricante do equipamento atestando a garantia total do
equipamento e componentes ofertados para o certame.

Apresentar declaracdo do fabricante ou distribuidor autorizado ou declaragdo assinada pelo proprio
licitante sob as penas da lei, informando que todos os componentes do objeto sdo novos (sem uso,
reforma ou recondicionamento), e que serao integrados em fabrica, sem quaisquer modificacdes da
licitante;

Apresentar comprovacédo de que todos os componentes do objeto estdo em linha de fabricacdo na data
de publicacao do edital. Sera aceita declaracdo do fabricante ou distribuidor autorizado ou declaracéo
assinada pelo préprio licitante sob as penas da lei ou datasheet/catalogo oficial do fabricante (com
indicacao do link),

Devera ser indicado na proposta final, onde aplicavel, o SKU ou partnumber dos itens principais, sob
pena de desclassifica¢éo;

Apresentacdo de no minimo um atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o fornecimento prévio de solucdo de armazenamento corporativo de dados (Storage)
com garantia/suporte direto do fabricante, emitidos em papel timbrado, com assinatura, identificacéo e
telefone do emitente.

Todos as comprovacdes, documentos técnicos, manuais e declaragdes, que sejam necessarios para
comprovar as especificacdes solicitadas nesse termo de referéncia devem ser entregues juntamente
com a proposta. Em caso de documentos muito extensos, sera aceito a indicacao do link, pagina, e
trecho comprobatério, ou entdo, a impressao de pagina especifica do documento com indicagdo do
link;

LICENCIAMENTO E SOFTWARE

Destacar na proposta os softwares que fazem parte da solucdo para o devido atendimento das
capacidades requisitadas no item 1 desse grupo;

Todas as funcionalidades e capacidades solicitadas devem estar devidamente licenciadas para
completa utilizacao;

GARANTIA E SUPORTE TECNICO DA SOLUCAO

Garantia minima de 05 (cinco) anos prestada pelo préprio fabricante da solucdo, com atendimento
prestado no local (on-site);

Durante a garantia, todo o suporte e atendimento técnico devera ser realizado exclusivamente pelo
fabricante e suas assisténcias técnicas autorizadas em todos os niveis, diretamente pelo seu 0800 de
atendimento, ndo sendo aceito atendimento pela licitante e seus técnicos.

Abertura do chamado e atendimento remoto em regime 24x7;

Apos a abertura do chamado, e caso necessério, devera ser efetuado o atendimento no local por
técnico do fabricante ou assisténcia autorizada.

O atendimento no local, em caso de maior criticidade, devera ser prestado em até 24 (vinte e quatro)
horas corridas ap6s a abertura do chamado e diagndstico remoto.
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1.106. Tal tempo de atendimento devera ser devidamente comprovado com a proposta comercial, através de
declaracdo do fabricante, distribuidor autorizado, ou por outra forma que claramente comprove esse
prazo para a cidade de Santa Maria, RS ou em nome da contratante.

1.107. Fazem parte do escopo da garantia e do suporte técnico do storage, durante sua vigéncia, os seguintes
Servigos:

1.108. Disponibilizar atualizacbes de softwares e firmwares dos produtos ofertados para download, sem
qualquer tipo de 6nus para a contratante;

1.109. A reposigcdo do equipamento defeituoso, durante o periodo de garantia, que deve ser feita por um ou
mais equipamentos que somados sejam iguais ou similares ao equipamento defeituoso, com relacéo
as caracteristicas fisicas e logicas, e sem que haja nenhum tipo de prejuizo ao funcionamento do
ambiente da contratante, até que se providencie a resolugéo ou substituicao definitiva do equipamento.

1.110. Em caso de retirada para reparo em laboratério, o periodo total entre o chamado e a devolucao do
equipamento devidamente reparado ndo podera ultrapassar 30 dias;

1.111. INSTALACAO E CONFIGURACAO
1.112. Deve ser fornecido instalacéo fisica e l6gica do equipamento;

1.113. Todas as despesas necessarias a prestacdo dos servicos de planejamento, inclusive com
deslocamento e hospedagem de profissionais da contratada, serdo de sua exclusiva responsabilidade;

1.114. Realizar reunido inicial para agendamento e planejamento da instalacdo de forma remota;

1.115. Montagem em rack, cabeamento logico e elétrico no ambiente da contratante considerando a
infraestrutura existente;

1.116. Verificacdo de erro e atualizacdo de firmware, se necessario;
1.117. Configurar as portas de rede para comunicagéo da solucdo com os switches da contratante;

1.118. Devera ser fornecido cabo do tipo DAC ou transceivers e corddo compativeis com o switch Cisco Nexus
5548, permitindo a devida comunicacado das portas.

1.119. Configurar interfaces de gerenciamento e usuarios de administracédo e seguranca;

1.120. Criacao e configuracédo dos pools e volumes planejados;

1.121. Configurar a conexdo e apresentacao de volumes para até 4 (quatro) hosts Vmware 7.0 U3 existentes;
1.122. Configurar a conexao e apresentacao de volumes para até 1 (um) host Proxmox de teste;

1.123. Configurar ao menos uma politica de snapshot com retencéo;

1.124. Configurar o envio de log ao fabricante, bem como acesso as funcionalidades avancadas de
monitoramento e gestao;

1.125. A instalacdo devera ser realizada em até 45 (quarenta e cinco) dias apds o recebimento definitivo do
equipamento, em horéario comercial;

1.126. Atividades que exijam parada de servicos, reinicializacdo ou impactem o ambiente, devem ser
realizadas fora do horario comercial ou em finais de semana.

1.127. Durante a implementacao devera ser realizado repasse na modalidade hands-on;
1.128. Devera ser entregue relatério da implementacéo conforme realizada;
1.129. HORAS DE SUPORTE/SERVICO SOB DEMANDA

1.130. a conclusdo dos servicos de instalacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais para
atendimento técnico sob demanda durante a vigéncia contratual, a ser executado remotamente, em
regime 8x5 e mediante prévio agendamento;
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1.131. O foco sera na nova solucéo de storage, e interacbes com o ambiente légico/virtual que atualmente
roda em servidores de virtualizacédo (Cisco M3/M4), Vmware, rede Cisco Nexus, storage legado NetApp
FAS 2240, e Proxmox;

1.132. Os chamados serdo apenas utilizados para realizacdo de atividades ndo relacionados questbes
cobertas pelos servicos de suporte e garantia das solugcdes, e sem intervengdo em hardware, e por
isso ndo possuem criticidade;

1.133. Algumas das atividades que poderdo ser utilizadas

1.134. Consultoria técnica no ambiente;

1.135. Migracao de maquinas virtuais;

1.136. Acompanhamento de janelas de manutencdo programadas;

1.137. Instalacdo de pacotes de correcao e novas versdes de softwares;

1.138. Configuragéo de novas funcionalidades;

1.139. Alteracdo e ajustes de configuracbes em uso e dos equipamentos;

1.140. Configura¢gBes de novos servigos que envolvam a Rede do CONTRATANTE;

1.141. Criacdo e movimentacéo de VMs;

1.142. Outras atividades remotas néo relacionadas ao suporte e manutencéo prestados pelo fabricante.

1.143. Os seguintes servicos estao exclusos:

1.144. Desenvolvimento e alteracdo de codigos de sistemas;

1.145. Manutencéo de hardware;

1.146. Manutencao de softwares n&o discriminados neste contrato;

1.147. Solucdes de problemas de responsabilidade dos respectivos fabricantes;

1.148. Atendimentos locais;

1.149. Analise de aplicacdes da contratante;

1.150. Atividades que possam ser prejudiciais ao ambiente ou acarretar problemas posteriores.

1.151. .0 consumo minimo de horas iniciais sera de 2 (duas) horas.

1.152. A abertura do chamado técnico ou solicitagdo de servigo sera realizada através de chamado telefénico
DDG (0800), ferramenta de Service Desk ou e-mail da CONTRATADA,;

1.153. A contratada tera até 2 (dois) dias Uteis para confirmar a abertura do chamado e agendar a atuacéo,
gue devera iniciar em até 7 (sete) dias Uteis ou em periodo superior devidamente acordado;

1.154. O montante de horas indicado constitui uma estimativa de uso, ndo havendo obrigatoriedade para
contratacdo, podendo inclusive ndo serem consumidas;

1.155. .N&o ha previsdo quanto a distribuicdo da demanda pelo servico de suporte técnico ao longo da
vigéncia contratual, mas objetiva-se ndo consumir mais de 40 (quarenta) horas mensais de modo a ndo
onerar a contratada;

1.156. Caso alguma atividade exija atuacéo fora do horario comercial (regime 24x7) por questfes criticas ou
de parada, devera ser flexibilizado o consumo de horas para esses cenarios, considerando um
acréscimo de 50% de horas consumidas para cada uma hora efetivamente utilizada. Tal medida visa
permitir o uso em condi¢cdes adversas sem penalidade a contratante que precisa alocar profissionais
além do horario normal de atuacéo.

1.157. Por exemplo, ao consumir 8 horas, sendo 4 em horario comercial (8x5) e 4 em horario noturno (24x7),
a quantidade de horas a ser paga sera 10 horas, visto que as 4 horas noturnas com 50% (4 * 1,5) de
corregao implicam em um uso de 6 horas.
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1.158.
1.159.
1.160.

1.161.

N&o sera facultado a CONTRATADA recusar a demanda pelo servico técnico dentro desse escopo;
A CONTRATADA devera prestar o servigo de suporte técnico em idioma portugués do Brasil;

A final de cada atendimento, devera ser enviado relatério dos servicos prestados e da quantidade de
horas consumida para devido aceite.

O consumo de horas utilizado no més e devidamente aceito, devera ser faturado ao final do periodo
para pagamento no més subsequente ao da execucao.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.162.

Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.163.

1.164.

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato,
observados os prazos de fornecimento, instalag&o, configurag&o, garantia, suporte técnico e demais
servigos integrantes da soluc&o, conforme as condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
no respectivo instrumento contratual.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.
2.7.

A presente contratacdo tem por objetivo atender a necessidade institucional de modernizacéo e
ampliacdo da infraestrutura de armazenamento corporativo de dados do Instituto Federal Farroupilha
— IFFar, mediante a implantacéo de solucdo integrada de TIC composta por armazenamento All-Flash
100% NVMe, licenciamento perpétuo de software, garantia e suporte técnico do fabricante, servicos de
instalacdo e configuracéo e servicos técnicos especializados sob demanda.

A contratacdo busca assegurar a continuidade, a disponibilidade, a integridade e o desempenho dos
dados e servicos institucionais, reduzindo os riscos de perda de informacdes, indisponibilidade dos
sistemas e degradacdo do ambiente computacional, mediante a adocdo de infraestrutura de
armazenamento atualizada, redundante, escalavel e compativel com o ambiente tecnoldgico do IFFar.

A necessidade da contratacdo decorre da obsolescéncia da atual infraestrutura de armazenamento
institucional, especialmente do storage NetApp FAS2240-4, cuja cobertura de suporte oficial pelo
fabricante foi encerrada, bem como da necessidade de ampliar a capacidade, o desempenho e a
confiabilidade do armazenamento destinado aos sistemas, servicos e ambientes virtualizados da
Instituicao.

A solugéo proposta visa proporcionar maior desempenho, resiliéncia, disponibilidade, seguranga e
capacidade de expansdo ao armazenamento corporativo, mediante a implantagdo de tecnologia All-
Flash 100% NVMe, com capacidade liquida minima de 70 TiB, recursos de redundancia, protecao e
gerenciamento, garantia e suporte técnico pelo periodo de 60 meses e servicos especializados
necessarios a sua adequada implantacéo e operagéo.

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual — PCA 2026, conforme
detalhamento a seguir:

 ID PCA no PNCP: 10662072000158-0-000001/2026;
« Data de publicacdo no PNCP: 28/03/2025;
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2.8.
2.9.
2.10.

* Esfera/Poder: Federal — Executivo;
» Unidade: 158127 — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha;

A contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional constante no Plano de Contratacbes
Anual — PCA 2026 do IFFar.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solucao de TIC consiste na contratacdo integrada de infraestrutura de armazenamento corporativo
de dados, contemplando o fornecimento de solugédo All-Flash 100% NVMe, com capacidade liquida
minima de 70 TiB, licenciamento perpétuo de software, garantia e suporte técnico do fabricante pelo
periodo de 60 meses, servigos de instalagéo e configuragao e banco de 200 horas de servicos técnicos
especializados sob demanda, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

A contratacdo constitui uma Unica solucdo de TIC, composta por bens, licenciamento e servicos
tecnicamente integrados e necessarios ao atendimento da necessidade institucional de
armazenamento corporativo de dados, ndo se enquadrando nas hip6teses vedadas pelos arts. 3°, 4° e
5°¢ da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

A composicao da solucao foi definida a partir do diagndstico da infraestrutura existente, considerando
a obsolescéncia do atual storage institucional, o encerramento de sua cobertura de suporte oficial, o
crescimento projetado do volume de dados, a necessidade de ampliacdo da capacidade e do
desempenho do ambiente de armazenamento e o atendimento as demandas atuais e futuras das
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e gestdo administrativa.

A contratacdo contempla 3 (trés) itens, reunidos em grupo Unico, totalizando o valor estimado de R$
1.631.306,33, conforme pesquisa de precos realizada em conformidade com a Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

A solucéo contempla o fornecimento de storage All-Flash 100% NVMe, com capacidade liquida minima
de 70 TiB e licenciamento perpétuo de software; garantia e suporte técnico do fabricante pelo periodo
de 60 meses, incluindo os servicos de instalacdo e configuracédo; e banco de 200 horas de servicos
técnicos especializados sob demanda. Esses componentes deverao operar de forma integrada para
assegurar o desempenho, a disponibilidade, a confiabilidade e a capacidade de expansdo do
armazenamento corporativo institucional.

A adocdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) justifica-se pelas particularidades técnicas,
operacionais e orcamentarias da contratacdo, nos termos do art. 3°, caput e inciso Il, do Decreto n°
11.462/2023, considerando a necessidade de aquisicdo futura da solucdo de armazenamento
corporativo e a previsdo de contratacdes parciais e sucessivas de servicos técnicos especializados,
remunerados por unidade de medida.

A solugcédo destina-se ao Data Center institucional, localizado na Reitoria do Instituto Federal
Farroupilha, responsavel pela sustentacdo dos sistemas administrativos, académicos e educacionais
utilizados pelos campi, Centros de Referéncia e demais unidades da Instituicdo, caracterizando
contratacdo de abrangéncia institucional, embora centralizada em uma Unica unidade gestora.

A Administracdo ndo dispde, neste momento, de recursos orcamentarios suficientes para a aquisicao
do equipamento, existindo perspectiva de obtencdo de recursos provenientes de emendas
parlamentares, cuja efetiva destinacdo, montante e momento de disponibilizacdo ainda ndo estdo
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

assegurados. Nesse contexto, 0 SRP permite antecipar o procedimento competitivo e registrar as
condicdes de fornecimento para contratacao futura, condicionada a disponibilidade orcamentaria, em
consonancia com o art. 17 do Decreto n® 11.462/2023 e o art. 83 da Lei n° 14.133/2021.

O Grupo 01 compreende trés itens tecnicamente integrados, cuja adjudicacdo conjunta objetiva
assegurar compatibilidade, interoperabilidade e responsabilidade técnica Unica. Os itens 1 e 2,
correspondentes ao fornecimento do equipamento e aos servicos de instalacéo, configuragdo, garantia
e suporte, serdo contratados conjuntamente quando houver disponibilidade orcamentaria, sem que
essa contratacéo implique aquisicdo automatica dos quantitativos registrados no item 3.

O item 3, correspondente ao banco de 200 (duzentas) horas técnicas especializadas, destina-se
exclusivamente ao atendimento de necessidades futuras e eventuais, posteriores a implantacao inicial
da solucéo, ndo abrangendo atividades compreendidas na instalacéo, configuracéo inicial, garantia ou
suporte técnico ordinario dos itens 1 e 2. As horas serdo objeto de contratacdes especificas e parciais,
durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, conforme demandas efetivamente identificadas e
justificadas pela Administracao.

A contratagdo integral dos itens 1 e 2 ndo implicara o esgotamento da totalidade dos quantitativos
registrados na ata, uma vez que o saldo do item 3 permanecera disponivel para eventuais contratacées
futuras, observados o prazo de vigéncia da ata, a disponibilidade orcamentaria e as exigéncias
estabelecidas no art. 13, inciso Il, do Decreto n® 11.462/2023, inclusive a realizacao de prévia pesquisa
de mercado e a demonstracdo da vantagem da contratacdo de item especifico integrante do grupo.

A sistematica adotada distingue-se da contratacdo Unica e integral de todo o objeto registrado,
examinada no Acérdao n° 1.351/2025-Plenario do Tribunal de Contas da Unido, uma vez que a
contratacao inicial ndo abrangera a totalidade dos quantitativos da ata, permanecendo prevista sua
utilizacdo posterior para contratacGes efetivas de servicos especializados. A permanéncia de saldo
registrado ndo dispensa, contudo, a demonstracao da pertinéncia e da vantagem do SRP, consideradas
as caracteristicas concretas da contratacéo.

A necessidade de execucado dos servigos técnicos especializados pelo mesmo fornecedor responsavel
pelo equipamento decorre da integracdo tecnoldgica da solugdo, da preservagédo da compatibilidade
entre seus componentes e da responsabilidade técnica pelo funcionamento do ambiente corporativo
de armazenamento, justificando o agrupamento dos itens, observadas as disposicoes do art. 12 do
Decreto n° 11.462/2023.

A utilizacdo do SRP permite, portanto, conciliar o planejamento antecipado da substituicdo de
infraestrutura tecnoldgica critica com a incerteza quanto a disponibilidade dos recursos necessarios a
aquisicado, preservando a possibilidade de contratacdes futuras de servicos especializados, conforme
necessidades efetivas e durante a vigéncia da ata, sem obrigatoriedade de contratacdo integral dos
guantitativos registrados.

Dessa forma, considerando o carater exemplificativo das hipéteses previstas no art. 3° do Decreto n°®
11.462/2023, a previsdo de servigos remunerados por hora, a integracdo tecnologica do objeto, a
abrangéncia institucional da solugdo e as particularidades orgcamentarias demonstradas, entende-se
justificada a adogédo do Sistema de Registro de Precos, preservadas as exigéncias legais relativas a
contratacdo dos itens agrupados e a disponibilidade orcamentéria.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio

4.1. Garantir a continuidade, a disponibilidade, a integridade, a seguranca e o desempenho no acesso aos
dados institucionais, mediante solucéo corporativa de armazenamento capaz de reduzir os riscos de
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

perda de informacdes e de indisponibilidade dos servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
do Instituto Federal Farroupilha — IFFar.

Modernizar a infraestrutura institucional de armazenamento de dados, atualmente baseada no storage
NetApp FAS2240-4, adquirido em 2013 e sem cobertura de suporte oficial pelo fabricante, mediante a
adocao de solugdo All-Flash 100% NVMe, tecnologicamente atualizada.

Ampliar a capacidade de armazenamento corporativo, disponibilizando capacidade liquida minima de
70 TiB para atendimento das demandas atuais e do crescimento projetado do volume de dados
institucionais.

Proporcionar maior desempenho no processamento, na leitura e na gravagédo de dados, reduzindo
laténcias e melhorando o desempenho dos sistemas, das maquinas virtuais, dos bancos de dados e
das demais cargas de trabalho institucionais.

Aumentar a resiliéncia e a disponibilidade do ambiente de TIC diante de falhas de componentes,
incidentes operacionais e eventos de seguranca, mediante arquitetura redundante, mecanismos de
protecdo de dados, criptografia, snapshots e demais recursos de alta disponibilidade previstos nas
especificacdes técnicas.

Permitir a criacdo e o gerenciamento de volumes, politicas de armazenamento, snapshots, replicacées
e demais recursos compativeis com as necessidades e a criticidade dos diferentes ambientes
institucionais.

Proporcionar gerenciamento centralizado, monitoramento e automacgéo das operacdes relacionadas ao
armazenamento corporativo de dados.

Possibilitar a expanséo da infraestrutura de armazenamento em fungdo da evolucdo do volume de
dados, das cargas de trabalho e do ambiente computacional do IFFar, sem substituicdo integral da
solugéo inicialmente implantada.

Assegurar suporte técnico, atualizacdo, manutencao e garantia da solucéo pelo periodo de 60 meses,
conforme as condic8es estabelecidas neste Termo de Referéncia e nas especificacdes técnicas.

Assegurar que a solucdo seja entregue, instalada, configurada, integrada, testada e validada no
ambiente tecnolodgico do IFFar.

Proporcionar transferéncia de conhecimento a equipe técnica responsavel pela administracao da
solucao, permitindo sua adequada operacao, monitoracdo e manutencao.

Proporcionar condicdes técnicas para o aprimoramento das praticas de continuidade de negocios,
recuperacdo de desastres, protecdo contra exclusfes indevidas e recuperacdo dos dados
institucionais.

Requisitos de Capacitacao

4.13.

N&o integra o objeto a contratacdo de curso ou treinamento formal autbnomo. Entretanto, o servico
de instalacdo e configuracdo deverd contemplar transferéncia de conhecimento de carater pratico
(hands-on) a equipe técnica do IFFar, abrangendo, no minimo, a operagdo e a administracdo da
solucdo implantada, o provisionamento e o gerenciamento de volumes, a configuracdo de snapshots e
replicacdes, o monitoramento do ambiente e a analise de logs, alertas e eventos, conforme
estabelecido nas especificaces técnicas.

Requisitos Legais

4.14. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de
2021, a Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
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julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislacbes aplicaveis;

4.15. Além do enunciado acima, a presente contratacdo devera observar a Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, e demais normas aplicaveis a contratacao.

4.16. Deverao ser observados os normativos e orientacdes expedidos pela Secretaria de Governo Digital —
SGD/MGI aplicaveis as contrataces de solucdes de TIC no ambito da Administracéo Publica Federal.

4.17. Os equipamentos, softwares e servicos deverdo observar as normas técnicas, certificacdes,
homologacdes e requisitos regulatdrios aplicaveis as respectivas tecnologias, conforme especificacdes
técnicas da contratagéao.

4.18. A execucdo da contratacdo devera observar os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia,
competitividade, seguranca, sustentabilidade, continuidade do servico publico e protecdo dos dados
institucionais.

Requisitos de Manutencéo

4.19. Os componentes da solucédo deverao contar com garantia, manutencéo, atualizacdo e suporte técnico
compativeis com sua natureza e criticidade, conforme os prazos e as condi¢des definidos neste Termo
de Referéncia e nas especificacdes técnicas.

4.20. A solugdo de armazenamento corporativo devera possuir garantia do fabricante pelo periodo minimo
de 60 (sessenta) meses, abrangendo a reposicdo de pecas e equipamentos defeituosos, mao de obra
de assisténcia técnica, atualizagfes de software e firmware e suporte técnico, sem 6nus adicional para
o IFFar.

4.21. Devera ser disponibilizada abertura de chamados diretamente junto ao fabricante em regime 24x7, com
atendimento remoto e atendimento on-site por técnico do fabricante ou assisténcia técnica
autorizada, quando necessario. Nos casos de maior criticidade, o atendimento no local devera ocorrer
em até 24 horas corridas apos a abertura do chamado e a realizacdo do diagnostico remoto, conforme
as especificacdes técnicas.

4.22. Os softwares e licenciamentos integrantes da solucdo deverdo possuir cobertura de suporte do
fabricante pelo periodo de 60 (sessenta) meses, incluindo o acesso as atualizagdes, correcdes, novas
versoes e releases disponibilizados durante o periodo de cobertura, sem 6nus adicional para o IFFar.

4.23. O banco de 200 horas previsto no item 3 ndo se confunde com o0s servicos de garantia e suporte técnico
prestados pelo fabricante, destinando-se exclusivamente as atividades consultivas, evolutivas e de
configuracdo ndo abrangidas pela garantia, a serem executadas remotamente, em regime 8x5,
mediante solicitac&o e prévio agendamento, conforme estabelecido nas especificacdes técnicas.

Requisitos Temporais

4.24. Os prazos para fornecimento dos equipamentos, disponibilizacdo das licencas, disponibilizacdo do
armazenamento em nuvem, instalacdo, configuracdo e implantacdo da solucdo serdo aqueles
estabelecidos no Modelo de Execucao do Objeto e nas respectivas Ordens de Fornecimento de Bens
— OFB e Ordens de Servico — OS.

4.25. Os prazos relativos as diferentes etapas deveréo ser coordenados de modo a possibilitar a implantacéao
integrada da solugdo, evitando que a entrega isolada de determinado componente inviabilize ou
prejudique a instalagéo, configuracao, testes e aceite dos demais.
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4.26. Eventual necessidade de prorrogacdo de prazo devera ser previamente justificada pela Contratada e
submetida a aprovacdo da Contratante, observadas as condicBes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e na legislacéo aplicavel.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.27. A solucéo devera observar os principios, diretrizes e procedimentos de Seguranca da Informacao e
Privacidade adotados pelo IFFar, assegurando, conforme aplicavel, confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informacdes.

4.28. A solucao devera possuir mecanismos destinados a protecao dos dados e snapshots contra alteragéo,
exclusdo acidental ou comprometimento indevido, incluindo politicas de retengdo, imutabilidade
nativa ou mecanismo equivalente e procedimento seguro de aprovacao multipla ou verificagcdo dupla
para alteracdo ou exclusdo durante o periodo de retengdo configurado.

4.29. A solucdo devera possuir mecanismo nativo de criptografia dos dados em repouso (Data at Rest),
utilizando o padrdo AES-256 para a totalidade dos dados armazenados, sem dependéncia de
equipamento, software ou procedimento externo para o gerenciamento das chaves de criptografia,
conforme estabelecido nas especificacdes técnicas.

4.30. A solucao devera implementar mecanismos de protecdo e segregacdo de acesso entre volumes ou
LUNSs, por meio de LUN masking, mapping ou tecnologia equivalente, assegurando que os volumes
sejam visiveis e acessiveis somente aos servidores expressamente autorizados.

4.31. asolucdo devera possuir tecnologia integrada de inspecao das operacfes de entrada e saida de dados,
com capacidade para detectar anomalias que possam indicar atividades maliciosas, exclusdes
indevidas ou ataques cibernéticos, permitindo a adocdo tempestiva de medidas de protecédo e
recuperacao.

4.32. A contratacao devera observar, no que couber, as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 — Lei Geral de Protecé@o de Dados Pessoais — e 0 Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto
a Seguranca da Informacgé&o e Privacidade previsto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.33. Os materiais e equipamentos de Tecnologia da Informacgéo deverdo observar, sempre que aplicavel,
critérios e praticas relacionadas a sustentabilidade ambiental, responsabilidade social, eficiéncia
operacional e adequacéo as necessidades institucionais do Instituto Federal Farroupilha — IFFar.

4.34. A contratacao devera buscar, no que couber, a observancia as diretrizes previstas no Guia Nacional
de Contratacdes Sustentaveis e demais normativos aplicaveis as contratacdes publicas sustentaveis
no ambito da Administracdo Publica Federal.

4.35. Os equipamentos e materiais deverao, sempre que possivel, possuir caracteristicas relacionadas a
eficiéncia energética, durabilidade, reducdo de impactos ambientais, possibilidade de manutencao e
utilizacdo racional de recursos, observando-se requisitos de qualidade, desempenho e vida Util
compativeis com as necessidades institucionais.

4.36. Quando aplicavel, deverdo ser observadas normas técnicas, certificacdes e boas praticas relacionadas
a sustentabilidade ambiental, descarte adequado de residuos eletrbnicos, reducdo de consumo
energético e mitigacdo de impactos ambientais decorrentes da utilizacdo dos equipamentos de rede e
conectividade.

4.37. A solucao devera também observar aspectos relacionados a acessibilidade, padronizagdo tecnolégica,
adequacao aos ambientes institucionais e suporte as atividades académicas e administrativas
desenvolvidas no ambito do IFFar.
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Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.38.

4.39.

4.40.

4.41.

442,

4.43.

A solucdo devera operar de forma integrada entre o subsistema de armazenamento All-Flash 100%
NVMe, os softwares e licenciamentos necessarios, as interfaces de conectividade, os recursos de
gerenciamento, monitoramento, protecdo e replicacdo e os servigos de instalacdo, configuracéo e
suporte técnico.

Todos os componentes deverdo possuir compatibilidade entre si e permitir integracédo a infraestrutura
tecnolégica existente no IFFar, incluindo servidores, redes, switches, ambientes de virtualizacdo e
sistemas de gerenciamento.

A solucao devera possuir conectividade compativel com os switches Cisco Nexus 5548 existentes no
ambiente do IFFar, incluindo o fornecimento dos cabos DAC ou dos transceivers e cordées necessarios
a comunicacgao das interfaces, conforme estabelecido nas especificagfes técnicas.

A solucéo devera integrar-se aos ambientes de virtualizacdo e as demais plataformas institucionais
previstas nas especificacdes técnicas, incluindo a conexdo e a apresentacao de volumes para até
guatro hosts VMware 7.0 U3 e um host Proxmox de teste.

A solucdo de armazenamento devera proporcionar gerenciamento centralizado, monitoramento,
provisionamento de volumes, thin provisioning, snapshots, clones, grupos de consisténcia, politicas de
retencdo, protecdo contra excluséo indevida, desduplicacdo, compressao, criptografia, deteccéo de
anomalias, replicacao sincrona e assincrona e integracéo com servicos de armazenamento em nuvem
por meio do protocolo S3, conforme estabelecido nas especificacdes técnicas.

A arquitetura devera proporcionar escalabilidade, permitindo a ampliacdo da capacidade de
armazenamento por meio da adicdo de gavetas, unidades ou componentes compativeis, sem
necessidade de substituicdo integral da solucdo ou de suas controladoras, conforme os limites e as
condicdes definidos nas especificacfes técnicas.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.44.

4.45.

4.46.

A implantacdo devera considerar a arquitetura tecnolégica existente no IFFar e assegurar a
compatibilidade e a interoperabilidade entre todos os componentes fornecidos e os ambientes de
servidores, redes, virtualizacdo e armazenamento existentes.

As configurac6es deverdo observar as boas praticas recomendadas pelo fabricante da solugdo, sem
prejuizo dos requisitos especificos estabelecidos neste Termo de Referéncia e nas Especificagdes
Técnicas da Solugéo de Storage.

A solucédo devera ser implementada de modo a permitir o gerenciamento centralizado dos recursos de
armazenamento, incluindo volumes, LUNs, snapshots, replicacdes, politicas de retencao,
monitoramento, alertas, usuarios e mecanismos de protecéo dos dados.

Requisitos de Implantacédo

4.47.

4.48.

4.49,

A implantacdo devera contemplar o planejamento, a instalacdo fisica e légica do equipamento, a
montagem em rack, o cabeamento elétrico e logico, a configuracéo, a integracdo e a validacdo da
solucdo no ambiente tecnolégico institucional.

Deverdo ser verificadas as condigcbes do equipamento, realizadas as atualizacdes de firmware
necessarias e configuradas as portas de rede para comunicagdo com os switches e demais
componentes da infraestrutura do IFFar.

Deverdo ser configuradas as interfaces de gerenciamento, os usuarios e perfis de administracéo e
seguranca, bem como 0s recursos necessarios ao gerenciamento e ao monitoramento da solucao.
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4.50. Deverao ser criados e configurados os pools, volumes e LUNs definidos durante o planejamento da
implantacdo, observadas as necessidades do ambiente tecnolégico do IFFar.

4.51. Devera ser realizada a integragdo da solucdo com o ambiente de virtualizagdo existente, incluindo a
conexao e a apresentacao de volumes para até quatro hosts VMware 7.0 U3 e um host Proxmox de
teste, conforme as condi¢des definidas nas especificacfes técnicas.

4.52. Devera ser criada e configurada, no minimo, uma politica de snapshot com retencao e protecéo contra
exclusdo indevida, incluindo os mecanismos de imutabilidade ou protecdo equivalente previstos para a
solucao.

4.53. Deverdo ser configurados e validados o envio de logs ao fabricante e os recursos avancados de
gerenciamento, monitoramento, geracéo de alertas e identificacdo de falhas ou anomalias da solucao.

4.54. Ao término da implantacdo, deverao ser realizados os testes necessarios a validacéo das configuraces
e da integracdo da solucao, o repasse de conhecimento pratico (hands-on) a equipe técnica do IFFar
e a entrega de relatério técnico detalhando as atividades e configuracdes realizadas.

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

455. A solucao de armazenamento corporativo devera possuir garantia minima do fabricante pelo periodo
de 60 (sessenta) meses, com atendimento on-site, conforme estabelecido nas especificacdes
técnicas.

4.56. A garantia devera contemplar pecgas, equipamentos, componentes, mao de obra, assisténcia técnica,
atualizac6es de software e firmware e suporte técnico, sem custos adicionais para o IFFar.

4.57. A substituicao de pecas, equipamentos ou componentes abrangidos pela garantia devera ocorrer sem
Onus adicional para a Contratante. Quando necessaria solucdo temporaria, deverdo ser
disponibilizados equipamentos que, isolada ou conjuntamente, possuam caracteristicas fisicas e
I6gicas iguais ou similares as do componente defeituoso, sem prejuizo ao funcionamento do ambiente,
até sua reparacao ou substituicdo definitiva.

4.58. Os equipamentos e seus componentes deverdo ser novos, de primeiro uso, sem reforma ou
recondicionamento, estar em linha de fabricac&o e possuir suporte oficial do fabricante.

459. Os softwares e as funcionalidades necessarios ao atendimento integral dos requisitos da solucao
deverao possuir licenciamento perpétuo, permitindo sua utilizacdo ap6s o encerramento do periodo
de garantia e suporte, sem necessidade de renovacdo de subscricdo para manutencao do direito de
uso da verséo licenciada.

4.60. Os softwares e firmwares integrantes da solucao deverao possuir suporte do fabricante pelo periodo
de 60 (sessenta) meses, em regime 24x7, incluindo o acesso a atualiza¢gbes, correcdes e novas
versoes disponibilizadas durante o periodo de cobertura, sem 6nus adicional para o IFFar.

4.61. Durante o periodo de garantia, os chamados deverado ser abertos diretamente junto ao fabricante, por
meio de canal oficial de atendimento, e o suporte devera ser prestado pelo préprio fabricante ou por
suas assisténcias técnicas autorizadas. Nos casos de maior criticidade, o atendimento no local devera
ocorrer em até 24 horas corridas apos a abertura do chamado e a realizacédo do diagndstico remoto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.62. Os servicos técnicos de instalacdo, configuracdo, integracdo e implantacdo da solucéo deverdo ser
executados por profissional tecnicamente capacitado e certificado pelo fabricante do software de
protecao de dados ofertado, conforme requisitos estabelecidos nas especificacdes técnicas.

4.63. Os servicos de suporte, garantia e assisténcia técnica deverdo ser prestados por profissionais
devidamente capacitados para atuacéo nos respectivos componentes da solucao.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.64.

4.65.

4.66.

4.67.

4.68.

4.69.

O fornecimento dos bens sera iniciado mediante a emissdo de Ordem de Fornecimento de Bens —
OFB, e a execuc¢do dos servicos mediante Ordem de Servico — OS ou instrumentos equivalentes
emitidos pela Contratante.

As OFB e OS deverao identificar os itens, os quantitativos, as atividades, os prazos, os locais de
execucao e as demais informagdes necessarias ao atendimento da respectiva demanda.

A Contratada devera disponibilizar canais adequados para a abertura e 0 acompanhamento de
chamados e solicitacdes relacionados ao fornecimento, a instalagédo, a configuracdo, a garantia, ao
suporte técnico e aos servicos especializados sob demanda.

A execucdo devera ser acompanhada pela Contratada em conjunto com a fiscaliza¢do da Contratante,
devendo ser comunicada tempestivamente qualquer intercorréncia capaz de comprometer 0s prazos,
a integracéo ou o adequado funcionamento da solucéo.

O banco de 200 horas sera utilizado exclusivamente sob demanda da Contratante para atividades
consultivas, evolutivas e de configuragdo relacionadas a solugdo de armazenamento e as suas
interacdes com o ambiente tecnolégico institucional. As horas ndo poderdo ser consumidas para
correcdo de falhas, defeitos, manutengéo de hardware ou outras atividades abrangidas pela garantia

ou pelo suporte do fabricante.

O banco de horas poderé ser utilizado, entre outras atividades previstas nas especificagdes técnicas,
para consultoria técnica no ambiente; migracdo, criagdo e movimentagdo de maquinas virtuais;
acompanhamento de janelas de manutencgéo programadas; instalacéo de pacotes de corre¢do e novas
versdes de software; configuracdo de novas funcionalidades; alteracdo e ajuste de configuragdes;
integracdo com a rede institucional; e outras atividades remotas ndo abrangidas pela garantia ou pelo
suporte do fabricante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.70.

4.71.

4.72.

4.73.

4.74.

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade
descritos a seguir:

A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia, nas especificagdes técnicas, nas politicas institucionais do
IFFar e na legislacao aplicavel.

O acesso da Contratada aos ambientes tecnolégicos institucionais devera limitar-se ao estritamente
necessario a execucdo das atividades contratadas e observar os controles e autoriza¢des definidos
pela Contratante.

As informagdes, configuragfes, credenciais, registros, dados e demais elementos eventualmente
acessados durante a execucao deverdo ser tratados como informacdes institucionais e utilizados
exclusivamente para execucdo do objeto.

A solucdo deverd preservar a integridade, confidencialidade, disponibilidade, autenticidade e
rastreabilidade das informacgdes, conforme aplicavel.

Sustentabilidade

4.75. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente previstos nas especificacdes técnicas dos itens,
a presente contratacdo deverd observar, no que couber, as diretrizes e préaticas previstas no Guia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis, bem como o0s principios e objetivos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel nas dimensdes econdmica, social, ambiental e cultural.
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4.76.

4.77.

4.78.

4.79.

4.80.

A contratacdo encontra-se alinhada ao Plano de Contratacdes Anual — PCA do Instituto Federal
Farroupilha — IFFar e devera observar, quando aplicavel, as diretrizes institucionais relacionadas a
logistica sustentavel, eficiéncia administrativa, racionalizacdo de recursos e sustentabilidade nas
contratacdes publicas.

Sempre que tecnicamente viavel e compativel com as necessidades institucionais, deverdo ser
observados critérios relacionados a eficiéncia energética, durabilidade, possibilidade de manutencéo,
reducéo de impactos ambientais, utilizac@o racional de recursos, descarte ambientalmente adequado
de residuos eletrénicos e ampliacdo da vida Gtil dos equipamentos e materiais adquiridos.

Os materiais e equipamentos deverdo, quando aplicavel, atender a normas técnicas, certificacfes e
boas préticas relacionadas a sustentabilidade ambiental e eficiéncia operacional, observando-se os
principios da economicidade, competitividade, padronizacéo e continuidade do servico publico.

A solucéo adotada, baseada em Sistema de Registro de Precos para aquisicdes parceladas e sob
demanda, também contribui para reducéo de riscos de formacao excessiva de estoque, desperdicio de
recursos e obsolescéncia tecnologica, promovendo maior eficiéncia na gestédo institucional dos
materiais de Tecnologia da Informacéo.

Quando aplicavel, deverdo ser observadas as disposicdes constantes no Guia Nacional de
ContratacGes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido e demais normativos relacionados as
contratacdes publicas sustentaveis no ambito da Administracao Publica Federal.

Indicacdo de marcas ou modelos:

4.81.

4.82.

N&o havera indicagcdo de marca ou modelo especifico para a solucdo de armazenamento ou seus
componentes, devendo o0s produtos ofertados atender integralmente aos requisitos técnicos,
funcionais, de desempenho, capacidade, compatibilidade, interoperabilidade, integracdo, garantia e
suporte estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

Eventuais referéncias a fabricantes, modelos, plataformas ou tecnologias constantes do Estudo
Técnico Preliminar e das especificagbes técnicas possuem carater exclusivamente técnico,
comparativo ou de demonstrac@o de compatibilidade com a infraestrutura existente, ndo constituindo
indicacéo, preferéncia ou direcionamento de marca.

Subcontratacao

4.83.

4.84.

4.85.

N&o serd admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratual, considerando a natureza
integrada da solugdo de armazenamento corporativo de dados e a necessidade de assegurar
responsabilidade técnica Unica pelo fornecimento, instalagdo, configuragéo, garantia, suporte e demais
obrigacdes contratuais.

A vedacéo & subcontratacdo ndo impede a participacdo do fabricante, de sua rede de assisténcia
técnica autorizada ou de empresas integrantes da cadeia regular de fornecimento na execucédo de
atividades de garantia e suporte técnico, desde que observadas as condi¢Bes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e que tal atuag¢édo nédo configure transferéncia da execu¢éo contratual a terceiros.

A Contratada permanecera integralmente responsavel perante a Administracéo pelo cumprimento de
todas as obrigac¢des contratuais, inclusive pelos servigos de garantia e suporte técnico prestados pelo
fabricante ou por sua rede autorizada.

Garantia da contratacao

4.86. N&o havera exigéncia de garantia da contratagdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, considerando a natureza e as condi¢cOes de execugao do objeto, as garantias especificas
exigidas para os equipamentos e para a solucdo de protecdo de dados, bem como os mecanismos de
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fiscalizac&o, recebimento e responsabilizacdo previstos neste Termo de Referéncia, ndo se mostrando
necessaria ou proporcional a imposicdo de garantia contratual adicional.

Informacées relevantes para a apresentacdo da proposta

4.87.

4.88.

4.89.

4.90.

491.

4.92.

4.93.

4.94,

Ambiente institucional com aproximadamente 20 TB de dados atualmente armazenados, além do
crescimento projetado do volume de dados e das cargas de trabalho durante a vida util estimada da
solucao;

Fornecimento de solugcdo de armazenamento corporativo All-Flash 100% NVMe, com capacidade
liquida minima de 70 TiB, calculada apds a aplicagdo dos mecanismos de protecdo RAID e da alocacéo
de discos de reserva, sem considerar ganhos decorrentes de compresséo ou desduplicacéo;

Arquitetura redundante, com controladoras, fontes de alimentacéo, ventiladores, interfaces e demais
componentes necessarios a continuidade e a alta disponibilidade da solucéo;

Compatibilidade e integragdo com a infraestrutura tecnoldgica existente, incluindo switches Cisco
Nexus 5548, até quatro hosts VMware 7.0 U3, um host Proxmox de teste e o storage legado NetApp
FAS2240-4;

Licenciamento perpétuo de todos os softwares, funcionalidades e recursos necessarios ao atendimento
integral das especificacdes técnicas e da capacidade maxima prevista para a solucéo;

Garantia e suporte técnico do fabricante pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, em regime
24x7, incluindo atualizacbes de software e firmware e atendimento on-site quando necessario;

Execucéo dos servicos de planejamento, instalacéo fisica e I6gica, montagem em rack, cabeamento,
configuracao, integracdo, testes, validacdo, repasse de conhecimento hands-on e entrega de relatério
técnico da implantacédo; e

Disponibilizacdo de 200 (duzentas) horas de servigcos técnicos especializados sob demanda,
distintas das obrigacbes de garantia e suporte do fabricante.

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte:

4.95.

4.96.

4.97.

O Grupo 01, composto pelos itens 1 a 3, sera destinado a ampla concorréncia, considerando que os
itens constituem uma unica solug&o tecnolégica, com julgamento pelo menor prego global do grupo,
cujo valor estimado de R$ 1.631.306,33 supera o limite estabelecido no art. 48, inciso I, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, para participac&o exclusiva de microempresas e
empresas de pequeno porte.

N&o sera adotada cota reservada para microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez que a
solucdo ndo comporta divisdo quantitativa sem comprometimento de sua integracéo,
interoperabilidade, compatibilidade, responsabilidade técnica Unica e funcionamento coordenado. O
fornecimento do storage, seu licenciamento, a instalacdo, a configuracdo e 0s servicos técnicos
especializados integram uma Unica solucdo, adjudicada globalmente, ndo se caracterizando como
aquisicao autbnoma de bem de natureza divisivel para fins do art. 48, inciso Ill, da Lei Complementar
n° 123/2006.

A ndo adog@o da participacdo exclusiva ou de cota reservada ndo afasta os demais beneficios
legalmente assegurados as microempresas e empresas de pequeno porte participantes do certame,
quando aplicaveis, especialmente o direito de preferéncia em caso de empate ficto e a possibilidade
de regularizag&o fiscal e trabalhista na forma da legislac&o vigente.

P&gina 20 | 43

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniéo

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisicdo de Bens de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo - Lei n° 14.133, de 2021
Identidade visual pela Secretaria de Gestédo e Inovacdo

Atualizacdo: SET/2025



5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.2. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.3. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.4. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspeg0des realizadas;

5.5. aplicar a contratada as san¢cfGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.6. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.7. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de
TIC;

5.8. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.9. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacédo, o cédigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

5.10. Sé&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.11. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.12. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucado do objeto contratual;

5.13. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo do contrato pela
Contratante;

5.14. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta deciséo;

5.15. manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo;

5.16. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.17. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de
TIC durante a execucao do contrato;

5.18. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagéo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.19. fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuard a execucao do contrato, quando for o caso.
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5.20.

5.21.

5.22.
5.23.
5.24.

5.25.
5.26.

5.27.

5.28.
5.29.
5.30.

5.31.

Assegurar a compatibilidade, a integracao, a interoperabilidade e o funcionamento conjunto de todos
0os componentes da solucado contratada, responsabilizando-se pela adequada integracdo entre o
equipamento de armazenamento, os softwares, os licenciamentos, as interfaces de conectividade e os
servicos integrantes do objeto.

Assegurar que as atividades abrangidas pela garantia e pelo suporte técnico do fabricante ndo sejam
contabilizadas nem cobradas como consumo do banco de 200 horas de servigos técnicos
especializados sob demanda previsto no item 3 da contratagéo.

Sao obrigacbes do érgao gerenciador do registro de precos:
efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pre¢os;

conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes de condigcbes, produtos ou precos
registrados;

definir mecanismos de comunicagdo com 0s 0rgdos participantes e néo participantes, contendo:

as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

definicdo dos eventos a serem reportados ao orgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel;

definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:

a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e
n&o participantes, contendo prazos e formas de negociacéo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo
Contratado; e

as regras para a substituico da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 deste artigo, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucao

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O Gestor do Contrato emitira Ordem de Fornecimento de Bens — OFB para o fornecimento do
equipamento e dos demais componentes caracterizados como bens, e Ordem de Servico — OS para a
execucao dos servicos integrantes da solucéo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

A Contratada devera fornecer os bens, disponibilizar os softwares e licenciamentos e executar 0s
servicos nas quantidades, condi¢cbes e prazos definidos na respectiva OFB ou OS, observadas as
especificacdes deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

As Ordens de Fornecimento de Bens e as Ordens de Servico deverdo conter, conforme aplicavel, a
identificacdo dos itens, os quantitativos, o local de entrega ou execucdo, as atividades a serem
realizadas, os prazos e as demais informacdes necessarias ao atendimento da demanda.

A execucao deverad preservar a integracdo entre 0os componentes da solugdo, de modo que o
fornecimento do equipamento, a disponibilizagéo dos softwares e licenciamentos e a execu¢éo dos
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servicos possibilitem a implantacdo e o funcionamento integrado da solucdo de armazenamento
corporativo de dados.

6.5. O recebimento provisoério e definitivo dos bens e servicos sera realizado conforme disciplinado em
topico proprio deste Termo de Referéncia, observados os critérios de aceite aplicaveis a cada item e a
solugéo integrada.

Forma de execucao e acompanhamento do contrato

Condicdes de Entrega

6.6. O prazo de entrega dos bens sera de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de
Fornecimento de Bens — OFB pela Contratada, apdés a formalizacdo do respectivo contrato
administrativo. As aquisicdes poderao ocorrer de forma parcelada e sob demanda durante a vigéncia
da Ata de Registro de Precos, mediante celebracdo do instrumento contratual correspondente,
observadas as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.7. A disponibilizagdo dos softwares e das licencas perpétuas integrantes da solucdo devera ocorrer
juntamente com a entrega do equipamento, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado do
recebimento da respectiva Ordem de Fornecimento de Bens — OFB ou instrumento equivalente pela
Contratada.

6.8. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées
respectivas com pelo menos 05 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagao de prazo
seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

6.9. Os bens deveréo ser entregues nos enderecos das unidades participantes do Instituto Federal
Farroupilha - IFFar, conforme Anexo Il - Relacdo de Itens e Locais de Entrega do Termo de
Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.10. A transferéncia de conhecimento deverd ser realizada observando-se o seguinte:

| — repasse pratico (hands-on) a equipe técnica do IFFar durante a instalacdo, a configuracdo e a
implantacéo da solucao;

Il — orientagdo quanto a administracéo e a operacao da solucdo, incluindo o gerenciamento de pools,
volumes e LUNs, a configuracédo de snapshots e politicas de retencéo, o monitoramento do ambiente
e a analise de logs, alertas, eventos e falhas; e

Il — demonstracao pratica das configuracfes implementadas, incluindo a apresentacdo de volumes
aos ambientes de virtualizacdo, os mecanismos de protecdo contra exclusao indevida, 0s recursos de
replicacéo e os procedimentos basicos de gerenciamento e recuperacéo de dados.

Procedimentos de transicao e finaliza¢ao do contrato
6.11. Os procedimentos de transi¢céo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.12. |- disponibilizacao a Contratante das informacdes, configuracdes e documentacao técnica necessarias
a continuidade da operacao da solugéo;

6.13. Il —transferéncia das informacfes necessarias a continuidade da administracéo, suporte e manutencao
da solucéo pela equipe técnica do IFFar ou por eventual novo contratado, quando aplicavel; e

6.14. Il — adogdo, ao término do servigo de armazenamento em nuvem, dos procedimentos necessarios a
recuperacao dos dados pela Contratante e a posterior eliminacdo segura das cdpias mantidas pelo
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6.15.
6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

prestador, quando determinada pela Contratante, observados os requisitos de seguranca da
informacéo e privacidade.

Sigilo e Seguranca da Informagéo

A Contratada devera apresentar, previamente ao inicio das atividades que envolvam acesso ao
ambiente tecnoldgico, aos sistemas ou as informacgoes institucionais, os seguintes documentos:

I - Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo e Seguranca da Informacédo, assinado pelo
representante legal da Contratada, contendo declaracdo de compromisso com a confidencialidade das
informagbes acessadas e com o cumprimento das normas de seguranca da informac&o vigentes no
Instituto Federal Farroupilha.

Il - Termo de Ciéncia, assinado por todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na

execucdo contratual, mediante o qual declarar@o conhecimento e compromisso de observancia das
obrigacées de sigilo e das normas de seguranca da informagéao aplicaveis.

A Contratada devera providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por novos profissionais antes de
seu envolvimento nas atividades contratuais.

As obrigacbes de confidencialidade permanecerdo aplicaveis mesmo apos o encerramento da
contratacdo, observadas as disposicoes legais pertinentes.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.21.

Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme
definicbes deste TR.

Mecanismos formais de comunicacao

6.22.

Sao definidos como mecanismos formais de Comunicac@o, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

6.22.1 Nota de Empenho;
6.22.2 Ordem de Fornecimento de Bens;

6.22.3 Comunicagbes emitidas pelo setor de Almoxarifado das unidades participantes;

6.22.4 Ata de Reuniéo;

6.22.5 Oficio;

6.22.6 Sistema de abertura de chamados;

6.22.7 E-mails e Cartas;

6.22.8 Demais comunicacbes administrativas formalmente registradas no ambito da execug¢do contratual.

Formas de Pagamento

6.23.

Os critérios de medi¢cdo e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.24.

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagcbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigfes estabelecidas
no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao do contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

VI — alinhamento do planejamento da implantacdo da solucéo, incluindo o fornecimento do
equipamento, a disponibilizacdo dos softwares e licenciamentos, a instalagéao fisica e logica, a
configuracao, a integracéo, os testes, a validacéo e a transferéncia de conhecimento;

VIl — definicdo dos procedimentos para emissao e acompanhamento das Ordens de
Fornecimento de Bens — OFB e das Ordens de Servico — OS; e

VIII — alinhamento dos procedimentos para abertura e acompanhamento dos chamados de
garantia e suporte técnico do fabricante e para solicitagdo, autorizacao, execucao, medicao e
controle do banco de 200 horas de servigos técnicos especializados sob demanda.

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial,
as rotinas a seguir.
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Fiscalizacao Técnica

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execuc¢édo do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para a regularizacéo das
faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a corre¢do da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

7.15.

7.16.

7.17.
7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Além do disposto acima, a fiscalizacé@o contratual obedecera as seguintes rotinas:

| — acompanhamento do fornecimento, da instalacdo, da configuracdo, da integracéo, dos testes e do
funcionamento da solugdo de armazenamento corporativo, verificando sua conformidade com as
especificacdes e condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos;

Il — acompanhamento dos chamados de garantia e suporte técnico do fabricante, inclusive quanto ao
cumprimento dos niveis, dos procedimentos e dos prazos de atendimento estabelecidos; e

[l — controle da execucdo do banco de 200 horas de servicos técnicos especializados sob demanda,
mediante verificagdo das Ordens de Servico, das atividades efetivamente executadas e das horas
utilizadas, assegurando que atividades abrangidas pela garantia ou pelo suporte técnico do fabricante
ndo sejam contabilizadas como consumo do banco de horas..

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢fes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Gestor do Contrato

7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de
2022:
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7.23.

coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
Ordem de Servico — OS, da Ordem de Fornecimento de Bens — OFB, do registro de ocorréncias,
das alterac6es e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes.

tomar providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestao nos termos do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogacéo contratual.

Critérios de Aceitacdo

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

A avaliagéo da qualidade dos bens e servicos, para fins de aceitacdo, consistira na verificagdo de sua
conformidade com as especificagbes técnicas, 0s requisitos, 0s quantitativos e as demais condicbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, observados os critérios aplicaveis a cada
item e a solugao integrada.

O equipamento e seus componentes deverdo ser novos, de primeiro uso, nao recondicionados nem
remanufaturados, sem sinais de utilizacdo anterior, e estar em fase normal de fabricacdo e
comercializagcdo, ndo sendo aceitos produtos declarados end-of-life ou end-of-support pelo fabricante
na data da entrega.

A solugéo devera ser fornecida completa e pronta para instalagéo e utilizagdo, acompanhada de todos
0S componentes, acessorios, cabos, transceivers, cordoes, licengas e demais elementos necessarios
ao seu funcionamento e a integragdo com a infraestrutura existente, devendo atender integralmente as
especificagbes técnicas da contratagao.

Os componentes internos do equipamento deverao estar adequadamente instalados, organizados e
livres de condicbes que possam ocasionar desconexdes, instabilidade, superaquecimento, perda de
desempenho ou funcionamento inadequado.
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7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

O equipamento e seus principais componentes deverao possuir identificacdo individual e numero de
Série, quando aplicavel, que permitam sua rastreabilidade e a comprovacdo das condicdes de garantia
e suporte estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Seréo recusados equipamentos, componentes ou acessorios que apresentem danos fisicos, sinais
de uso, oxidacdo, desgaste, defeitos, avarias ou quaisquer condic6es incompativeis com o
fornecimento de produto novo e em perfeito estado de funcionamento.

Os softwares e licenciamentos seréo aceitos apds a comprovacdo de sua disponibilizacdo em carater
perpétuo, contemplando todas as funcionalidades e capacidades exigidas, devidamente registrados ou
disponibilizados para utilizac@o pelo IFFar e acompanhados do direito de suporte e atualizacdo pelo
periodo de 60 meses.

A garantia e o suporte técnico seréo aceitos apds a comprovagao de seu registro junto ao fabricante,
pelo periodo minimo de 60 meses, com possibilidade de abertura de chamados em regime 24x7,
atendimento remoto e assisténcia on-site, conforme as condi¢bes estabelecidas nas especificacbes
técnicas.

O servigco de instalacdo e configuracdo sera aceito apds a conclus@o das atividades previstas nas
especificagdes técnicas, incluindo instalacdo fisica e Ilégica, montagem em rack, cabeamento,
atualizac@o de firmware, configuracdo das interfaces de rede e gerenciamento, criagdo dos pools e
volumes, integracdo com os ambientes VMware e Proxmox, configuracdo da politica de snapshot,
ativacdo dos recursos de monitoramento, realizacdo dos testes, transferéncia de conhecimento e
entrega do relatdrio técnico de implantacao.

Os servigcos executados mediante o banco de 200 horas serdo aceitos individualmente, por Ordem de
Servigo — OS, apds a verificagdo da atividade executada, do resultado obtido e do quantitativo de horas
efetivamente utilizado e aprovado pela fiscalizagdo. Ndo sera admitida a contabilizacdo de atividades
abrangidas pela garantia ou pelo suporte técnico do fabricante.

O recebimento definitivo somente ocorrera apos a verificacdo do atendimento a todos os critérios de
aceitacdo aplicaveis, resguardando-se a Contratante o direito de rejeitar, no todo ou em parte, bens ou
servicos em desacordo com este Termo de Referéncia e seus anexos. A Contratada devera promover,
sem 6nus adicional, a substituicdo, a correcdo ou a reexecucdo do objeto rejeitado, sem prejuizo da
aplicacao das medidas e sancbes cabiveis.

Procedimentos de Teste e Inspecédo

7.35.

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

| — inspecdo fisica do equipamento e dos componentes fornecidos, com verificagdo de
integridade, marca, modelo, nimeros de série, controladoras, unidades de armazenamento,
fontes de alimentacao, interfaces, cabos, transceivers, acessoérios e demais caracteristicas
previstas nas especificacfes técnicas;

Il — verificagcdo documental e técnica dos softwares e licenciamentos perpétuos, da garantia e
do suporte técnico do fabricante, inclusive quanto as funcionalidades, capacidades e ao
periodo de cobertura de 60 meses; e

Il — realizagdo de testes funcionais apds a instalacdo e a configuracdo da solucéo,
contemplando a comunicagdo com a infraestrutura de rede, o acesso as interfaces de
gerenciamento, a criacdo e a apresentacao de pools, volumes e LUNs aos ambientes VMware
e Proxmox, a criacdo de snapshots e a aplicacéo das politicas de retencéo e protecdo contra
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exclusdo, o funcionamento dos mecanismos de monitoramento, logs e alertas e a verificacao
da integracéo e do funcionamento dos componentes instalados.
Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.36. Os niveis minimos de servico sao indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. S8o considerados para a presente
contratacdo os seguintes indicadores:

7.37 Niveis Minimos de Servico Exigidos

IAE - Indicador de Atraso no Fornecimento

Medir o atraso no fornecimento da solucdo de armazenamento, incluindo
Finalidade equipamento, componentes, acessorios, softwares e licenciamentos constantes
da Ordem de Fornecimento de Bens — OFB.

Meta a cumprir IAE < 0.

. . Ordem de Fornecimento de Bens — OFB e Termo de Recebimento Provisério —
Instrumento de medicao

TRP.
Forma de Comparacéo entre a data-limite estabelecida na OFB e a data da efetiva entrega,
acompanhamento reconhecida pelo Fiscal Técnico no respectivo Termo de Recebimento Provisorio.
Periodicidade Para cada OFB encerrada.

IAE = DE - DP, sendo DE a data da efetiva entrega e DP a data prevista para a

Mecanismo de calculo
entrega.

Inicio de vigéncia A partir da emissao da OFB.

IAE < 0: sem ajuste. IAE > 0: caracteriza atraso, sujeitando a Contratada aos
ajustes e as demais medidas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Faixas de ajuste no
pagamento

N&o serdo considerados atrasos decorrentes de prorrogagdo previamente
Observacdes justificada e aceita pela Contratante, de fato imputavel a Administracéo, de caso
fortuito ou for¢a maior ou das demais hipéteses legalmente admitidas.

7.37.1 Para fins de afericdo do IAE, cada Ordem de Fornecimento de Bens — OFB sera considerada
individualmente, mediante comparacao entre a data prevista e a data da efetiva entrega da solucéo. O
cumprimento do prazo correspondera a IAE < 0.

7.37.2 O atraso injustificado, caracterizado por IAE > 0, acarretara ajuste no pagamento incidente
exclusivamente sobre o valor do item ou da parcela entregue em atraso, observadas as seguintes faixas:

7.38 Faixas de Ajuste no Pagamento por Atraso
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FAIXA PERIODO DE ATRASO AJUSTE NO PAGAMENTO

| De 1 a5 dias 0,5%
| De 6 a 10 dias 1%
1l De 11 a 20 dias 2%
v Superior a 20 dias 5%

7.38.1 N&o serao considerados, para fins de aplicacdo do ajuste, 0s atrasos decorrentes de caso fortuito ou
forca maior, de fato imputavel a Contratante ou de prorrogacao previamente justificada e aceita pela
Administracdo. A aplicacdo do ajuste no pagamento n&o prejudica a apuragéo de eventual inexecucéo
contratual e a ado¢éo das demais medidas cabiveis, quando presentes seus pressupostos, vedada a dupla

penalizacédo pelo mesmo fato.

7.39 IAS - Indicador de Atendimento do Servico Sob Demanda

ELEMENTO DESCRICAO

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de acompanhamento

Periodicidade
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Medir o cumprimento dos prazos de confirmagéo e atendimento
das solicita¢des relativas ao banco de 200 horas de servigos
técnicos especializados sob demanda.

IAS = 100%. A Contratada devera confirmar o recebimento da
solicitagdo em até 1 dia util e iniciar o atendimento em até 5 dias
Uteis, salvo prazo ou agendamento diferente estabelecido na
Ordem de Servico — OS.

Ordem de Servico — OS, registro de chamado, ferramenta de
Service Desk, mensagem eletronica e relatério de atendimento.

Verificacdo da data e hora da solicitacdo, de sua confirmagéo pela
Contratada, do agendamento e do inicio da execucao do
atendimento.

A cada solicitacao executada mediante utilizacdo do banco de
horas.
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IAS = nimero de solicitacdes integralmente atendidas nos prazos

Mecanismo de célculo estabelecidos + nimero total de solicitagdes concluidas no periodo
% 100.
Inicio de vigéncia A partir da primeira solicitac&o de utilizac&o do banco de horas.

Atendimento dentro dos prazos: sem ajuste. Descumprimento
injustificado de qualquer dos prazos: ajuste de 10%, incidente
exclusivamente sobre o valor das horas efetivamente executadas e
faturadas no atendimento correspondente.

Faixas de ajuste no pagamento

O servigo sera prestado remotamente, em regime 8x5 e mediante
prévio agendamento. As solicitacdes destinam-se a atividades

Observacdes consultivas, evolutivas e de configuracéo néo abrangidas pela
garantia ou pelo suporte do fabricante e ndo possuem carater de
atendimento critico.

7.39.1 Para fins de afericdo do IAS, cada solicitacéo de utilizacdo do banco de horas sera considerada
individualmente. O nivel minimo de servigo sera considerado atendido quando a Contratada confirmar o
recebimento da solicitagdo em até 1 dia Gtil e iniciar o atendimento em até 5 dias Uteis, observados o regime
8x5, 0 prévio agendamento e eventual prazo especifico estabelecido na Ordem de Servico.

7.39.2 O descumprimento injustificado de qualquer dos prazos estabelecidos caracterizara o nao atingimento
do nivel minimo de servi¢co no respectivo evento e acarretara ajuste de 10%, incidente exclusivamente sobre
o valor das horas efetivamente executadas e faturadas no atendimento correspondente.

7.40. Os ajustes decorrentes do descumprimento dos niveis minimos de servico possuem natureza de
adequacao do pagamento ao nivel de servico efetivamente prestado e serdo aplicados apés apuragédo pela
fiscalizagdo contratual, assegurada a Contratada a oportunidade de apresentar justificativa quanto as
ocorréncias verificadas.

7.41. N&o serao considerados, para fins de aplicacédo dos ajustes, os atrasos decorrentes de fato imputavel a
Contratante, caso fortuito ou forca maior, prorrogacéo previamente aceita pela Administracao ou
reagendamento previamente acordado entre as partes.

7.42. A aplicacéo dos ajustes no pagamento ndo prejudica a apuragéo de eventual inexecucao contratual
nem a adocdo das demais medidas cabiveis, quando presentes seus pressupostos, vedada a dupla
penalizacdo pelo mesmo fato.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA
NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execugcdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante, observadas as hipoteses e respectivas consequéncias previstas na tabela abaixo, sem
prejuizo das demais disposi¢bes deste Termo de Referéncia e da legislagcdo aplicavel:

Tabela de Ocorréncias Glosas e Sancdes

N&o atender ao nivel minimo de Atraso de 1 a 5 dias: glosa de 0,5% sobre o

1 . . )
servico estabelecido para o IAE —  valor do item ou da parcela entregue em atraso.
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Atraso de 6 a 10 dias: glosa de 1%. Atraso de 11
a 20 dias: glosa de 2%. Atraso superior a 20
dias: glosa de 5%, sem prejuizo da apuracao de
eventual inexecucdo contratual e da aplicacéo
das sanc¢des cabiveis.

Indicador de Atraso no
Fornecimento relativamente a
respectiva Ordem de Fornecimento
de Bens — OFB.

N&o atender ao nivel minimo de

servico estabelecido para o IAS —

Indicador de Atendimento do Servico

Sob Demanda, deixando de

confirmar o recebimento da Glosa de 10% sobre o valor das horas
2 solicitagdo em até 1 dia Util ou de  efetivamente executadas e faturadas no

iniciar o atendimento em até 5 dias respectivo atendimento.

Uteis, sem justificativa aceita pela

Contratante ou prazo diferente

estabelecido na Ordem de Servico —

OsS.

Utilizar ou faturar horas do banco de Glosa integral, correspondente a 100% do valor
3 200 horas para atividades das horas indevidamente apontadas, sem

abrangidas pela garantia ou pelo prejuizo da apuracao de eventual

suporte técnico do fabricante. responsabilidade contratual.

Faturar quantidade de horas

superior aquela efetivamente Glosa integral, correspondente a 100% do valor
a executada, comprovada e aceita das horas ndo comprovadas ou ndo aceitas pela

pela fiscalizacdo no atendimento fiscalizacdo, sem prejuizo da apuragéo de

realizado mediante o banco de eventual responsabilidade contratual.

horas.

Nao apresentar o relatério do

atendimento executado mediante o .

Reten¢do do pagamento correspondente ao
banco de horas, contendo, no . ; . ~
Py . L respectivo atendimento até a apresentacéo e o

minimo, a identificagcdo da Ordem de " L S :

5 aceite do relatério, sem prejuizo das demais

Servico, a descrigcdo das atividades
realizadas, os resultados obtidos, os
profissionais envolvidos e a
guantidade de horas consumidas.

medidas cabiveis em caso de descumprimento
reiterado.

Adverténcia, quando cabivel. Em caso de
reincidéncia ou quando o descumprimento
ocasionar prejuizo relevante aos resultados
pretendidos com a contratacdo, serdo adotadas
as medidas necessarias a apuracao e a eventual
aplicagéo das sangfes previstas neste Termo de
Referéncia, no contrato e na legislacao
aplicavel.

N&o cumprir obrigagéo contratual
6 ndo contemplada especificamente
nesta tabela.

8.2. As glosas serdo aplicadas apos a apuragéo da ocorréncia pela fiscalizacdo contratual, assegurada a
Contratada a oportunidade de apresentar justificativa e documentos comprobatérios.

8.3. Nao serao aplicadas glosas quando o descumprimento decorrer de fato imputavel a Contratante,
caso fortuito ou forga maior, prorrogacdo previamente aceita pela Administracdo ou reagendamento
previamente acordado entre as partes.
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8.4. A aplicacdo das glosas nao prejudica a apuracdo de eventual inexecucao contratual nem a adocao das
demais medidas cabiveis, quando presentes seus pressupostos, vedada a dupla penalizacao pelo
mesmo fato.

8.5. Nos termos do art. 19, inciso Ill, da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢fes
cabiveis, nos casos em que o Contratado:

| — ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

Il — deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.6. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucédo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.7. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes sancoes:

8.8. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.9. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.10. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

8.11. Multa:

8.12. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, limitada a 10% (dez por cento) do valor da respectiva parcela, sem prejuizo da
possibilidade de extincdo do contrato e da aplicacdo das demais sancdes cabiveis, quando
configurados os respectivos pressupostos.

8.13. Multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementacéo ou reposi¢do da garantia.

8.14. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacéo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.15. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratacdo, para as infracdes descritas
nas alineas “e” a “h” do item 8.3.
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8.16. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratacdo, para a inexecucao total do
contrato prevista na alinea “c” do item 8.3.

8.17. Multa compensatoria de 4% (quatro por cento) sobre o valor da contratacéo, para a infracdo descrita
na alinea “b” do item 8.3.

8.18. Multa compensat6ria de 3% (trés por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, em substituicao a
multa moratdria, quando o retardamento injustificado previsto na alinea “d” do item 8.3 caracterizar
inexecucao da respectiva obrigacao.

8.19. Multa compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, para a inexecucao
parcial prevista na alinea “a” do item 8.3.

8.20. Disposicoes relativas a aplicacdo das sancfes

8.21. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacado de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.

8.22. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

8.23. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo.

8.24. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.25. A multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicac¢&o enviada pela autoridade competente.

8.26. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.27. Para a garantia da ampla defesa e do contraditdrio, as notificagdes seréo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como para aqueles cadastrados
pela empresa no SICAF.

8.28. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.29. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:

8.30. a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

8.31. b) as peculiaridades do caso concreto;

8.32. ¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.33. d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.34. e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

8.35. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracao Plblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.
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8.36. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.37. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancoes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas — CNEP, instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.38. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.39. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.40. Os déhitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou parcialmente, com
os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022,

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

9.1. Os bens serédo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao
do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes
deste Termo de Referéncia, de seus anexos e da proposta.

9.1.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente apds a conclusédo da respectiva etapa, atividade ou
Ordem de Servico — OS, mediante verificagéo inicial de sua execugéo pela fiscaliza¢éo, para
posterior avaliagdo de sua conformidade com os requisitos, critérios de aceitacdo e niveis
minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

9.1.2 O recebimento dos servicos de instalacdo e configuracao ficara condicionado a conclusao das
atividades previstas para implantacdo da solucdo e a realizacdo dos respectivos testes de
funcionamento e integracao.

9.1.3 Os servigos executados mediante banco de horas seréo recebidos individualmente, por Ordem
de Servico — OS, apo6s a apresentacao do relatério de atendimento contendo a descricdo das
atividades executadas e a quantidade de horas consumidas, sujeito a andlise e ao aceite da
fiscalizacgéo.

9.2. Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando estiverem em desacordo com as especificacfes constantes deste Termo de
Referéncia, de seus anexos ou da proposta, devendo a Contratada promover, as suas custas, a
substituicdo dos bens ou a correcéo/reexecucdo dos servicos, conforme o caso, no prazo de até 15
(quinze) dias, contado da respectiva notificacao, sem prejuizo da aplicacdo das medidas e penalidades
cabiveis.

9.3. O recebimento definitivo dos bens e servigcos ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contado
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo ou, quando
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

aplicavel, da concluséo da respectiva etapa, apoés a verificacao da qualidade, quantidade, conformidade
e atendimento aos critérios de aceitacao e niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo poderé ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao
€ pagamento.

O prazo para a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragcdo durante a
andlise prévia a liquidacao de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

As atividades de montagem, instalagdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso
do bem correrdo por conta do Contratado e sdo condi¢&o para o recebimento do objeto.

Liquidacao

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagédo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execugéo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
Onus ao Contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do érgao
ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracao ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.19.

9.20.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo da liquidacéo
da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacéo do indice /IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de corregéo
monetaria.

Forma de pagamento

9.21.

9.22.

9.23.
9.24.

9.25.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacgédo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de Crédito

9.26.

As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacédo do Contratante.

A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebracéo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacédo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
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e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que 0 cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Pablico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excec¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

9.27. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagbes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste

9.28. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 10/09/2026.

9.29. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo
- ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

9.30. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.31. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.32. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.33. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

9.34. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.35. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO

Forma de fornecimento

10.2. Forma de fornecimento
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

A contratacao serd realizada mediante Sistema de Registro de Precos, com julgamento pelo menor
preco global do Grupo 01, composto pelos itens 1, 2 e 3, devendo o licitante apresentar proposta para
todos os itens integrantes do grupo, observados 0s respectivos precos unitarios maximos aceitaveis.

Os itens 1 e 2, correspondentes ao fornecimento da solucdo de armazenamento corporativo e aos
servicos de instalacdo, configuracdo, garantia e suporte técnico pelo periodo de 60 meses, serao
contratados conjuntamente, quando demonstradas a necessidade administrativa e a disponibilidade
orcamentaria, observadas as condi¢des e 0s prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O item 3, correspondente ao banco estimado de 200 (duzentas) horas técnicas especializadas, destina-
se exclusivamente ao atendimento de necessidades futuras e eventuais, ndo abrangendo as atividades
de instalacédo e configuracao inicial da solucéo, nem os servicos ordinarios de garantia e suporte técnico
previstos no item 2.

As horas técnicas do item 3 poderao ser objeto de contratac6es futuras e parciais, durante a vigéncia
da Ata de Registro de Precos, mediante identificacdo e justificativa da demanda pela area técnica,
observados os quantitativos registrados, a disponibilidade orgcamentaria e a necessidade efetiva dos
servicos. A contratacdo inicial dos itens 1 e 2 ndo implicard contratacdo automatica das 200 horas,
permanecendo o saldo integral do item 3 disponivel para eventuais contratacdes posteriores.

A contratacdo especifica de quantitativos do item 3, integrante do Grupo 01, ficard condicionada a
realizacdo de prévia pesquisa de mercado e a demonstracédo de vantagem para a Administracdo, nos
termos do art. 13, inciso Il, do Decreto n° 11.462/2023, consideradas as exigéncias de compatibilidade,
integracao e responsabilidade técnica da solucao.

Os servigos técnicos especializados do item 3 serdo prestados pelo fornecedor vencedor do Grupo 01,
mediante formalizagdo do instrumento contratual cabivel, solicitacdo e autorizacdo da Administracao,
com fiscalizag8o, medicdo e pagamento exclusivamente pelos servigos efetivamente executados e
aceitos. As contratacdes ficardo limitadas ao saldo registrado e a vigéncia da Ata de Registro de
Precos, sem prejuizo da execucao dos instrumentos regularmente formalizados durante sua validade.

Critérios de aceitabilidade de precos

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

O critério de julgamento sera o menor preco global do Grupo 01, composto pelos itens 1, 2 e 3,
observados os valores unitarios maximos aceitaveis estabelecidos para cada item, conforme a tabela
de precos constante deste Termo de Referéncia e a pesquisa de precos que integra 0 processo
administrativo.

A proposta apresentada devera contemplar obrigatoriamente os trés itens integrantes do grupo, com
discriminacdo dos respectivos precos unitarios e totais, ndo sendo admitidos valores unitarios
superiores aos precos maximos estabelecidos pela Administracao, ainda que o valor global ofertado
seja inferior ao valor total estimado.

A adjudicagédo ocorrera pelo menor preco global do grupo, sem prejuizo da verificagcao da aceitabilidade
dos precos unitarios de cada item, especialmente do item 3, correspondente ao banco de 200 horas
técnicas especializadas, considerando sua previsdo de contratacao futura e parcelada.

As contratacdes posteriores de quantitativos especificos do item 3 ficardo condicionadas a realizacédo
de prévia pesquisa de mercado e a demonstracao da vantagem da contratacéo, nos termos do art. 13,
inciso I, do Decreto n° 11.462/2023, observadas as condicBes e 0s precos registrados na Ata de
Registro de Precos.

Exigéncias de habilitacdo

10.13.

Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacao juridica

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugédo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020;

sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢éo no
Registro onde tem sede a matriz;

sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.23.

10.24.

10.25.
10.26.

10.27.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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10.28. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

10.31. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratacdo, ou de
sociedade simples;

10.32. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

Qualificacao Técnica
10.33. Qualificag&o Técnica

10.34. Comprovacdao de aptidao para o fornecimento de bens compativeis em caracteristicas, quantidades e
complexidade tecnolégica com o objeto desta contratacdo, ou com o item ou grupo para o qual o
licitante apresentar proposta, mediante apresentacdo de certiddo(bes) ou atestado(s) fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

10.35. Para fins de habilitagdo, o(s) atestado(s) devera(do) comprovar o fornecimento anterior de bens de
Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo (TIC), em quantitativo correspondente a, no minimo, 10%
(dez por cento) do valor estimado do item ou grupo para o qual apresentar proposta.

10.36. Serao considerados compativeis os atestados relativos ao fornecimento de equipamentos,
solucbées, componentes ou infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do item ou grupo licitado,
independentemente da tecnologia ou fabricante envolvidos, desde que demonstrem capacidade
para execucdo de fornecimentos de natureza semelhante, nado se restringindo aos
equipamentos especificamente licitados.

10.37. Sera admitido o somatorio de atestados para comprovagdo do quantitativo minimo exigido, desde
que referentes a contratos executados de forma concomitante ou sucessiva.

10.38. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante.

10.39. O licitante disponibilizaré todas as informagbes necessarias & comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que lhes deu origem,
notas fiscais, termos de recebimento, endere¢o do contratante e demais documentos que permitam a
verificacdo da efetiva execugéo do objeto.

Disposic¢des gerais sobre habilitacao

10.40. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.41. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
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10.42.

10.43.

10.44.

exigidos para a habilitacao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for afilial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1.

11.2.

O valor total estimado para fins de registro de precos é de R$ 1.950.637,02 (um milh&o, novecentos e
cinquenta mil, seiscentos e trinta e sete reais e dois centavos), conforme os valores unitarios e totais
constantes do Apéndice | do Anexo | - Relacao de Itens e Locais de Entrega.

Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens ou servicos registrados, nas
seguintes situacdes:

| — em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada,
nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

Il — em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais, ou de
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados; ou

Il — na hipétese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagdo dos precos
registrados, quando cabivel, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e do Decreto n°
11.462, de 31 de marco de 2023.

IV - os precos registrados poderdo ser reajustados, observada a anualidade, mediante aplicacdo do
Indice de Precos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacg&o Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada — IPEA, contado da data do orcamento estimado da contratacdo;

12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

12.1.

12.2.

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta das dotagbes orcamentarias
proprias das unidades participantes do Instituto Federal Farroupilha — IFFar, consignadas nos
respectivos orcamentos, a serem indicadas por ocasido da emissdo da Nota de Empenho ou
instrumento equivalente.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Asinformacdes contidas neste Termo de Referéncia néo sdo classificadas como Sigilosas
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INTEGRANTE ADMINISTRATIVO e REQUERENTES

N° Nome Unidade Funcao
I Alex Rodrigo Brondani Campus Sé&o Vicente do Sul Agente da Contratacdo
Il Edson Uilham de Castro Araujo Campus Séo Borja Requerente
1 Juliano Rossato da Silva Reitoria Requerente
v José Antbnio Lopes Hipp Reitoria Requerente
\% Thiago Siqueira Sonnenstrahl Reitoria Requerente
Autoridade Maxima da Area de TIC
JULIANO ROSSATO DA SILVA
DIRETOR DE TI
Santa Maria/RS, 17 de SETEMBRO de 2026.
Aprovo,
Autoridade Competente
NIDIA HERINGER
REITORA
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