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Pregio Eletrénico N2 49/2023
(Processo Administrativo n.° 23243.005377/2023-01)
ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E IMR - TELEFONIA FIXA

1.1. Critérios de Recebimento e Aceitagao:

1.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdao de Termo de Recebimento Definitivo aqueles servigos que se
encontram em operacgdo atendendo a finalidade de comunicagdo a que se destinam.

1.2. Niveis Minimos de Servico Exigidos

1.2.1. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

1.2.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em
99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para o STFC. Na
hipotese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacio de servico de recebimento e/ou realizacdo de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas para o
STFC.

1.2.3. As interrupgBes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

1.2.4. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Forma de
Quesito Estimativa Acompanhamento Indicador Métrica
99,40% do Os servicos deverdao ser prestados de|
tempo contratado [Relatorios forma ininterrupta, com disponibilidade
Servico paraSTFC gerenciais mensal minima em 99,40% do tempo %
contratado para STFC.. Disponibilidade
1.3. Sang¢des Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento.

1.3.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) dercausa ainexecugado total do contrato;;
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d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h)  praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

1.3.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:
i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133,
de 2021);
ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

“. n
C

alineas “b”, e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lein? 14.133, de 2021);
iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

”

descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59,
da Lein® 14.133, de 2021).

iv)  Multa:

(1) Moratdria de 1,5 (Um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia.

(a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragGes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de
15% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 10% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 25% do
valor do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 15% do
valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 20% do
valor do Contrato.

1.3.3. A aplicagdo das sancgOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n?
14.133, de 2021)
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Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021)

Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de
2021)

Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89,
da Lein214.133, de 2021).

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

A aplicacdo das sancGes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b)  as peculiaridades do caso concreto;

c)  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagGes dos orgdos de controle.

Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021)

O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas InidGneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
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contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo
6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n¢ 26, de 13 de abril de

2022.

2. INADIMPLENCIA DE SERVIGCOS

2.1. Nos casos de inadimplemento na prestacdao dos servicos, as ocorréncias serao
registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias

segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos
2.1.1 Ndo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatose
registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida) 0,3
2.1.2 Cobranga por servigos ndo prestados 0.3
2.1.3 Cobrancga fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0.3
2.1.4 Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens
identificados com erro 0,3
2.1.5 N3o apresentar corretamente e/ou n3o respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis
entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota
Fiscal dos servigos prestados no més, em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das 1
chamadas e valor total do servi¢o, que deverdo conter todos os tributos e encargos,
conforme pregos registrados
2.1.6 Atraso na ativacdo dos servicos, nas altera¢des de caracteristicas técnicas ounas
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso 0,3
2.1.7 Atraso na prestacdo de informacGes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso 0,3
2.1.8 Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTEem 0,3
carater definitivo ou temporario
2.1.9 Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunica¢do com o nimero 1
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)
2.1.10 Interrupgdo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de
interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE 1
2.1.11 Ndo atendimento do nivel minimo previsto para disponibilidade do servigo 1
99,40%, conforme estabelecido na Tabela do item 1
2.2. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatdrio da pontuacdo das

ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador de cada um dos servigos
separadamente (STFC). Esta pontuagdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as
seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de

uma sancao, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:
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Pontuag¢do acumulada Sangao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
san¢cao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancdo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
san¢cao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
san¢cao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancao

8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
san¢cao

9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancdo

10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
sancdo

11 (onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
san¢cao

12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancdo

13 (treze) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

2.3. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara

a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrucdo processual
penal.



