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ANEXO IX - MINUTA DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO
(IMR)/ACORDO NIVEIS DE SERVIGO
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A adequacao de pagamento sera adotada conforme tabela a seguir:

TABELAI
Grau da
In fr:géo Reduc¢oes de pagamento
01 0,2% por incidéncia sobre o valor mensal do
contrato
02 0,4% por incidéncia sobre o valor mensal do
contrato
03 0,6% por incidéncia sobre o valor mensal do
contrato
04 0,8% por incidéncia sobre o valor mensal do
contrato
05 1% por incidéncia sobre o valor mensal do contrato

Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a
seguir estabelecidos:

a. Como critério de afericdo de resultados, serdao adotados os Acordos de
Nivel de Servico/IMR e os correspondentes critérios de mensuragao, conforme
tabela abaixo. O ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS/IMR fara parte da
minuta de contrato de prestagcao dos servicos.

TABELA DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGCOS/IMR:
TABELA|

a. Para fins adequagdo de pagamento por Acordo de Nivel de Servigos,
fica fixado o limite maximo de 10% de reducdo sobre o valor mensal do
contrato.

b. A critéerio da CONTRATANTE podera ser aplicada sangdes
administrativas por infragdes listadas no Acordo de Nivel de Servicos,
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inclusive cumulativa a sangdo com a redugao de pagamento prevista neste
item do contrato, previstas no Termo de Referéncia.



