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1. INTRODUCAO

O Campus Santo Angelo do Instituto Federal Farroupilha, com sede no
municipio de Santo Angelo, RS, foi criado a partir da mobilizac&io e debates iniciados
pela comunidade no ano de 2010. A partir destes, mais tarde foram definidos quais os
eixos que seriam abrangidos neste Campus, sendo escolhidos Ambiente e Saude,
Informacdo e Comunicacao e Recursos Naturais. Estes eixos foram definidos apés a
prefeitura municipal fazer a doacéo de 50 hectares de terra para o futuro Campus. No
ano de 2012 foi realizado o ato de langcamento da Pedra Fundamental. Para que
pudessem ser iniciadas as atividades no ano de 2013 foi firmado um Termo de
Concessao de Direito Real de Uso de Bem Publico, para compartilhamento de espaco
publico. Este teve por objeto a concessdo de uso gratuito do 2°, 3° e 4° andares do
prédio denominado Laboratério do Conhecimento, com endereco na Rua Anténio
Manoel, 1400, Centro de Santo Angelo, nos termos do Decreto-Lei n° 271/67.

Apés concluidas as obras dos prédios administrativo e pedagoégico na area de
50 hectares doada pela prefeitura, o instituto se instalou definitivamente na RS 218,
Km 5, Bairro Indubras, no ano de 2015.

Os primeiros cursos que iniciaram suas atividades em 2014 no Campus Santo
Angelo foram os Técnicos Subsequentes de Informética para Internet e Geréncia de
Saude. No ano seguinte contdvamos com mais cinco cursos, Técnico em Enfermagem
Subsequente, Técnico em Estética Subsequente, Técnico em Manutencao e Suporte
em Informatica Integrado, Técnico em Estética Integrado - PROEJA e Superior em
Tecnologia em Sistemas para Internet. Em 2016 iniciou-se o curso Técnico de
Agricultura Integrado. Hoje contamos com 0s seguintes cursos: Técnico em
Manutencdo e Suporte em Informatica Integrado, Técnico em Agricultura Integrado,
Técnico em Administracdo Integrado, Técnico em Enfermagem Subsequente, Técnico
em Estética Integrado - PROEJA, Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para
Internet, Curso Superior de Tecnologia em Gestédo do Agronegdcio, Curso superior de
Tecnologia em Estética e Cosmética, Licenciatura em Computagao.

O IF Farroupilha Campus Santo Angelo, conforme regionalizag&o proposta pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), encontra-se na Microrregiao
Santo Angelo, composta por 16 municipios e faz parte do Conselho Regional de
Desenvolvimento (COREDE) Missbes, que abrange 25 municipios. O COREDE
Missdes, conforme a Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE) possui uma



populacdo de aproximadamente 251 mil habitantes, com um PIB superior a dezoito
mil reais anuais. No municipio de Santo Angelo, encontra-se 0o maior contingente
populacional do COREDE, com aproximadamente 79 mil habitantes, distribuidos por
mais de 680 km?, o que gera uma densidade demogréfica de 112,5 hab/ kmz2.

As bases econdmicas da Microrregido Santo Angelo sdo marcadas pela
agricultura (cultivo de soja, milho, trigo, frutiferas e hortigranjeiros), criacéo de bovinos,
aves e suinos e atividades produtivas correlacionadas, além da industria, comércio,
prestacdo de servigos e turismo. A Regido das Missfes é marcada pela diversidade
cultural, social e econdmica.

De acordo com dados do FEE, o analfabetismo no municipio fica em torno de
6,45%, porém, entre pessoas com mais de 15 anos, varios municipios de abrangéncia
do COREDE Miss0es, tém indices superiores a 10%, o que reforca a necessidade da
ampliacdo dos investimentos em Educacéo publica e de qualidade nesta regido, a fim

de promover o desenvolvimento social, econdmico, cultural e ambiental.

1. 1 Contexto de pandemia ano 2020

A Organizac¢do Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020,
que o surto da doenca causada pelo novo coronavirus, a Covid-19, constitui uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional — o mais alto nivel de
alerta da Organizacao, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Em
11 de marcgo de 2020, a Covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia, 0
que levou a necessidade de afastamento social, entendida, mundialmente, como
primeira e melhor estratégia de prevencao a contaminacédo. Em 17 de marco de 2020,
a Portaria 343 /2020 estabeleceu a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais, enquanto durasse a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus -
COVID-19.

No IFFar, foi criado o Comité Institucional de Emergéncia do IFFar - pela
Portaria n® 314/2020 com a finalidade de gerir as acdes de enfrentamento a Covid-19.
Esse comité é formado pela reitora, pro-reitores, diretores de campi, coordenadores
de Centros de Referéncia, representantes dos setores de saude, discentes e
Secretaria de Comunicac¢do do IFFar. Desde marco de 2020, o comité se reune
semanalmente para discutir e analisar a situacdo da pandemia em cada municipio
onde o IFFar tem unidade. Dentre as decisfes institucionais para enfrentamento a

pandemia e adequacdo das atividades remotas, destaca-se a readequacdo do



calendario académico, de forma a contemplar as determina¢cdes de substituicdo das
atividades presenciais por atividades on-line, com impacto sobre o calendario

académico entéo vigente.

Datas de: Atividades

11 de fevereiro a 16 de marco | atividades presenciais

17 de marco a 15 de maio atividades académicas e administrativas remotas

16 de maio a 20 de julho suspensdo do calendario letivo (continuaram as ativi-

dades administrativas)

21 de julho a 25 de setembro retomada das atividades letivas do primeiro semestre

28 de setembro a 09 de outu- | recesso escolar
bro

13 de outubro a 26 de fevereiro | reinicio do ano letivo 2020 segundo semestre

Como medidas emergenciais para atender a especificidade do momento,
destacam-se, principalmente: o incremento de auxilios financeiro/permanéncia aos
estudantes; empréstimos de bens (computadores, notebooks, tablets) para fins de
efetivacdo das praticas pedagdgicas e de trabalho remoto; alteracdes nas orientacdes
das praticas profissionais e estagios; mapeamento das atividades essenciais
obrigatoriamente; flexibilizacdo dos prazos de atividades como trancamento de
matriculas, certificacdes, diplomacdes e conclusdo de cursos; cancelamento de
cerimbnias de formaturas, ampliacdo da vigéncia de editais e de resolu¢des no que
se referem a continuidade de portarias de constituicdo de Grupos de Trabalhos,
inclusive da Comissao Propria de Avaliacdo Institucional - CPA e dos ndcleos de
Autoavaliacdo nas unidades. Nesse sentido, todas as etapas de conclusdo da
autoavaliacdo 2019, assim como todas as etapas da autoavaliagdao 2020, foram

realizadas como atividades remotas.

2. AUTOAVALIAQAO: PLANEJAMENTO E METODOLOGIA DE ANALISE
2.1 Nucleo de Autoavaliagdo do Campus Santo Angelo

A composicdo do Nucleo de Autoavaliacdo do Campus Santo Angelo do
Instituto Federal Farroupilha foi constituida pela Ordem de Servico n® 064, de 13 de
abril de 2018, composta pelos seguintes membros:

° Docentes: Talitha Comaru (Coordenadora),Alexandre Novicki e Luis
Henrique Loose.



° Técnico-Administrativos em Educacédo: Cristiane de Lima Geist (Vice-

Coordenadora), Ivan Jacson Preuss e Emanuelle Nardao.

° Discentes: Helena Falkwoski Leimann, Daiane Flores e Jo&o Arthur da
Rosa.

° Sociedade Civil: Jodo Baptista Santos da Silva e Alvaro Uggeri
Rodrigues

A configuracdo da CPA e Nucleos de Autoavaliacdo do IFFar em 2020,
formalmente, manteve-se a mesma do ano de 2019 porque o edital para escolha de
novos membros foi suspenso devido a pandemia COVID-19, por meio da Portaria
IFFar n° 347/2020.

2.2 Metodologia e Instrumentos

Em 2020, considerando a experiéncia das consultas realizadas pelo CIE, o
contexto real, a viabilidade e possibilidade de executar as etapas da autoavaliacéo
com exiguo cronograma durante e apos as adaptacdes requeridas pelo trabalho,
ensino e estudo remotos, a CPA decidiu pela utilizagdo da ferramenta “Formularios”
guestionario do Google Apps, disponiveis nos G-suite educacional. Nesse sentido, a
CPA buscou contemplar os cinco eixos e as dez dimensdes dispostas no Art. 3° da
Lei 10.861/2004 que institui o0 SINAES.

Anualmente, os instrumentos da Autoavaliagdo passam por revisdo da CPA,
de modo a adequar conforme o contexto da instituicdo e as condicBes da pesquisa.
Em 2020, os questionarios foram reformulados e as questbes foram refeitas,
considerando a adaptacdo do instrumento ao novo modelo de formuléario e o
aperfeicoamento do processo de autoavaliagcdo bem como o contexto de pandemia.

Dessa forma, foram construidos e disponibilizados 3 questionarios:

— Questionario servidores

— Questionério discentes

— Questionario Sociedade Civil Organizada

Os questionarios de autoavaliagdo foram disponibilizados para a consulta e
apontamentos durante o final do ano de 2020 (de 16 de novembro a 30 de dezembro
precisamente). Apés a coleta de dados, os resultados foram extraidos e organizados
em planilha, compartilhada com os nucleos de autoavaliacdo de todas as unidades.
Em reunido com o grupo da CPA atuante em cada unidade, elaborou-se a planilha, ja

com a classificacédo de fragilidades e potencialidades conforme escala estabelecida



pelo grupo. A partir disso, cada nucleo, ao analisar as sinalizacbes apontadas nos
instrumentos de coleta de dados, redigiu o relatério da unidade. Tal acéo caracteriza
um movimento continuado e ativo de participacdo, tanto na construgéo coletiva de um
instrumento amplo, eficaz e democratico, para atender aos diferentes niveis de
participacdo da comunidade académica quanto na verificacdo dentre outros,
principalmente dos seguintes itens:

e |Infraestrutura, organizagdo administrativa e desenvolvimento

institucional;
e politicas de sustentabilidade ambiental e financeira;

e politicas de atendimento aos discentes e servidores.

Para a analise das respostas, foi adotada a Escala ordinaria de Likert com as
seguintes opc¢les: Muito Bom e Bom; Regular; Ruim e Muito Ruim; N&o sei/N&o
Conheco; Inexistente/N&o se aplica. Os dados foram agrupados de acordo com os
critérios de avaliacdo em 4 identificadores de resultados:

Positivo: agrupados com o conceito muito bom e bom sendo considerada uma
POTENCIALIDADE com a acao proposta de MANTER, quando a avaliacao ficar entre
75% a 100%;

Regular: considerando o conceito regular com a agcdo de DESENVOLVER, quando a
avaliacao positiva ficar entre 50% a 74,99%;

Negativo: agrupando com 0s conceitos ruim, muito ruim considerando uma
FRAGILIDADE, com a acdo de CORRIGIR, quando a avaliacdo ficar entre 25% a
49,99% e com a acao de INTERVIR, quando a avaliacgéo ficar entre 0% a 24,99%.

Manter Desenvolver Corrigir
Muito bom Regular Ruim
Bom
POTENCIALIDADE FRAGILIDADE

Quadro 1 - Indicadores da avaliacdo

Para que fosse possivel verificar de forma global as respostas dos
questionarios, definiu-se notagdes para utilizar nas tabelas, tendo os nimeros de 1 a
4 sinalizando os segmentos: Docentes (1), TAE (2), Discentes (3) e Sociedade Civil
Organizada (4). Com o mesmo intuito, o de possibilitar a analise das respostas da
totalidade institucional, foi adotada a notagédo de letras mailsculas para registrar a

avaliacdo, considerando a quantidade de sinalizagbes positivas, ficando assim



descritas: (M) para Manter a acdo no formato em que esta, (D) Desenvolver, (C)
Corrigir e (1) Intervir. Ainda, cabe destacar que foram padronizadas cores, que seréao
apresentadas nas tabelas, segundo a correspondéncia da avaliagéo, sendo: M — azul,
D — verde, C — amarelo e | — vermelho. A escolha das cores foi aleatoria, mas com
inspiracdo nas cores dos semaforos e sua simbologia.

* Legenda para os Segmentos

1 2 3 4
Docentes TAE Discentes Sociedade Civil
Organizada

Quadro 2 - Notagcdo segmento

** |_egenda para a Avaliacéao
M D C

Manter Desenvolver Corrigir Intervir

Quadro 3 - Notagéo avaliagéo

2.3 Quantitativo de participacao
O processo de Autoavaliacao Institucional realizado de forma online em 2020,

teve a seguinte participacdo no Campus Santo Angelo:

Tabela 1. Participacdo na Autoavalia¢do Institucional 2020, Campus Santo Angelo.

SEGMENTO PARTICIPACAO
Docente 39

TAE 31
Discente 95
Sociedade 3

Civil

Segmento Sociedade Civil ndo possui populagéo total passivel de identificacéo.

Tabela 2. Participagdo por curso na pesquisa Autoavaliagao Institucional 2020,
Campus Santo Angelo.

Discentes
Curso
Téc. em Agricultura Integrado
Téc. em Manutencéo e Suporte em Informatica 15

Integrado



Técnico em Administracéo Integrado 18

Téc. em Estética PROEJA Integrado 15
Téc. em Enfermagem Subsequente 01
Sup em Estética e Cosmética 09
Sup. Tecnologia em sistemas para Internet SZ
Sup. Tecnologia em Gest&o do Agronegécio 17
Sup. Licenciatura em Computacao 06
Total 95

O planejamento estratégico da Autoavaliacao institucional no IFFar envolve a
realizacdo das seguintes etapas:

* revisdo da composicao dos nucleos,

* reunido geral de planejamento,

* reunides por ndcleos,

* sensibilizacdo da comunidade académica e externa,

* coleta dos dados,

* reunido geral para organizacdo das etapas de tabulacdo e andlise de dados,
elaboracgédo dos relatdrios e revisdo do cronograma da CPA,

* andlise de resultados e elaboracao de relatérios por unidade,

* elaboracédo do relatorio institucional,

* envio do relatorio a pesquisa institucional e

* devolutivas.

3. RESULTADOS POR EIXOS E DIMENSOES

Nesta secdo, sdo apresentadas andlises indicativas de acédo, na forma de
Potencialidades ou Fragilidades, agrupadas por eixo e dimensdo. Sdo um total de
cinco eixos, onde sao distribuidas as 10 dimensdes previstas na Lei do SINAES:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional:
Dimenséo 8: planejamento e avaliagcdo, especialmente 0Ss processos,
resultados e eficicia da Autoavaliagéo institucional.
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:

Dimenséo 1: a misséo e o plano de desenvolvimento institucional.
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Dimensdo 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa
do meio ambiente, da memoaria cultural, da producéo artistica e
do patriménio cultural.

Eixo 3: Politicas Académicas:

Dimenséao 2: a politica para 0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos
0os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Dimenséao 4. a comunica¢do com a sociedade.

Dimensdo 9: politicas de atendimento aos estudantes.

Eixo 4: Politicas de Gestéo:

Dimenséo 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

Dimensdo 6: organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

Dimenséao 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educagéo
superior.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica:

Dimensdo 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de
pesquisa e de extensdo, biblioteca, recursos de informacao e

comunicagéo.

As andlises realizadas consideram os percentuais de respostas para cada

dimensdo, mas destacam as questdes em que ocorreram divergéncias mais

representativas de percentuais. As questdes cujas respostas ndo puderam ser

classificadas como potencialidades ou fragilidades foram classificadas como nivel

intermediario. Todas as tabelas encontram-se no apéndice deste relatorio.
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3.1 - Apresentacao e Analise dos Dados

A organizacdo das tabelas, segue a estrutura da NOTA TECNICA
Inep/DAES/CONAES N° 065/2014, que apresenta Eixos de 1 a 5 e as Dimensdes de
1 a 10. Tal nota apresenta um Roteiro para a elaboracdo do Relatério de
Autoavaliacao Institucional, dividindo o desenvolvimento do relatorio em cinco tépicos,
gue pode ser conferido no Art. 3° da Lei n° 10.861, que institui o SINAES.

A analise dos dados e das informacdes foram apresentadas em cada um dos
topicos sinalizando as respostas e classificando em fragilidades e potencialidades. Ao
final deste documento s&do apresentadas as acOes planejadas na unidade,
considerando a autoavaliacdo. Para que fosse possivel verificar de forma global as
respostas dos questionarios, definiu-se notacdes para utilizar nas tabelas, tendo os
nameros de 1 a 4 sinalizando os segmentos: Docentes (1), TAE (2), Discentes (3) e
Sociedade Civil Organizada (4). Com o0 mesmo intuito, o de possibilitar a analise das
respostas da totalidade institucional, foi adotada a notacdo de letras mailusculas para
registrar a avaliagdo, considerando a quantidade de sinalizagdes positivas, ficando
assim descritas: (M) para Manter a acdo no formato em que estd, (D) Desenvolver,
(C) Corrigir e (I) Intervir. Ainda, cabe destacar que foram padronizadas cores, que
serdo apresentadas nas tabelas, segundo a correspondéncia da avaliacdo, sendo: M
—azul, D — verde, C —amarelo e | — vermelho. A escolha das cores foi aleat6ria, mas
com inspiracao nas cores dos semaforos e sua simbologia.

A andlise dos dados e das informacfes foram apresentadas em cada um dos
topicos sinalizando as respostas e classificando em fragilidades e potencialidades.
Por fim, neste documento, foram apresentadas as acdes planejadas em cada unidade
considerando a autoavaliagéo.

3.1.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional:

O presente eixo contempla apenas a dimensdao oito, que traz o planejamento e

avaliacdo, especialmente o0s processos, resultados e eficdcia da Autoavaliagdo

institucional.

Sintese das respostas do Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

A comunidade académica avaliou positivamente o processo de Autoavaliacédo
institucional. O segmento Docente assinala as a¢des de Autoavaliagdo como MUITO

BOAS e o0s demais segmentos apontam para a necessidade de melhorar o

12



planejamento, sensibilizacdo, informacfes e comunicacdo dos resultados obtidos
para que toda a comunidade interna e externa possa acompanhar as tomadas de
decisbes e planejamento de a¢bes. Em geral, a comunidade académica considerou
as acoes de autoavaliagdo como POTENCIALIDADE, apontando para a necessidade
de MANTER (docentes) e DESENVOLVER as acbes (TAEs, discentes, Sociedade
Civil).

3.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:

O presente eixo contempla as dimensodes 1 e 3, sendo que a primeira dimenséo
aborda o plano de desenvolvimento institucional, ja a terceira traz a responsabilidade
social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo
em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do

meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

Sintese das respostas do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 contempla especificidades quanto ao desenvolvimento da instituigéo,
avaliando se ha coeréncia entre a missao e as acdes praticas. Verifica-se que, em sua
maioria, as respostas apontam como uma POTENCIALIDADE, em todos os
segmentos. As questdes seguintes, ainda no mesmo eixo, avaliam a influéncia das
acOes do campus sobre a qualidade de vida da comunidade. Observa-se que acoes
do IFFar campus Santo Angelo em relac&o as acées em de defesa do meio ambiente
foram apontadas como FRAGILIDADE, pelo segmento Docente. Ja o segmento TAE
apontou para a necessidade de DESENVOLVER essas acfes, enquanto Discentes e
Sociedade Civil avaliaram positivamente, apontando para a necessidade de MANTER
as acdes como vém sendo realizadas. No que se refere a influéncia das acdes do
campus sobre o desenvolvimento econémico e social, as respostas dos servidores
sao mais positivas que as respostas de Discentes e Sociedade Civil. Ainda que todas
apontem como POTENCIALIDADE, as respostas dos servidores apontam para
MANTER, enquanto as respostas de Discentes e Sociedade Civil indicam a
necessidade de DESENVOLVER tais agdes.

As acbes relativas a promocdo do esporte e lazer também podem ser
consideradas como POTENCIALIDADE no Campus Santo Angelo, ainda que somente

a Sociedade Civil organizada aponte para a necessidade de MANTER as acdes na
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forma como vem ocorrendo, enquanto os segmentos Docente, TAE e Discente
apontem para a necessidade de DESENVOLVER a promocéo do esporte e lazer no
campus e na comunidade.

No que se refere a influéncia das a¢cdes do campus sobre a qualidade de vida
da comunidade tanto em relacdo a producao artistica e cultural quanto na promocéao
da cidadania, todos o0s segmentos avaliaram positivamente, caracterizando a

necessidade de MANTER tais acoes.

3.1.3 Eixo 3 — Politicas Académicas:

O presente eixo contempla a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacédo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades (dimensdo 2), a comunicacdo com a sociedade
(dimenséao 4) e as politicas de atendimento aos estudantes (dimenséo 9).

Além das dimensfes destacadas acima, as questdes relativas ao eixo 3 foram
todas remodeladas, levando em conta o0 momento de atividades e ensino remotos,
onde se tem maior concentragado de questdes para 0os estudantes e para a sociedade

civil organizada, sendo muitas questdes exclusivas a esses segmentos.

Sintese das respostas do Eixo 3 — Politicas Académicas

Os discentes do Campus Santo Angelo avaliaram positivamente a formac&o
oferecida em seus respectivos cursos, caracterizando a necessidade de MANTER
essa acdo. No entanto, em relacdo ao préprio conhecimento do Projeto Pedagodgico
do Curso, as respostas apontam para a necessidade de DESENVOLVER esse
conhecimento por parte dos discentes.

As atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, promovidas de forma on-line em
2020, foram apontadas como POTENCIALIDADE por todos os segmentos envolvidos
(Docentes, TAEs e Discentes). Ja em relacédo a propria participacéo, de forma on-line,
em atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo (seminarios, eventos, projetos,
capacitacoes, lives) promovidas pela instituicdo, durante o periodo da pandemia
COVID 19, todos os segmentos avaliam de forma positiva, apontando para a

necessidade de MANTER tais acoes.
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No que diz respeito a Comunicagdo com a Sociedade, a Dimensao 4
guestionava quais sao os canais de comunicacao mais utilizados pela comunidade. A
qguestao permitia selecionar mais de um item e observa-se que a maioria das
marcag0des sinalizaram as redes sociais e o site institucional como a preferéncia para
obter informacdes institucionais. J4 em relacdo ao acompanhamento de reunifes de
Colegiado, Colégio de Dirigentes e/ou Conselho Superior, os servidores classificaram
como uma POTENCIALIDADE, enquanto discentes consideraram a necessidade de
DESENVOLVER as agdes que permitam esse acompanhamento. Por outro lado,
Docentes e Discentes avaliaram positivamente a comunicacdo por Ambiente Virtual
de Ensino Aprendizagem (SIGAA ou Moodle), enquanto o segmento TAE manifestou
necessidade de DESENVOLVER essa agéo.

Em relacdo ao e-mail institucional, este aparece como uma POTENCIALIDADE
para os servidores e alunos do campus, mas os discentes apontam para a
necessidade de DESENVOLVER este meio de comunicacdo. O material digital, o uso
das redes sociais, figura como POTENCIALIDADE no campus, com servidores e
discentes apontando para MANTER as acdes. JA o material impresso, é visto com
necessidade de CORRIGIR por parte dos servidores e DESENVOLVER por parte dos
alunos. Quanto ao uso do Sistema institucional SIG, Docentes apontam para a
necessidade de MANTER, enquanto TAEs e Discentes apontar para
DESENVOLVER. J4 em relacdo ao sitio (site) institucional, o segmento TAE aponta
para MANTER, enquanto Docentes e Discentes avaliam como necessario
DESENVOLVER.

O Eixo 3 também traz questionamentos sobre a atuacdo a de diferentes
segmentos da instituicdo, todos considerados como POTENCIALIDADE pela
comunidade académica do Campus Santo Angelo, variando apenas quanto a
necessidade de MANTER ou DESENVOLVER as acdes, com excecdo da atuacdo da
Assisténcia Estudantil no periodo (Inclusdo Digital, Kit alimentacdo, Emergencial,
Eventual e Estudante Atleta), em que todos os segmentos apontaram como MANTER.

Em relagdo ao atendimento de saude aos discentes, atendimento educacional
especializado (AEE) e atividades de promocéao de cultura, esporte e lazer, o segmento
Docente apontou como MANTER, enquanto TAEs e Discentes apontam a
necessidade de DESENVOLVER tais a¢des. A comunicacado com a instituicdo, no que
diz respeito ao SAP, Assisténcia Estudantil e Registros Académicos, é vista como

POTENCIALIDADE por todos o0s segmentos, mas com necessidade de
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DESENVOLVER, por parte de TAEs. Ja a atuacao dos setores de assessoria didatico
pedagogica (SAP e Assisténcia estudantil) e avaliada como necessidade de MANTER,
por parte dos discentes, enquanto os servidores veem a necessidade de
DESENVOLVER. O mesmo ocorre em relagcéo as agdes que envolvem monitorias e
projetos de ensino. Finalmente, quando questionados sobre seu grau de motivacao
para continuar os estudos, apos o periodo de atividades remotas, os discentes relatam

a necessidade de DESENVOLVER ac¢des nesse sentido.

3.1.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao:

Neste eixo, sdo contempladas as dimensdes 5, 6 e 10, que abordam
respectivamente: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicbes de trabalho; a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios; a sustentabilidade financeira, tendo em vista o

significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

Sintese das respostas do Eixo 4 — Politicas de Gestio

Quando questionados, na dimenséo 5 - sobre as politicas de pessoal, no que
se refere a representatividade, os docentes responderam quanto a Comisséo
Permanente de Pessoal Docente (CPPD) enquanto TAEs responderam sobre a
Comissdo Interna de Supervisdo da Carreira dos Técnicos-Administrativos em
Educacdo (CIS), todos categorizando como POTENCIALIDADE. Entretanto, o
segmento TAE aponta para a necessidade de DESENVOLVER essas acdes. Em
relacdo as politicas de incentivo a capacitacdo, TAES responderam pela necessidade
de CORRIGIR as acbes de afastamento para qualificacdo a cada cinco anos,
enquanto docentes apontam para DESENVOLVER. As respostas dos Docentes
também apontam para a necessidade de DESENVOLVER as a¢fes em relacdo ao
Programa Institucional de Desenvolvimento (PID), e Programa Institucional de
Incentivo a Qualificacdo Profissional critérios de escolha para chefias e Direcdes,

enquanto o segmento TAE aponta para MANTER tais agdes.
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No que diz respeito as relacdes interpessoais, durante o periodo de trabalho
remoto, e o relacionamento com os coordenadores de curso, 0s servidores apontam
como MANTER. Por outro lado, quando perguntados sobre sua satisfagcdo no
desempenho de suas fungdes profissionais na instituicéo, tanto docentes como TAEs
apontam para a necessidade de DESENVOLVER. Ainda tratando sobre as relacdes
interpessoais, os discentes apontam para MANTER sua relacdo com colegas de
classe e com professores.

Em relacdo aos meios de comunicacéo do IFFar, apenas o material impresso
recebeu a recomendacdo de CORRIGIR, por parte dos servidores. Para os técnicos
administrativos em Educacéao, € necessario DESENVOLVER o Sistema Integrado de

Gestéao e, para os docentes, é necessario DESENVOLVER o sitio institucional.

3.3.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica:

O eixo aborda a dimenséo 7 que trata da infraestrutura fisica, especialmente a
de ensino, de pesquisa e de extensdo, biblioteca, recursos de informacdo e

comunicacao.

Sintese das respostas do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Todos os segmentos foram perguntados sobre a conexdo com a internet em
casa. Os docentes, TAEs e parte dos discentes apontam como POTENCIALIDADE,
mas para os discentes de AGR, ENF, LIC, CSEC, AGRO é uma ac¢ao que necessita
DESENVOLVER. Em relagdo a computador/notebook para docentes e discentes
PROEJA, TSI € uma POTENCIALIDADE, ja para o segmento TAE e a maioria dos
discentes carece DESENVOLVER. No que tange ao smartphone os discentes dos
cursos de AGRI, MSI, PROEJA, AGRO entendem como POTENCIALIDADE, mas
para docentes e TAES, e discentes ADM, ENF, LIC, CSEC, TSI é necessario
DESENVOLVER.

Em relacdo ao mobiliario os discentes de AGRI, MSI, PROEJA, ENF entendem
como POTENCIALIDADE e os docentes e discentes de ADM, LIC, CSEC, AGRO, TSI
entendem no sentido de DESENVOLVER, ja para os TAES ha necessidade de
CORRIGIR. Perguntados sobre o local de estudos/trabalho, docentes e TAES
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apontam no sentido da necessidade de DESENVOLVER, e os discentes dos cursos
ADM, MSI, PROEJA, ENF, TSI apontam como POTENCIALIDADE.

Os segmentos foram perguntados sobre o funcionamento do SIG. Para os
docentes a pergunta tinha relagdo com as informacdes presentes no sistema,
avaliacao geral, e as condicbes para executar as atividades, ja para os TAES era
sobre as condi¢cdes para executar as atividades, ambos apontaram no sentido de
MANTER as acdes.

As perguntas também se relacionavam com a TI, como impressdao,
equipamentos, internet, programas, telefonia, e-mail institucional, em que para os
TAES ¢é visto no sentido de MANTER, assim como para 0os docentes no que se refere
a impressao, equipamentos e internet, mas entendem que para programas e telefonia
é preciso DESENVOLVER. Para a maioria dos discentes em relacdo a impresséo e
aos equipamentos eles veem como POTENCIALIDADE, mas para os alunos do curso
AGR ¢é preciso DESENVOLVER. Em relacéo a internet os alunos dos cursos CSEC,
ENF, LIC, AGRO apontam para MANTER, os alunos dos cursos ADM, AGR, LIC,
CSEC para DESENVOLVER, e os discentes de TSI por CORRIGIR. Perguntados
sobre os programas/aplicativos os discentes dos cursos MSI, PROEJA, ENF, CSEC
veem como POTENCIALIDADE, ja os alunos dos cursos ADM, AGR, LIC, AGRO, TSI
entendem que é necessario DESENVOLVER. Sobre o e-mail institucional a maioria
dos discentes apontam pela POTENCIALIDADE, e os alunos do curso CSEC no
sentido de CORRIGIR.

Quanto ao videomonitoramento e ao SIGAA os docentes e TAES avaliam no
sentido da necessidade de DESENVOLVER. Para os alunos dos cursos de PROEJA,
ENF, LIC, AGRO as acbes de TI relativas ao SIGAA sdo vistas como
POTENCIALIDADE, para os cursos ADM, AGR, MSI é necessario DESENVOLVER,
ja para os cursos CSEC, TSI é necessario CORRIGIR. Em relacdo as condicdes para
realizar as tarefas no SIGAA a maioria dos discentes entendem como sendo
necessario DESENVOLVER, sendo que os discentes do PROEJA, ENF, AGRO
entendem como POTENCIALIDADE. Quanto a exibicdo das informacdes presentes
no SIGAA os discentes MSI, PROEJA, ENF, AGRO entendem como MANTER, os
alunos do ADM, AGR, LIC, CSEC como DESENVOLVER, e para os discentes do TSI
apontam que é necessario CORRIGIR.

Em relagc&do ao Moodle na visdo dos TAES é necessario DESENVOLVER, e para

os docentes CORRIGIR. Ja quanto aos discentes ficou dividido, os alunos dos cursos
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PROEJAM, ENF, AGRO apontam no sentido de MANTER, e os alunos dos cursos
ADM, AGRI, MSI, LIC, CSEC, TSI apontam para CORRIGIR.

Os alunos foram perguntados sobre a retirada de materiais impressos no
campus. Os discentes do PROEJA entendem no sentido de MANTER, para os alunos
de AGR, LIC, CSEC, AGRO, TSI teria que DESENVOLVER, e para os discentes de
ADM, MSI, ENF é necessario CORRIGIR.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A missao do IFFar, de promover a educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, publica e gratuita, por meio do ensino, pesquisa e extensédo, com foco na
formacéo integral do cidaddo e no desenvolvimento sustentavel, exige o
desenvolvimento continuo da cultura da autoavaliacao.

No ano de 2020, considerando a excepcionalidade do momento, decorrentes
da pandemia da Covid-19, desafiou a Comissao Propria de autoavaliacdo, assim
como os nucleos dos campi a uma readequacao rapida ao contexto apresentado e as
limitacGes das atividades on-line.

O presente relatorio apresenta os resultados da Autoavaliagdo 2020 no IFFar,
oportunizando uma evolucdo em relacdo da forma como vinha sendo feita a
autoavaliacdo na instituicdo. O amadurecimento do processo da pesquisa resultou em
um material conciso e objetivo, porém completo e explicativo, que constitui um
importante suporte a gestédo e a avaliacao de forma geral.

Com base nos resultados obtidos, o Nicleo CPA do Campus Santo Angelo
encaminhou 0s apontamentos para a gestdo da unidade, a fim de subsidiar as

tomadas de decisdes e o planejamento de acdes do ano de 2021.
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5. PLANO DE ACOES 2021

Diante da andlise apresentada e da identificacdo de POTENCIALIDADES e

FRAGILIDADES apontadas, segue o Plano de ac¢des da unidade:

PLANO DE ACAO 2021 BASEADO NA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2020

Quando

O que? "

Como?

Quem?

Acompanh
amento

EIXO1 - PLANEJAMENTO E AVALIAC;AOINSTITUCIONAL (Dimenséo 8 -
planejamento e avaliacéo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacéo

institucional)

Necessidade de Desenvolver novas estratégias Nucleo de
divulgacao dos para fortalecer o processo de Autoavaliag
resultados das devolutivas, organizando-as de do do
avaliag0es forma mais direcionada, Campus
institucionais sobretudo segmento TAE; Santo
2021- | utilizagdo de outros métodos de Angelo
2022 divulgacéo dos resultados: uso
de apresentacdo nas tv's dos
corredores, exposicao de
banners, divulgacéo no face
book, colocacdo de adesivos nas
demandas atendidas, etc.
A quantidade de Divulgacéo antecipada da Nucleo de
participantes foi bem Avaliacéo Institucional nas salas | Autoavaliag
inferior a quantidade de aula e nos setores, do do
de servidores e computador com internet Campus
discentes no Campus. exclusivo para responder a Santo
2021- | autoavaliagdo institucional (em Angelo
2022 caso de retorno a atividade
presencial).
Buscar formas alternativas de
divulgacédo, em caso de
permanéncia prolongada em
atividades remotas
Aliar os resultados da Apresentacdo das DG/Nucleo
avaliacdo institucional potencialidades e fragilidades de
com as acdes de encontradas nas respostas dos | Autoavaliag
gestao. questionarios pelo Nucleo CPA, do do
2021- . x
2022 para suk_)5|d|a_tr o_plano de acédo Campus
pela equipe diretiva. Bem como Santo
conferéncia do andamento para Angelo
apresentacdo junto a CPA
Reitoria

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Dimenséo 1 - Misséao e o plano de

desenvolvimento institucional)

A criaco de cursos de | 2021/2 | Continuar a discussdo junto com | DG/DPDI/ |

20



graduacao/pos-
graduacdo vem sendo
feita com base no
corpo docente
disponivel no campus,
e ndo pelas demandas
regionais;

Cursos deveriam
desenvolver projetos
voltados ao
desenvolvimento local
e regional,
especialmente o0s da
area da Agricultura
com inovacao para 0s
pequenos  produtores
(Servidores).
(Questdes abertas)

Todos o0s servidores
deveriam conhecer
esses valores e aplica-
los em seu dia a dia de
trabalho (Discentes).
(Questdes abertas)

022

a Comissdao de Implantacdo,
Colegiado de Campus e a
comunidade académica sobre as
necessidades regionais, a partir
do Planejamento Estratégico
Regional do COREDE/Missdes.

Promover encontros para debater
0 desenvolvimento e as

necessidades da comunidade
regional.
Participacdo em  conselhos

municipais e regionais, visitas
aos novos prefeitos para verificar
as necessidades dos municipios
da area de abrangéncia do
Campus Santo Angelo.

Realizar discusséo e
conscientizacdo dos (as)
servidores (as) em torno da
missao e valores institucionais.

DE/DPEP/
DAD

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Dimensao 3 — A responsabilidade social
da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a incluséo
social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da

producdo artistica e do patriménio cultural)

Faltam acbes sobre
esporte e lazer para 0s
servidores.

Desconhecimento
sobre as acbes de
educacdo  ambiental
critica  feitas no
campus (Servidores).
(Questdes abertas)

Acoes ambientais
ainda em
desenvolvimento,
dificil mensurar
(Discentes).

(Questbes abertas)

2021/20
22

Continuar a promover momentos
de arte, cultura e lazer entre os
membros da comunidade
académica. (servidores, alunos).

Promover  caminhadas  nas
trilhas, jogos de futebol de
campo, voleibol de areia, futsal
etc.

Organizar um evento sobre
educacédo patrimonial e
ambiental. Comemorar os dias
alusivos ao meio ambiente.
Garantir a limpeza e conservagao
do campus, no que tange aos
cuidados e preservacdo do
patriménio ambiental.

Continuar  realizando  ac0Oes
alusivas aos meses

DG/DPDI/
DE/DPEP/
DAD
NUGEA
NUGEDIS
NAPNE
NEABI
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comemorativos  referentes  as
acoes inclusivas, prevencdo e
promocdo da salude dos
servidores e estudantes.

Continuar o fortalecimento da
dindmica de trabalho com o
grémio  estudantil,  diretorio
académico e liderancas de turma,
estabelecendo  parcerias  nas
atividades institucionais.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (Dimens&o 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a
pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e

demais modalidades)

ADM e MSI apontam
para a necessidade de
acbes de correcdo
sobre o conhecimento
dos alunos em relacéo
ao PPC dos respectivos
cursos (Discentes).

As acles ficaram
paradas um  bom
tempo, hd um desgaste
pela participacao
online e aumento de
atividades;

Houve um afastamento
da comunidade durante
a pandemia, sem
insercdo em demandas
locais

(Servidores).
(Questdes abertas)

O descumprimento de
horario marcados dos
professores para com
os alunos;

Os professores
deveriam adotar um
padrdo mais acessivel
de tratamento com o0s
alunos;

A falta de
conectividade de todos
0s estudantes pode
prejudicar 0 ensino

2021/2
022

2021/2
022

Continuar o trabalho de reforgo
junto aos coordenadores sobre a
necessidade de expor o PPC dos
cursos no inicio de cada
semestre.

Reforcar com servidores as
orientagdes da IN N° 15 / 2020
que dispde sobre a realizacdo do
trabalho remoto pelos servidores
do IFFar durante a pandemia do
novo coronavirus (COVID-19).

Retomar as rotinas de ensino,
pesquisa, extensdo e producdo de
forma presencial, observando o
Plano de Contingéncia para
prevencéo a covid-19.

Continuar acompanhando
estudantes a fim de mapear
situacdo de acessibilidade digital
e continuar com empréstimo de
computadores enquanto durar a
pandemia da COVID 19.

DE/
Coordenado
res de
Cursos

DE/DPDI/D
AD
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(Discentes).
(Questdes abertas)

EIXO 3-POLITICAS

ACADEMICAS (Dimenséo 4: Comunicacao

com a sociedade)

O relacionamento do
IFFar com a sociedade
em relacéo a:
[Aplicacéo do
conhecimento
cientifico produzido e
transferéncia de
tecnologia]
(Docentes).

O relacionamento do
IFFar com a sociedade

em relacao a
[Identificacdo de
necessidades da
sociedade]

(TAES).

O relacionamento do
IFFar com a sociedade
em relacao a
[Proposicéo/Execugao
de acBes em parceria
com
empresas/instituicdes]
(TAEs e Discentes do
MSI).

Servicos prestados
pelos  canais  de
ouvidoria (Docentes e
TAEs).

Grau de eficiéncia em
relacdo aos meios de
divulgacao e
comunicacdo do IFFar.
[Material impresso]
(TAEs).

H& necessidade de
ampliar o dialogo entre
servidores e direcdo
(Servidores).

(Questdes abertas)

2021/20
22

Manter a realizagdo e a
participacdo de eventos voltados
para a comunidade, como dias de
campo, eventos cientificos (M-
TEC, MEPT, NIT, Incubadora do
IFFar entre outros).

Manter o programa de radio
informativo do Campus,
garantindo comunicagdo com a
comunidade académica.

Continuar a  fortalecer o
Assessoria de Comunicacédo do
Campus, publicizando as acgdes
através do boletim conexdo
saber, redes sociais oficialis,
pagina institucional, informativo
de radio.

Manter o incentivo a Projetos de

extensdo, de ensino e de
pesquisa.

Realizar reunides com as
categorias e definir

canais/formas para fomentar o
dialogo servidores x direcao.

DE/DPEP/
DPDI

DGe
Diretorias
Sistémicas

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (Dimensdo 9: politicas de atendimento aos

estudantes)
As aulas onllne_ se: Retomar  aulas presenciais | 5 oo
tornam cansativas; | 2021 | quando houver liberagédo

T AD/DG
gueremos aulas institucional conforme Plano de
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presenciais, pois nem
Conhecemos o0 campus
ainda; SAP e

CAE precisam atuar
mais diretamente no
atendimento
individualizado;

Maior compreenséo de
alguns professores
(discentes).

(Questdes abertas)

Ha necessidade de um
psicologo, e educador
especial Servidores).”
(Questdes abertas)

Contingéncia aprovado.

Continuar Ampliando os canais
de comunicacdo com SAP e CAE
a fim de ampliar o atendimento
individualizado.

Buscar codigos de vagas para
TAE psicologo e docente de
educacdo especial para atuar no
Campus.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO (Dimensdo 5: as politicas de pessoal, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condicdes de trabalho)

Necessidade de mais
afastamentos parciais;
Ha necessidade de
uma comunicagdo ndo
violenta;
Trabalho
exaustivo
(Servidores).
(Questdes abertas)

remoto

Ampliar dialogo sobre
0S anseios e métodos
de trabalhos
(Discentes).

(Questdes abertas)

2021/20
22

Elaborar um Plano de
Desenvolvimento de Pessoas a
partir de discusses com
docentes e TAES.

Inserir a CPPD e a CIS nas
discussoes sobre qualificacdo dos
servidores, além de um espaco
fisico para reunides.

Orientar servidores acerca da
legislacio que embasa os
afastamentos e qualificacoes;

Retomar as atividades sobre
comunicagéo nao violenta.

Continuar a apoiar agdes de
promocdo da saude, bem-estar,
valorizando o desenvolvimento
das relacbes humanas, como, por
exemplo, circulos de cuidados
com 0s servidores e estudantes,
entre outros.

DPDI/DE/C
AE/CAI/Eq
uipe
Capacitada
para
realizacéo
de
circulos de
cuidado

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO (Dimenséo 6: organizacio e gestdo da instituicéo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagcdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios)

A atuacgéo do
Colegiado de Campus

2021

Elaborar um arquivo/midia com
as principais atribuicdes de cada

DIRECOES
Gabinete
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(Discentes MSI)

N&o é socializado tanto
as reunides quanto as
decisbes do colegiado
de campus;

O novo sistema de
inscri¢cbes do processo
seletivo deveria ser
mais simples e
intuitivo e a
comunicagao por parte
da Reitoria com o0s
campi é falha, muitas
vezes ddo pouco prazo
para que discussdes
ualificadas

Sobre assuntos
importantes  possam
acontecer nos campi
(Servidores).
(Questdes abertas)

conselho/colegiado e direcdes e
divulgar na forma eletronica.

Socializar a pauta e as decisdes
das reunibes do Colegiado de
Campus, junto a comunidade
académica, através de memoria
da reunido no site institucional.

Continuar a fortalecer o trabalho
com o Colegiado de Campus,
para debater assuntos pertinentes
ao Campus, bem como
apresentar, quadrimestralmente,
relatério simplificado da
execucdo orcamentaria, entre
outros.

Promover  discussbes  para
avaliacdo do sistema utilizado no
Processo Seletivo no ambito do
IFFar incluindo a necessidade de
realizacdo de testes com Usuarios.

DG

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO (Dimens&o 10: sustentabilidade financeira, tendo em
vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior)

Conhecimento  sobre
0S critérios de
planejamento,
distribuicédo e
execugdo dos recursos
financeiros quanto ao
IFFar. (TAES).

Conhecimento  sobre
0S critérios de
planejamento,
distribuicédo e
execucdo dos recursos
financeiros quanto ao
Campus Santo

Angelo. (TAES)

2021/20
22

Socializar o Plano de Agéo e o
Relatério de AcOes e Resultados
(RAR)

Socializar o relatério de
acompanhamento do
Planejamento e Controle
Orcamentario.

Apresentar o0 diagndstico da
realidade atual do Campus.

Continuar a sistematica de
apresentacdo do Relatorio de
Execucdo  Orcamentario  do
Campus, quadrimestralmente, ao
Colegiado de Campus e
Servidores em reunides gerais,
além de divulgacdo junto ao
Informativo Conexdo Saber e
Email Institucional.

Buscar subsidios financeiros
através de projetos e emendas
parlamentares.

DPDI/
DAD
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA (Dimenséo 7: infraestrutura fisica, especialmente
a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de informacéo e comunicacao)

Ar-condicionado;

O SIG apresenta
muitos erros; necessita
organizar melhor as
atualizagoes;
Utilizacéo do
MOODLE para
atividades remotas;
Possibilidade de usar a
estrutura do IFFar em
forma de rodizio de
servidores
(Servidores).
(Questdes abertas)

A internet do
Municipio é ruim, sem
a disponibilidade do
IFFar fica complicado;
O SIG apresenta muita
instabilidade
(Discente)

(Questdes abertas)

2021

Organizar formacéao ao Sistema
Integrado de Gestdo (SIG) aos
estudantes e servidores,
contemplando temas de interesse
(académico, administrativo,
gestdo de pessoas etc.).

Manter dialogo com a Reitoria
repassando as fragilidades do
sistema para que possam ser
sanadas em tempo oportuno.

Adquirir material bibliografico e
biblioteca digital para qualificar
0s cursos oferecidos.

Manter a qualidade dos servicos
e equipamentos.

Adquirir  equipamentos  para
instalacgio de um  novo
laboratorio de informatica.

DE/DPDI/D
AD
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