| INSTITUTO FEDERAL
FARROUPILHA

I

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
Reitoria

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n°® 23243.002553/2021-82

Contrataciao de empresa especializada para prestacao
de servico de Qutsourcing de impressao

Santa Maria, junho de 2021



|
| |
1

‘M 1 INSTITUTO FEDERAL
FARROUPILHA

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
Reitoria

TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo 23243.002553/2021-82 — PE 18/2021)

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Registro de Precos para a eventual contratacdo de empresa especializada na Prestagdo de
Servigos de Outsourcing de impressdo, compreendendo impressdes, digitalizagdes e reproducdo de
copias, com fornecimento de equipamentos e insumos (exceto papel), inclusive suporte,
manuten¢do e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento para controle de copias para os campi
do Instituto Federal Farroupilha.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 A solucdo consistird na contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
locagdo de maquinas copiadoras / impressoras / digitalizadoras, englobando o fornecimento de
equipamentos, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢do de pegas,
componentes € materiais utilizados na manutencao, e fornecimento de insumos originais, exceto
papel, e sistema de gerenciamento informatizado de impressdes efetivamente realizadas.

2.2 A solucdo a ser contratada serd de locacdo de dois tipos de impressora (Tipo 1 e Tipo 2) com
pagamento de um valor fixo de franquia mensal de paginas mais excedente por pagina. Embora a
estimativa esteja feita para 48 meses o pagamento pelo servico prestado sera mensal.

2.3 Sobre a compensacdo de copias excedentes esta seguird recomendacdes gerais para contratagao
de outsourcing de impressdo — modalidade franquia mensal de paginas mais excedente conforme o
documento “Boas Praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de servigos de outsourcing de

impressao ” emitido pela Secretaria de Tecnologia da Informacao conforme Portaria MP/STI no 20,
de 14 de junho de 2016.

2.4 A Contratacao sera efetuada por cada campus, conforme ocorrer o vencimento dos contratos
vigentes.



1L
f :H ) INSTITUTO FEDERAL
: ~ “ A . . . = J FARROUPILHA
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
Reitoria

2.5 Descrigdo da solugdo a ser contratada para o periodo de retomada das atividades presenciais:

2.5.1 O Instituto Federal Farroupilha atualmente estd com suas atividades presenciais suspensas por
tempo indeterminado, conforme Portaria n® 313/2020 de 16 de mar¢o de 2020 e Portaria n°
347/2020 de 20 de margo de 2020.

2.5.2 Tendo em vista que o retorno das atividades presenciais ird ocorrer de forma gradual, para
que se atendam as orientagdes sanitarias de enfrentamento a Covid-19 e o Plano de
Contingenciamento do IFFar, bem como considerando que atualmente as unidades estdo tendo um
volume de impressdes significativamente abaixo da franquia estabelecida, e até que ocorra o retorno
normal das atividades, ndo ha expectativa de que as mesmas atinjam o volume da franquia, as
unidades Contratantes necessitam efetuar a execucdo gradual do contrato de outsourcing de
impressdo até que ocorra a normalizagdo das atividades presenciais. Essa medida visa evitar o
pagamento por paginas ndo produzidas pela Administragdo, evitando desperdicios e
considerando-se ainda os cortes orcamentdrios que a Institui¢do sofreu neste ano de 2021. Nesta
proposta de execucdo, havera a solicitagdo gradual das impressoras pela Administragdo,
atrelando-se a franquia ao nimero de equipamentos solicitados, evitando-se que as empresas
disponibilizem equipamentos sem haver o retorno financeiro correspondente.

2.5.3 Fica estabelecido que cada unidade solicitard o niimero de equipamentos correspondente ao
seu consumo atual de impressdes quando houver a formalizagdo do contrato, dependendo do
cenario de retorno das atividades. A franquia mensal a ser paga pela Contratante sera calculada de
acordo com o numero de impressoras solicitadas, considerando o quantitativo de paginas por
equipamento estabelecido para cada campus.

2.5.4 Conforme houver aumento do consumo de impressdes pelo campus, em decorréncia do
retorno gradual das atividades, o mesmo poderd solicitar mais equipamentos a Contratada,
aumentando o valor da franquia mensal proporcionalmente.

2.5.5 Salienta-se que a franquia ndo sera contabilizada individualmente por impressora, mas sera
considerado o quantitativo global de paginas impressas. A vinculagdo da franquia ao niimero de
impressoras € para fins de estabelecer o nimero de impressoras a serem disponibilizadas em relacao
ao consumo no 6rgao, exclusivamente no periodo de trabalho remoto e retomada das atividades.

2.5.6 A avaliagdo quanto ao volume de impressdes, bem como a solicitagdo de novos equipamentos
ocorrera ao fim de cada semestre contratual. A solicitacdo dos equipamentos sera efetuada pela
Contratante por meio de Portaria, devendo haver a instalacdo pela Contratada no prazo estipulado
no TR.

2.5.7 Havendo o retorno integral das atividades presenciais, a unidade Contratante devera avaliar o
volume produzido de impressdes e, caso este volume ndo esteja atingindo o volume da franquia
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maxima estipulada, a unidade deve efetuar o dimensionamento do contrato, observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei 8.666/1993.

2.6 Bens e servigos que compoem a solugdo

Grupo 1 - IFFar Campus Alegrete
Qtde.
Qtde |Métrica |Qtde. por total -
Ite CATSE |[Equipam | ou |equipame | Qtde. 48
m [Descricao R entos |unidade nto  |mensal | meses
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
1 |Equipamento Tipo 1 26573 19 més 950 18050 | 866400
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
2 |Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A 18050 [866400
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, policromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
3 |Equipamento Tipo 2 26611 1 més 150 150 7200
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, policromatica, excedente a
franquia, sem papel -
4 |Equipamento Tipo 2 26697 | N/A |Paginas | N/A 150 | 7200
Grupo 2 - IFFar Campus Frederico Westphalen
Qtde.
Qtde |Métrica |Qtde. por total -
Ite CATSE [Equipam | ou |equipame | Qtde. 48
m |Descri¢ao R entos |unidade| nto [mensal | meses
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
5 |Equipamento Tipo 1 26573 11 més 900 9900 (475200
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Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
6 |Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A 9900 (475200
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, policromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
7 |Equipamento Tipo 2 26611 1 meés 130 130 6240
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, policromatica, excedente a
franquia, sem papel -
8 |Equipamento Tipo 2 26697 | N/A |Paginas | N/A 130 | 6240
Grupo 3 - IFFar Campus Jaguari
Qtde.
Qtde |Métrica |Qtde. por total -
Ite CATSE [Equipam | ou |equipame | Qtde. 48
m |Descri¢ao R entos |unidade| nto [mensal | meses
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
9 |Equipamento Tipo 1 26573 9 més 670 6030 (289440
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
10 |[Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A 6030 |289440
Grupo 4 - IFFar Campus Julio de Castilhos
Qtde.
Qtde |Métrica |Qtde. por total -
Ite CATSE |[Equipam | ou |equipame | Qtde. 48
m |Descri¢ao R entos |unidade| nto |mensal | meses
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, monocromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
11 |[Equipamento Tipo 1 26573 15 més 850 12750 612000
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Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
12 |[Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A 12750 {612000
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, policromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
13 |[Equipamento Tipo 2 26611 1 més 1000 1000 | 48000
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, policromatica, excedente a
franquia, sem papel -
14 |[Equipamento Tipo 2 26697 | N/A |Paginas | N/A 1000 | 48000
Grupo 5 - IFFar Campus Panambi
Qtde.
Qtde |Métrica |Qtde. por total -
Ite CATSE [Equipam | ou |equipame | Qtde. 48
m |Descri¢ao R entos |unidade| nto [mensal | meses
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
15 |[Equipamento Tipo 1 26573 10 més 1330 | 13300 |638400
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
16 [Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A | 13300 [638400
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, policromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
17 |[Equipamento Tipo 2 26611 1 més 100 100 | 4800
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, policromatica, excedente a
franquia, sem papel -
18 |Equipamento Tipo 2 26697 | N/A |Paginas | N/A 100 | 4800
Grupo 6 - IFFar Campus Santa Rosa
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Qtde.
Qtde |Métrica |Qtde. por total -
Ite CATSE [Equipam | ou |equipame | Qtde. 48
m [Descri¢cao R entos |unidade nto  |mensal | meses
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, monocromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
19 |[Equipamento Tipo 1 26573 9 més 1650 | 14850 (712800
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
20 |[Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A | 14850 |712800
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, policromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
21 |[Equipamento Tipo 2 26611 1 mes 950 950 | 45600
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, policromatica, excedente a
franquia, sem papel -
22 |[Equipamento Tipo 2 26697 | N/A |Paginas | N/A 950 | 45600
Grupo 7 - IFFar Campus Santo Angelo
Qtde.
Qtde |Meétrica |Qtde. por total -
Ite CATSE [Equipam | ou |equipame | Qtde. 48
m |Descricao R entos |unidade| nto [mensal | meses
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
23 |[Equipamento Tipo 1 26573 14 més 1010 | 14140 |678720
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
24 ([Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A 14140 (678720
Outsourcing de impressao, Paginas Paginas/
25 . e 26611 2 més 100 200 | 9600
A4, policromatica, dentro da
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franquia, sem papel -
Equipamento Tipo 2
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, policromatica, excedente a
franquia, sem papel -
26 |[Equipamento Tipo 2 26697 | N/A |Paginas | N/A 200 | 9600
Grupo 8- IFFar Campus Santo Augusto
Qtde.
Qtde |Métrica |Qtde. por total -
Ite CATSE [Equipam | ou |equipame | Qtde. 48
m |Descri¢ao R entos |unidade| nto [mensal | meses
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
27 |Equipamento Tipo 1 26573 12 més 950 11400 (547200
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
28 |Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A | 11400 547200
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, policromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
29 |[Equipamento Tipo 2 26611 2 més 300 600 | 28800
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, policromatica, excedente a
franquia, sem papel -
30 |[Equipamento Tipo 2 26697 | N/A |Paginas | N/A 600 | 28800
Grupo 9 - IFFar Campus Sao Borja
Qtde.
Qtde |Métrica |Qtde. por total -
Ite CATSE |[Equipam | ou |equipame | Qtde. 48
m [Descricao R entos |unidade nto  |mensal | meses
Outsourcing de impressao, Paginas ..
A4, monocromatica, dentro da Paginas/
31 . 26573 13 més 980 12740 1611520
franquia, sem papel -




Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha

INSTITUTO FEDERAL
FARROUPILHA

Reitoria
Equipamento Tipo 1
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
32 |Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A |12740 |611520
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, policromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
33 |Equipamento Tipo 2 26611 1 més 400 400 | 19200
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, policromatica, excedente a
franquia, sem papel -
34 |Equipamento Tipo 2 26697 | N/A |Paginas | N/A 400 | 19200
Grupo 10 -IFFar Campus Sao Vicente do Sul
Qtde.
Qtde |Métrica |Qtde. por total -
Ite CATSE [Equipam | ou |equipame | Qtde. 48
m [Descricao R entos |unidade nto  |mensal | meses
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, monocromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
35 |[Equipamento Tipo 1 26573 10 més 1300 {13000 [624000
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
36 |[Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A | 13000 |624000
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, policromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
37 |[Equipamento Tipo 2 26611 2 mes 150 300 | 14400
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, policromatica, excedente a
franquia, sem papel -
38 |[Equipamento Tipo 2 26697 | N/A |Paginas | N/A 300 | 14400
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Grupo 11 - IFFar Campus Uruguaiana
Qtde.
Qtde |Métrica |Qtde. por total -
Ite CATSE |[Equipam | ou [equipame | Qtde. 48
m |Descri¢ao R entos |unidade| nto [mensal | meses
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, monocromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
39 |Equipamento Tipo 1 26573 8 més 500 4000 |192000
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
40 |[Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A 4000 (192000
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, policromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
41 |Equipamento Tipo 2 26611 1 més 50 50 2400
Outsourcing de impressao, Paginas
A4, policromatica, excedente a
franquia, sem papel -
42 |[Equipamento Tipo 2 26697 | N/A |Paginas | N/A 50 2400
Grupo 12 - Reitoria Santa Maria
Qtde.
Qtde |Meétrica |Qtde. por total -
Ite CATSE [Equipam | ou |equipame | Qtde. 48
m [Descri¢cao R entos |unidade nto  |mensal | meses
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, monocromatica, dentro da
franquia, sem papel - Paginas/
43 |Equipamento Tipo 1 26573 15 més 950 14250 |684000
Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, monocromatica, excedente a
franquia, sem papel -
44 |Equipamento Tipo 1 26654 | N/A |Paginas | N/A | 14250 [684000
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Outsourcing de impressao, Paginas
A4, policromatica, dentro da

franquia, sem papel - Paginas/
45 |[Equipamento Tipo 2 26611 1 mes 250 250 | 12000

Outsourcing de impressdo, Paginas
A4, policromatica, excedente a
franquia, sem papel -

46 |[Equipamento Tipo 2 26697 | N/A |Paginas | N/A 250 | 12000

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratagdo

3.1.1 Necessidade de contratagdo do servico de outsourcing de impressdo, que visa atender as
necessidades administrativas e pedagogicas de impressoes, digitalizagdes e reproducdo de copias,
dos campi do Instituto Federal Farroupilha (IFFar), considerados essenciais para o desempenho das
atividades institucionais deste 6rgdo e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporaria,
produzird um impacto direto no desempenho institucional.

3.1.2 A contratacao deste servico visa a continuidade do modelo utilizado atualmente na institui¢ao,
o qual vem através do tempo demonstrando um modelo consistente, econdmico, sustentavel e
eficaz, capaz de atender a demanda de impressdo, copia e digitalizagdo através da instalagdo de
equipamentos e fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada e controlada,
evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos. Este modelo de prestagdo se mostra mais
eficiente, quando comparado a aquisi¢do de equipamentos proprios, devido ao alto custo de
manutengdo, aquisi¢ao de pegas e suprimentos.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos PDI 2019-2026

OEO | Objetivo estratégico 03 - Promover a modernizagdo e a ampliagdo da
3 infraestrutura de TI

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

ID Ac¢ao do PDTIC ID | Necessidade do PDTIC associada
A0 Manter e gerenciar os Servigos NC | Manutengdo do parque de ativos de
5 terceirizados de uso continuo 9 TI
vinculados a area de TI.
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ALINHAMENTO AO PAC 2021/2022

A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes (PAC), conforme confirmacao realizada
com o Setor de Licitagdes e/ou foi providenciado o Formulario de Inclusdo Extemporanea.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 O Instituto Federal Farroupilha, assim como outras institui¢des de ensino, estd com suas
atividades presenciais suspensas desde marco de 2020 em funcdo da pandemia do Covid-19, nao
havendo previsdo de retorno das atividades. Dada a implementagdo do trabalho remoto, devido a
suspensdo das atividades presenciais, houve redugdo significativa no consumo dos contratos de
outsourcing de impressao. Por este motivo, o levantamento da estimativa dos quantitativos levou
em consideracdo o consumo do ano de 2019, quando as atividades eram normais. Considerou-se
para estabelecimento da franquia 50% da média do consumo do ano de 2019, tendo em vista a
tendéncia de redugdo das impressdes, quando houver o retorno das atividades presenciais, motivada
pela expectativa de mudanca cultural ocasionada pelo longo periodo em que se trabalhou
remotamente, sem necessidade de realizar impressdes, bem como pela implementa¢ao dos
processos eletronicos na Instituicao.

Levantamento do consumo - Ano Base 2019

. Frede . Sao
Tipo ) Julio Santo [Sant Vice |U
de |Alegr rieo Jagua| de [Pana [Santa AMO AN} g5 | VI r.ug Reito
West | . . . Ange [Augu . | nte |uaian| .
Impr | ete ri  |Casti | mbi [Rosa Borja ria
~ phale lo | sto do a
€ssdo lhos
n Sul
PB 3578 1975|1200 2537|2651 (2971|2821 2277|2536| 2533 2820
Média 6 6 0 1 2 9 2 3 6 3| 7878 4

mensal Color

ido | 296| 258 0] 1931| 1188|1885 331 1237| 746 0| 16| 410

Quantitativo | pg

1883|1796 1333 | 1691|2651(3302|2015| 1898 1951|2533| 985 1880
mensal
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médio por |Color
impressora | ido | 296| 258} 1931 188| 1885| 165| 412| 746 0| 16| 410
Quantitativo | pg | 1789 1268] 1325 1485] 1410 1138] 1268] 1266 1410
franquia/exce 3198786000 6| 6| 9| 6| 6| 3| 73939 2
dente (50% [co1or
dameédia) | iqo | 148] 129] o] 965| 94| 943| 165| 619| 373| o] 8| 205

3.1.2 O quantitativo de equipamentos estabelecido por cada unidade levou em consideragao a atual
distribuicao das impressoras, buscando-se a diminui¢do do quantitativo, otimizando a utilizacao de
cada equipamento. O numero de impressoras leva em consideracdo também a infraestrutura dos
campi e distribui¢do dos prédios, havendo campus em que ha necessidade de um numero maior de

equipamentos que em outros.

Localizacdo das Impressoras

Campus Alegrete

Tipo de Quantidad
Localizacio Impressora e
Gabinete Policromatica 1
Gabinete, Prédio ADM, Sala dos Monocromatica 19
servidores, Centro de saude, CAE, CRA,
CGP, CGE, DE, Almoxarifado, Refeitorio,
Coord. Cursos Superiores, Centro de
Informatica, DPEP, Prédio novo das salas
de aula, Impressora de Backup

Campus Frederico Westphalen

Tipo de Quantidad
Localizacao Impressora e
CRA Policromatica 1
Gabinete, Professores Ensino Técnico, Monocromatica 11
Almoxarifado, Professores Administracao,
CRA, CGP, DPEP, DE, Professores
Matematica, Professores Informatica,
Professores Veterinaria

Campus Jaguari

Localizacao Tipo de Quantidad
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Impressora e
DAD, CIN/ALMOX, DPDI, CR Santiago, [Monocromatica 9
Sala dos Professores, CRA, CAE. Coord.
Cursos Integrados, DPEP

Campus Julio de Castilhos

Tipo de Quantidad
Localizacao Impressora e
CRA - Coordenagdo de Registros Policromatica 1
Académicos
Professores de Informatica, Professores Monocromatica 15
Tecnologia em Producdo de Graos,
Professores da Area de Linguagens,
Professores do Curso de Administracao,
Servidores da Saude, Professores das
Licenciaturas (Matematica e Biologia),
Professores da Zootecnia, Professores
Agroindustria, Prédio Administrativo -
Corredor Térreo, Prédio C, Almoxarifado,
Biblioteca, Professores Area
Humanas,Prédio Administrativo - Corredor
Piso 1, Professores de Quimica/Geografia

Campus Panambi

Tipo de Quantidad
Localizacao Impressora e
Prédio A - 1° andar - Coordenacgao de
Registros Académicos Policromatica 1
Prédio A 1° andar Coord. Registros
Académicos, Prédio A 1° andar corredor
CTI, Prédio A 1° andar Setor de Estagios,
Prédio A 2° andar corredor ensino, Prédio
A 2° andar corredor administrativo, Prédio
A 2° andar Coord. Licitag¢des, Prédio A 2°
andar Coord. Gestao de Pessoas, Prédio B
1° andar Laboratoristas, Prédio C 2° andar
Asisténcia, PRN 1° andar sala docentes Monocromatica 10

Campus Santa Rosa

Localizacao Tipo de Quantidad
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Impressora e
Predio 1 Policromatica 1
Dire¢do de Extensdo, Coord. de Gestdo de [Monocromatica 9
Pessoas, Prédio Eletromecanica - SALA
PROF, Biblioteca, Setor de Apoio
Pedagogico, Predio 1 - 2° Andar - Corredor
Docentes, Secretaria, Predio 1 - 2° Andar -
Corredor TAES, Almoxarifado

Campus Santo Angelo

Tipo de Quantidad
Localizacao Impressora e
CTI, DPEP Policromatica 2
Centro de Saude, DPEP, Corredor Monocromatica 14
Docentes, CAE, Gabinete, DPDI, DE,
DAD, CLC, CAP, Biblioteca, CRA, LPEP

Campus Santo Augusto

Tipo de Quantidad
Localizacio Impressora e
Registros Escolares, Gabinete Policromatica 2
Estagios, Ensino, Pesquisa e Extensao, Monocromatica 12
Napne/Coord Cursos Sup/EAD, Biblioteca,
Central Copias, Almoxarifado, Assisténcia
Estudantil, DAD-COF-CLC, DPD-CGP,
Ginasio, Produgdo/Agrarias

Campus Sao Borja

Tipo de Quantidad
Localizaciao Impressora e
SRA Policromatica 1
Centro de Saude, DPEP, Sala Docentes, Monocromatica 13
CAE, Gabinete, SAP, CGP, Docentes
Gastronomia, Refeitorio, Almoxarifado,
CAP, Biblioteca

Campus Sao Vicente do Sul

Tipo de Quantidad
Localizacio Impressora e
DE/CRA, DPEP/CPR Policromatica 2
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DPDI/UGD, DE/Secretaria de Cursos, Monocromatica 10
DE/SAP, DAD/CIN, DAD/CLC,
DE/Predio C, DE/CAE, DAD

Campus Uruguaiana

Tipo de Quantidad
Localizaciao Impressora e
SRA Policromatica
Assisténcia Estudantil, Biblioteca, Sala Monocromatica 8

Servidores, Gabinete, Setor
Administrativo, Sala Coordenagdes, Novo
Prédio Ensino

Reitoria - Santa Maria

Tipo de Quantidad
Localizacio Impressora e
Gabinete Policromatica 1
DGP, PROEN, PROAD, SAUDE, PROEX, [Monocromatica 15

COPSIA, PROTOCOLO, PRDI, PRPPGI,
DEAD (tecnoparque), PROJUR, AUDIN,
CR SAO GABRIEL

3.4. Parcelamento da Solucdo de TIC

Justifica-se a reunido dos itens na forma de grupo por Campus considerando que os servigos estao
atrelados entre si, ou seja, para que seja possivel realizar a impressdo / copia € preciso ter o
equipamento disponivel. Este, por sua natureza, estd associado ao tipo de impressao que sera
realizada, a saber, P&B (preto e branco) ou colorida. Neste sentido, o tipo de impressao que sera
realizada esta atrelado ao equipamento especifico.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1 Pretende-se alcancar beneficios diretos e indiretos com a contratacdo, em termos de
economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, considerando que a compra ¢ manutencao dos equipamentos seria mais
onerosa. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com outsourcing de impressdo a
reducdo de despesas ¢ proeminente. Tal redu¢do deve-se a diminui¢ao dos gastos com impressao e
copias, eliminagdo do estoque e logistica dos insumos consumiveis, além da atualizagao tecnologica
sem necessidade de investimento por parte do 6rgao contratante.

3.5.2 No tocante aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, o outsourcing promove o gerenciamento
dos equipamentos em rede, através do sistema de outsourcing de impressao.
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3.5.3 Do ponto de vista da gestdo administrativa o outsourcing proporciona um alto grau de
escalabilidade, rastreabilidade de utilizacdo com a bilhetagem por centro de custos. Dessa forma
tem-se uma gestdo centralizada do servico de impressdo, que em consequéncia possibilita a
obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos de forma
mais agil e eficiente.

3.5.4 O outsourcing de impressdo proporciona também um melhor gerenciamento de equipamentos,
suprimentos, impressao € a reducdao de custos. Permite a eliminacdo da necessidade de uma
infraestrutura de logistica para atendimento de solicitacdes e distribuicdo de insumos e consumiveis.
A contratagdo de servigos de impressdo outsourcing proporcionam a eliminag¢do de investimentos
iniciais decorrentes da aquisi¢do de equipamentos. O alto grau de escalabilidade proporciona
redugdo de custos com os insumos € materiais consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores precos, em razao de serem adquiridos em larga escala pelo prestador do servico.

3.5.5 Os servigos de impressao outsourcing elimina a necessidade do 6rgdo de realizar a contratagdo
especifica de servigcos de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal
encargo sera de responsabilidade do prestador de servigos de impressdo outsourcing.

3.5.6 Os servicos de impressao outsourcing proporciona ainda uniformizacao e padronizacao dos
produtos finais de impressao.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de outsourcing de impressao,
englobando o fornecimento de equipamentos, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos
com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengao, ¢ fornecimento de
insumos originais, exceto papel, ¢ sistema de gerenciamento informatizado de impressdes
efetivamente realizadas, que visa atender as necessidades administrativas e pedagodgicas de
impressdes, digitalizacdes e reproducdo de copias, dos campi do Instituto Federal Farroupilha
(IFFar).

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1 O servigco prestado pela empresa deve incluir todo o servico de outsourcing, a saber, o
fornecimento dos equipamentos, a manutencdo preventiva e corretiva, a reposicdo de pecas
originais e fornecimento de consumiveis, exceto papéis, com o software de bilhetagem, conforme
as especificagdes, quantidades e exigéncias detalhadas no Termo de Referéncia

4.1.2 No primeiro ano da contratacdo os equipamentos a serem disponibilizados devem ser novos,
de primeiro uso, ndo-remanufaturados e em linha de produgdo dos fabricantes, comprovado através
de nota fiscal dos fabricantes, distribuidores ou fornecedores.

4.1.3 A partir do segundo ano da contratacdo, se ainda restarem equipamentos a serem entregues
conforme proposta de execug¢do gradual para retomada das atividades, a empresa podera
disponibilizar equipamentos usados.
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4.14 A empresa contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e
digitalizagcdo, insumos, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagcdo nas
dependéncias do IFFar, nos campi relacionados abaixo:

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha- Campus Alegrete
RS-377 - Km 27 - Passo Novo - CEP 97555-000 - Alegrete/RS -Telefone: (55) 3421-9600

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus Frederico
Westphalen

BR 386, Km 40, Linha Sete de Setembro, s/n° Interior — CEP 98.400-000 — Frederico
Westphalen/RS, Telefone: (55) 3744-8900

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha- Campus Jaguari

BR 287, KM 360, Estrada do Chapadao, s/n° - CEP 97760-000 - Jaguari/RS - Telefone:(55)
3255-0200

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Julio de Castilhos

RS 527 - Estrada de acesso secundario para Tupancireta - CEP: 98130-000 - Julio de Castilhos/RS -
Telefone: (55) 3271-9500

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Panambi.

Endereco: Rua Erechim 860 - Bairro Planalto - CEP 98.280-000 — Panambi/RS, Telefone: (55) 3376
8800.

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha- Campus Santa Rosa
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Avenida Coronel Braulio de Oliveira, 1400 - Bairro Central - CEP 98787-740 - Santa Rosa/RS
-Telefone: (55) 2013-0200

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Santo Angelo
RS 218 - Km 5 - Indubras - CEP 98806-700 — Santo Angelo/RS - Telefone: (55) 3931-3900
Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Santo Augusto

Rua Fabio Jodo Andolhe, 1100 - Bairro Floresta - CEP 98590-000 - Santo Augusto / RS Telefones:
(55) 3781-3545

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Sao Borja

Rua Otaviano Castilho Mendes, n° 355 - CEP 97670-000 - Sao Borja /RS Telefone: (55) 3431-0500

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus Sao Vicente do
Sul

Rua 20 de Setembro, 2616 - CEP 97420-000 - Sao Vicente do Sul - /RS - Telefone: (55) 3257-4100

Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Avancado
Uruguaiana

Rua Monteiro Lobato, 4442. Bairro Cabo Luis Quevedo - CEP: 97503-748 - Uruguaiana - RS -
Telefone: (55) 3413- 5381

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Reitoria/Santa Maria

Alameda Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das Dores - CEP 97050-685 - Santa Maria — RS
Telefone: (55) 3218-9800

4.1.5 A contratada devera disponibilizar no minimo 02 cartuchos de toners com carga para cada
impressora, além de 2 cartuchos de toner de cada cor com carga para as impressoras policromaticas,
no estoque de reserva da contratante.

4.1.6 A empresa se compromete a enviar um relatério mensal, em xIs ou pdf, com os contadores do
més anterior, do més atual, do total de impressdes por impressora e por tipo de impressora, além do
detalhamento dos valores cobrados por equipamento.

4.1.7 Contratada devera recolher todos os cartuchos de toners vazios, cilindros ou quaisquer pecas
substituidas com desgastes pelo uso do equipamento, conforme solicitagdo do fiscal do contrato.

4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1 No momento da contratacdo, a empresa devera ministrar até 2 treinamentos em cada unidade
contratante;

4.2.2 O treinamento / capacitagcdo devera abranger, aos menos, o gestor do contrato, o fiscal técnico
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e seu substituto, podendo ser estendido aos demais integrantes do Setor de Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicagao;

4.2.3 O contetido programatico dos treinamentos ou cursos de capacitagdo deve prever todas as
funcdes necessarias para a correta operagdo e prestagdo dos servigos previstos por parte dos
usuarios;

4.2.4 Caso necessario, pode ser disponibilizada a equipe de help desk ou central de suporte do 6rgao
e demais usuarios, documento para consulta com resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ
- Frequently Asked Questions

4.2.5 Os treinamentos podem ser realizados através de video-aulas ou Ensino a Distancia (EAD).
Todavia, nestes casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos
treinamentos presenciais: instru¢des para utilizacdo, implantagdo, configuracdo, parametrizacao,
gerenciamento e administragdo das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas
disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal de comunicagdo direto entre o 6rgao
contratante e o fornecedor para esclarecimento de duvidas.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1 objeto da contratacdo deve estar em conformidade com o documento de Boas Praticas
orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo vinculado a
Portaria MP/STI 20/20161 , o qual tem em forca normativa legal, para este tipo de contratagdo.

4.3.2 INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, que dispde sobre o processo
de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos orgaos e

entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao -
SISP do Poder Executivo Federal

4.4. Requisitos de Manutenc¢do

4.4.1 A contratada devera iniciar o atendimento, no horario das 8h as 11h30min e das 13h30min as
16h30min e no prazo de até¢ 1 dia 1til a partir do seu recebimento, as solicitagdes/chamados de
servicos de manutengdo feitas pelos campi participantes, sendo que a manutencao, tanto corretiva
quanto preventiva, deve iniciar e ser concluida nas dependéncias do Campus nesse horario
especificado, salvo em casos devidamente justificados;

4.4.2 Havendo necessidade de manuteng¢do, o fiscal do contrato acionard o preposto da contratada
com abertura de chamado, iniciando-se assim a contagem do prazo citado no paragrafo acima.

4.4.3 O horario acima especificado serd entendido como o horario comercial, ou seja, o horario em
que preferencialmente sejam feitos contatos com o fiscal e/ou substituto do contrato.

4.4.4 Ao menos uma vez por semestre a empresa contratada devera realizar manutengao preventiva
dos equipamentos novos. Para equipamentos usados a manutengdo devera ser realizada
trimestralmente.
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4.4.5 Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de alguma das impressoras para fora das
dependéncias do o6rgdo para manutencgdo corretiva ou preventiva, a empresa tera o prazo de 03 dias
uteis para recoloca-la em funcionamento, ou substitui-la temporariamente;

4.4.6 No caso de substituicdo de equipamento, este deve atender as mesmas condi¢des do
inicialmente disponibilizado.

4.4.7 A contratada devera emitir relatorio de assisténcia prestada, devendo o mesmo ser atestado
pelo fiscal do contrato ao final do servico.

4.4.8 E reservado 3 CONTRATANTE o direito de exigir que as impressdes/copias com falhas,
motivadas por mau funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, apds a
realizacdo de manutengdo corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1 Conforme recomendagao do item 1.8 do documento de “Boas Praticas, orientacdes ¢ vedagdes
para contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo”, a vigéncia do contrato devera ser de
48 meses, com possibilidade de prorrogacio por mais 12 meses, de modo a permitir a
amortizacdo completa do ativo e consequentemente a redu¢do dos custos unitarios por pagina.

4.5.2 Os equipamentos deverdo ser instalados nas dependéncias da contratante no prazo de até 15
dias corridos a contar da Portaria de solicitagdo de equipamentos, conforme modelo do Anexo III.

4.6. Requisitos de Seguranca

,

E de responsabilidade da contratada disponibilizar para cada impressora um ativo elétrico
(transformador) compativel com o consumo e voltagem além de aterramento compativel com o
padrao de tomadas NBR 14136, de 20A/10A, ou com o fornecimento de adaptador de
responsabilidade da licitante, com o intuito de resguardar a integridade e disponibilidade das
impressoras em caso de surtos e quedas de energia elétrica no local da instalagdo das impressoras.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 A contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade
com a legislagdo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e os preceitos de
preservagao ambiental.

4.7.2 atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da contratada, devendo
ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

4.7.3 A contratada devera comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos
materiais poluidores esta sendo feito de maneira ambientalmente correta.
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4.7.4 Os equipamentos devem estar em conformidade com o padrdo internacional de consumo
eficiente de energia ENERGY STAR®. Sao certificados com o selo de eficiéncia energética os
equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais.

4.7.5 A contratada devera fornecer manuais de operacao dos equipamentos em meio impresso, em
lingua portuguesa.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1 O software de bilhetagem para a contabilizacdo das impressdes deve possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades para atender a todos os dispositivos de impressao:

a) capacidade para armazenar informagdes relativas aos usuarios (cerca de 150), computador, nome
do documento, horario de impressdo, impressora, numero de paginas, modo de impressao (colorido
ou preto e branco), tamanho do papel e custo para cada documento impresso;

b) possibilitar a configuracao e extracao de relatorios.
c) permitir configurar e extrair relatorios através de console de administragao;
d) acompanhamento da quota e o saldo de impressao;

e) trabalhar de forma integrada com bases AD (Microsoft Active Directory) e LDAP (OpenLDAP),
além de permitir cadastramento manual de usudrios locais;

f) possuir interface web (via browser) no idioma Portugués;

g) o trafego de dados devera ser limitado a rede do campus, nao podendo trafegar na nuvem,;

h) possibilitar que cada usuario faga acompanhamento do seu saldo.

4.8.2 Os equipamentos deverao possuir as seguintes especificacdes / caracteristicas minimas:

4.8.2.1 Impressora Tipo 1 - Fornecimento de impressoras multifuncionais monocromaticas
para o Instituto Federal Farroupilha, com as seguintes especificacdes minimas:

a) Multifuncional laser/LED ou tinta pigmentada monocromatico Carta/A4 (copia impressdo,
digitalizacao);

b) Possuir memoria minima de 1GB de RAM;

c) Possuir painel de toque;

d) Possuir velocidade de saida minima de copia e impressao 30 paginas (Carta) por minuto;
e)Possuir tempo da 1* Cépia maximo de 10 segundos;

f) Possuir resolugdo minima de Copia de 600 x 600 dpi no vidro de exposi¢do e de no minimo 600 x
300 dpi no ARDF;

g) Possuir Alimentador Recirculador Automatico de Originais (ARDF) com capacidade minima de
50 folhas;

h) Suportar papéis de tamanhos minimos Carta e A4; Possuir unidade de duplex automatico padrao;
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1) Aceitar gramaturas de papéis entre 60 e 157 g/m2 na alimentagao e de 60 a 90 g/m2 na unidade
duplex;

j) Possuir vidro de exposi¢ao que aceite até o tamanho Oficio;

k) Possuir no minimo uma bandeja padrao de alimentagdo de papel com capacidade minima de 250
folhas;

1) Possuir capacidade de expandir a alimentagao de papel;

m) Possuir no minimo uma bandeja de alimentacao de papel manual com capacidade minima de 50
folhas;

n) Possuir faixa de Zoom entre 25% a 400% em incrementos de 1%
0) Possuir CPU com clock minimo de 533 Mhz;
p) Possuir um disco rigido (HD) instalado;

q) Possuir no minimo as seguintes Linguagens de Descri¢dao de Pagina: PCL5e/6, Genuine Adobe®
PostScript®3;

1) Possuir resolug¢ao de impressao de no minimo 600 x 600 dpi;

s) Possuir no minimo as seguintes interfaces: Ethernet (Porta de rede RJ-45:
10Base-T/100Base-TX);

t) Permitir impressdo e digitalizacdo de documentos via Rede local, sem a necessidade de estar
conectado a um computador via USB; USB2.0 Tipo A e B;

u) Possuir no minimo os seguintes protocolos de rede: TCP/IP (IPv4, IPv6);

v) Possuir compatibilidade com no minimo os seguintes Sistemas Operacionais de Rede: Windows
Server 2008/2012/2016/2019/, Windows Desktop 7/8/10 e versdes posteriores; Distribui¢des Linux;
Mac OSX 10.2 ou mais.

4.8.2.2 Impressora Tipo 2 - Fornecimento de impressora multifuncional policromatica para o
Instituto Federal Farroupilha, com as seguintes especificacoes minimas:

a) Impressora laser/LED ou tinta pigmentada multifuncional colorida Carta/A4 (impressao);
b) Possuir memoria minima de 1GB de RAM;

¢) Possuir velocidade de saida minima de impressao acima de 30 paginas (Carta) por minuto;
d) Suportar papéis de tamanhos minimos Carta e A4;

e) Possuir unidade de duplex automatico padrao;

f) Aceitar gramaturas de papéis entre 60 e 220 g/m2 na alimentagdo e de 60 a 90 g/m2 na unidade
duplex;

g) Possuir no minimo uma bandeja de alimentag@o de papel com capacidade minima de 250 Folhas;

h) Possuir no minimo uma bandeja de alimentagdo de papel manual com capacidade minima de 50
folhas;
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1) Possuir CPU com clock minimo de 533 Mhz;
j) Possuir um disco rigido (HD) instalado;

k) Possuir no minimo as seguintes Linguagens de Descri¢ao de Pagina: PCL5¢/6, Genuine Adobe®
PostScript®?3;

1) Possuir resolugao de impressao de no minimo 600 x 600 dpi;

m)Possuir no minimo as seguintes interfaces: FEthernet (Porta de rede RJ-45:
10Base-T/100Base-TX);

n) Permitir impressdo e digitalizacdo de documentos via Rede local, sem a necessidade de estar
conectado a um computador via USB; USB2.0 Tipo A ¢ B;

0) Possuir no minimo os seguintes protocolos de rede: TCP/IP (IPv4, IPv6);

p) Possuir compatibilidade com no minimo os seguintes Sistemas Operacionais de Rede: Windows
Server 2008/2012/2016/2019/, Windows Desktop 7/8/10 e versdes posteriores; Distribui¢des Linux;
Mac OSX 10.2 ou mais.

q) Contabilizagao separada de impressoes coloridas e preto e branco.

4.8.3 Os equipamentos multifuncionais,devem possuir entrada USB e ser dotados de telas do tipo
"touch-screen", com as seguintes caracteristicas:

a) Telas com interface grafica, com menus em portugués e que permita entrada de dados através de
teclado alfanumérico;

b) Login (autentica¢do) dos usuarios no AD do Windows e LDAP, utilizando necessariamente o
teclado alfanumérico da tela "touchscreen";

¢) Os equipamentos devem suportar a customizagao do menu da tela "fouch-screen", com inclusao
de novas funcionalidades e construcdo de formularios para permitir a integracdo com sistemas
existentes na instituigao.

4.8.4 Os equipamentos multifuncionais devem possuir digitalizador (scanner) com as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Pré-visualizagdo dos documentos digitalizados no préprio painel (tela) do equipamento,
permitindo aos usuarios descartar antes de salvar ou encaminhar o documento;

b) Formatos dos arquivos de saida: PDF, JPEG e TIFF;

c¢) Digitalizagdo via rede com interface padraio TWAIN ou com recursos do préprio scanner
(scan-to-folder);

d) Digitalizacdo para interface USB do proprio equipamento;
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e) Digitalizacdo para e-mail. O e-mail deverd ser informado utilizando o teclado na tela
"touch-screen'";

f) Modos de digitalizagdo: Texto PB, fotos, texto/foto, foto fullcolor e escala de cinza (256 tons);

g) Possuir compatibilidade com software de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR - Optical
Character Recognition);

h) Nas possibilidades de digitalizacdo descritas, devera ser possivel realizar a operacdo de
digitalizagdo e envio do documento diretamente do equipamento;

i) Todos equipamentos deverdo possibilitar a digitalizagdo de documentos com tamanhos de
originais de até 8,5 x 14”;

j) No caso da digitalizagdo e envio de documentos diretamente a banco de dados, deve ser possivel
a informacao, via painel de operacdo, de parametros por meio de digitacdo de textos, numeros e
escolha de op¢des a serem definidas, que deverdo integrar o comando de inser¢do do documento na
tabela do banco de dados.

k) O equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares necessarios a implementacao das
possibilidades de digitalizacdo acima descritas, com exce¢do do software de reconhecimento 6tico
de caracteres (OCR - Optical Character Recognition).

1) Todos os equipamentos devem ser compativeis com Windows Server 2008/2012/2016/2019/,
Windows Desktop 7/8/10 e versdes posteriores, Mac OSX 10.2 ou mais e Distribui¢des Linux.

m) Todos os equipamentos deverao possuir capacidade de operacdo em rede elétrica de 220/110
volts.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacdo
Nao se aplica.

4.10. Requisitos de Implantacdo

4.10.1 A Licitante deverd apresentar documento durante a licitacdo, comprovando que a
marca/modelo dos equipamentos ofertados estd em linha de producao (declaragao do fabricante
ou documento substituto).

4.10.2 Antes da instalacdo dos equipamentos, deverd a empresa comprovar que oS mesmos sao
novos e de primeiro uso, se for o caso, mediante apresentacdo da nota fiscal de compra destes ou
outro comprovante de que os mesmos sao de primeiro uso, condi¢do que sera aferido pelo fiscal do
contrato.
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4.10.3 Aferidos a origem dos equipamentos e estes estando em acordo com este instrumento, o
fiscal do contrato da unidade contratante autorizara a distribuigao e instalagdo destes na instituigao.

4.11. Requisitos de Garantia

Nao sera exigida garantia contratual

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

A Licitante deverd apresentar atestado de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que ja prestou servico de impressao com fornecimento de
equipamentos e insumos e que tenha incluido aloca¢do de no minimo 50% (cinquenta por cento) do
nimero de impressoras para cada um dos grupos com o qual esteja participando.

4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe

A Licitante deverd apresentar comprovagao que a sua equipe técnica possui capacitacdo para
atendimento dos chamados relacionados a manutencao dos equipamentos.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 A Unidade Contratante solicitara o nimero de equipamentos correspondente ao seu consumo
atual de impressdes quando houver a formalizacdo do contrato, dependendo do cenério de retorno
das atividades presenciais no Instituto Federal Farroupilha. A solicitacdo sera efetuada por
Portaria, conforme modelo do Anexo IIl, devendo ser instalados pela Contratada somente o
numero de equipamentos constantes na Portaria, no prazo estipulado neste Termo de Referéncia.

4.14.2 Conforme houver aumento do consumo de impressdes pelo campus, em decorréncia do
retorno gradual das atividades, o mesmo podera solicitar mais equipamentos a Contratada, mediante
emissao de nova Portaria, aumentando o valor da franquia mensal proporcionalmente. A avaliagdao
quanto ao volume de impressdes, bem como a solicitacido de novos equipamentos ocorrera ao
fim de cada semestre contratual.

4.14.3 Havendo o retorno integral das atividades presenciais, a unidade Contratante devera avaliar o
volume produzido de impressdes e, caso este volume ndo esteja atingindo o volume da franquia
maxima estipulada, a unidade deve efetuar o dimensionamento do contrato, observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei 8.666/1993.

4.14.4 Para o dimensionamento da proposta, a empresa participante da licitagdo podera entrar em
contato e/ou visitar a(s) unidade(s) com a(s) qual(is) tenha interesse em participar para obter
maiores informacgdes de natureza técnica e/ou operacional para a prestacao do servigo.
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4.14.4.1 A visita técnica nao ¢€ critério de participagao na licitagdo

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

d) Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte

da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacgao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragao;

1) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

1) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

k) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

1) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

m) Efetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

n) Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

i)  exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
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contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao
usuario;
ii)  direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

iii)  considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

o) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

p) Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

q) Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

r) Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apos o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

s) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execu¢ao do objeto contratual,

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos
servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria;

e) Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de
TIC;

f) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
soluc¢do de TIC durante a execugao do contrato; e

g) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
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documentacgao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

h) Assumir inteira responsabilidade técnica pela execuc¢do dos servigos, pela confiabilidade e
efetividade dos trabalhos que executar, obedecendo as recomendagdes e exigéncias do fabricante
dos materiais

1) Instalar os equipamentos e 0s acessOrios necessarios para o seu funcionamento, no prazo
estabelecido em Portaria, sendo este de no minimo 15 dias corridos.

1) Caso necessario a contratada podera solicitar prorrogagdo de prazo por mais 15 dias
corridos, que deverd formalmente ser encaminhada ao ordenador de despesas da unidade antes de
vencido o prazo inicial, cabendo a este decidir pelo aceite ou nao.

k) Instalar os equipamentos em perfeitas condicoes de funcionamento e produtividade,
correndo as despesas por sua exclusiva conta e responsabilidade, inclusive com fornecimento inicial
e periddico de todo os insumos necessarios ao bom funcionamento do equipamento, exceto papel, e
assim, manté-los durante toda vigéncia do contrato e o tempo de locacao, garantindo a Contratante
o uso regular e eficaz do mesmo.

1) Os equipamentos serdo para uso exclusivo da Administragdo.

m) Executar, de forma continua, a manutencdo técnica, mecanica e operacional dos
equipamentos instalados, de modo a manter a continuidade dos servigos, a plena e eficaz
capacidade produtiva, através de pessoal de seu quadro técnico qualificado e sem qualquer 6nus,
encargos ou responsabilidades para a Contratante, devendo os respectivos servigos ser executados
por sua conta e responsabilidade, preferencialmente, nas unidades do IFFarroupilha durante o
horario de expediente normal.

n) Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

0) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados

9] Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos

q) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

r) Vedar a utiliza¢do, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgado Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

S) Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos
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federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

t) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

u) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

V) Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do empreendimento;

w) Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de
terceiros.

X) Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

y) Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado

Z) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina

aa) Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

bb)  Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

cC) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

dd)  Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

ee) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

ff) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
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licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n® 8.666, de 1993.

gg)  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

hh) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

i1) Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”,
do Anexo VII — F da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

1) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacdes;

kk)  Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucgdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancdes civis e penais cabivelis.

5.3. Deveres e responsabilidades do orgdo gerenciador da ata de registro de precos

Conforme decis@o apresentada na reunido do CAAD em 08.04.2021, neste exercicio ndo sera aberta
a participagdo externa nos processos licitatorios do Instituto Federal Farroupilha devido a
necessidade de consolidacdo de inumeros fluxos e procedimentos advindos das licitagcdes
centralizadas.

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
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6.1. Rotinas de Execucdo

6.1.1 A contratada devera fornecer ¢ instalar os equipamentos nas dependéncias da Reitoria e dos
campi, nos locais determinados pela contratante, devendo os mesmos serem novos € sem uso, em
linha de fabricagdo, obedecendo as especificagdes minimas e demais condigdes estabelecidas,
fornecendo ainda suprimentos e materiais de consumo, exceto papel, destinados a sua operagao.

6.1.2 O servigo serd executado para as unidades do IFFarroupilha, conforme identificadas no item
4.1.4;

6.1.3 Os contratos serdo celebrados por cada unidade do [FFarroupilha com a licitante vencedora do
certame para o respectivo grupo.

6.1.4 O inicio da prestagdo do servigo devera se dar por emissdo de Portaria, conforme modelo do
Anexo III, a empresa contratada;

6.1.5 Os equipamentos deverdo ser instalados nas dependéncias da contratante no prazo de até 15
dias corridos a partir da data estabelecida na Portaria.

6.1.6 Antes da instalagdo dos equipamentos, devera a empresa comprovar que 0s mesmos sao Novos
e de primeiro uso, mediante apresentacdo da nota fiscal de compra destes ou outro comprovante de
que os mesmos sao de primeiro uso, condi¢cdo que sera aferido pelo fiscal do contrato.

6.1.7 Aferidos a origem dos equipamentos e estes estando em acordo com este instrumento, o fiscal
do contrato da unidade contratante autorizara a distribui¢ao e instalagdao destes na instituigao.

6.1.8 Fica a cargo do fornecedor ou transportador por ele contratado a descarga e movimentacao do
equipamento ou material do veiculo até o local designado pelo servidor responsavel pelo
recebimento.

6.1.9 Instalados os equipamentos de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, devera
o fiscal do contrato se certificar da devida instalacdo, visando apurar possiveis falhas durante o
procedimento e em caso afirmativo solicitar a contratada para sana-los em prazo previamente
delimitado. Nao cumprido o prazo, podera a empresa sofrer san¢do pela contratante.

6.1.10 Estando todos os equipamentos devidamente instalados e aptos a utilizagdo, o objeto sera
recebido pelo fiscal do contrato.

6.1.11 Poder4, durante a execugdo do contrato, a empresa ser acionada para modificar a localizacdo
do equipamento e reinstala-lo;

6.1.12 Na situagdo acima exposta, o fiscal do contrato dard prazo para o cumprimento do solicitado,
sendo este nunca inferior a 24h (vinte e quatro horas).
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6.1.13 Os materiais (exceto papeis) necessarios ¢ utilizados para o funcionamento dos
equipamentos fornecidos pela licitante vencedora para a execugdo do objeto estardo sujeitos a
aceitacdo pelo Gestor e/ou Fiscal(is) de Contrato da CONTRATANTE.

6.1.14 a CONTRATANTE o direito de recusa caso os materiais ndo estejam de acordo com as
especificagdes constantes do presente Edital e seus Anexos, ou caso se constate a existéncia de
vicios ou defeitos no todo ou em parte da execucao do objeto desta licitagdo.

6.1.15 A empresa contratada compromete-se a realizar a leitura mensal do total de impressoes /
copias dos documentos para fins de formulacio da nota fiscal para a cobranga mensal e encaminhar
relatorio de copias a unidade contratante para conferéncia.

6.1.16 A leitura mensal devera ser realizada no ultimo dia util de cada més e ser encaminhada
para o fiscal do contrato até o 2° dia util do més subsequente;

6.1.17 O fiscal do contrato devera aferir os dados em até 2 dias uteis apds recebé-los.

6.1.18 Aferidos os dados pelo fiscal do contrato, este deverd notificar a empresa para possiveis
corregdes ou dando a ratificagao dos dados.

6.1.19 Em caso de necessidade de corre¢do de dados, a empresa tem 1 (um) dia util para sanar a(s)
inconsisténcia(s);

6.1.20 O mesmo prazo ¢ dado para o fiscal do contrato fazer a afericao e retornar a contratada.

6.1.21 Ap6s aferigdo dos dados e constatada a regularidade destes, o gestor e/ou fiscal do contrato
autorizard a contratada a emitir a nota fiscal.

6.1.22 O material impresso para o historico de utilizagdo das impressoras ndo devera ser computado
no quantitativo de copias realizadas pelo Campus, sendo estas impressdes entendidas como
necessarias a fiscalizacao do contrato.

6.1.23 E reservado 8 CONTRATANTE o direito de exigir que as impressdes/copias com falhas,
motivadas por mau funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, apds a
realizacdo de manuteng¢do corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.

6.2. Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparagdo e controle

6.2.1 Foi especificado 2 modelos de impressoras desejadas, conforme tabela abaixo. As
informacdes detalhadas da especificagdo técnica de cada modelo estdo presentes no item 4.8 deste
Termo de Referéncia. Durante o periodo de trabalho remoto e de retomada das atividades
presenciais no IFFar o quantitativo minimo de impressoras a serem disponibilizadas sera de 1
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(uma) unidade de cada modelo.

INSTITUTO FEDERAL
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DEFINICAO DOS TIPOS DE IMPRESSORAS

Tipo Descrigao
| Multifuncional Monocromatica
11 Multifuncional Policromatica

6.2.2 O quantitativo maximo de maquinas a serem disponibilizados estdo detalhados na tabela

abaixo:
Campus Alegrete
Tipo Descricao Quantidade
Multifuncional 19
1 Monocromatica
1I Multifuncional Policromatica 1
Campus Frederico Westphalen
Tipo Descricao Quantidade
Multifuncional 11
1 Monocromatica
II Multifuncional Policromatica 1
Campus Jaguari
Tipo Descricio Quantidade
Multifuncional 9
1 Monocromatica
Campus Julio de Castilhos
Tipo Descricao Quantidade
Multifuncional 15
I Monocromatica
1I Multifuncional Policromatica 1
Campus Panambi
Tipo Descricao Quantidade
1 Multifuncional 10
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Monocromatica
11 Multifuncional Policromatica 1
Campus Santa Rosa
Tipo Descricao Quantidade
Multifuncional 9
I Monocromatica
11 Multifuncional Policromatica 1
Campus Santo Angelo
Tipo Descricao Quantidade
Multifuncional 14
I Monocromatica
11 Multifuncional Policromatica 2
Campus Santo Augusto
Tipo Descricao Quantidade
Multifuncional 12
I Monocromatica
II Multifuncional Policromatica 2
Campus Sao Borja
Tipo Descricao Quantidade
Multifuncional 13
I Monocromatica
II Multifuncional Policromatica 1
Campus Sao Vicente do Sul
Tipo Descricao Quantidade
Multifuncional 10
I Monocromatica
11 Multifuncional Policromatica 2
Campus Uruguaiana
Tipo Descricao Quantidade
Multifuncional 8
I Monocromatica
II Multifuncional Policromatica 1
Reitoria - Santa Maria
Tipo Descricao Quantidade
Multifuncional 15
I Monocromatica
1I Multifuncional Policromatica 1

INSTITUTO FEDERAL
FARROUPILHA



INSTITUTO FEDERAL
FARROUPILHA

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
Reitoria

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1 A comunicacdo entre as partes serd realizada preferencialmente por escrito, por meio de
correspondéncias impressas (notificagdo, oficios, entre outras) e mensagem eletronica (e-mail). No
entanto, a contratada também devera disponibilizar central telefonica para contato, cujo horario de
funcionamento seja, ao menos, das 7 (sete) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.

6.3.2 A abertura de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa
contratada por meio do software ou servico on line (site ou e-mail) disponibilizado pela
CONTRATADA para abertura de chamados. Em casos excepcionais, poderd ocorrer por meio de
Oficio da Comissao de Fiscalizagdo, numerado e datado, podendo ser encaminhado via e-mail ao
preposto da empresa.

6.3.3 Todas as reunides deverdo gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos
tratados (informagdes, negociagdes, explanagdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

6.4. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Modelo de Gestdo do Contrato

7.1.1 O acompanhamento e a fiscaliza¢do serdo de responsabilidade dos servidores designados por
Portaria da Direcao Geral dos campi, anexa ao processo, cabendo a estes anotar e registrar todas as
ocorréncias verificadas durante a execucao da contratacao.

7.1.2 A comunicagao entre a fiscalizagao do servigo e a CONTRATADA sera realizada por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3 Aos servidores responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, designados pelo IFFar, caberdo o
ateste das faturas dos servigos prestados, desde que cumpridas as exigéncias estabelecidas no
Contrato e no Edital de licitagdo com seus anexos.

7.1.4 Os servicos deverio ser executados com base nos parimetros minimos estabelecidos no
Nivel Minimo de Servico - NMS, em consonancia com as diretrizes da IN SEGES/MP n° 05/2017
e suas posteriores alteracdes, para definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados pela Contratada;

7.1.5 O NMS vinculari o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento
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a mensuracio dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do NMS ser interpretadas como penalidades ou multas;

7.1.6 O procedimento de avaliagdo dos servicos serd realizado periodicamente pelos fiscais do
contrato, com base em pontuagdes atribuidas a cada item conforme especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia, gerando relatérios periddicos de prestagdo de servigos executados

7.1.7 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servi¢os abaixo do nivel de
satisfacdo, que poderad ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada

\

7.1.8 As demais regras relativas a gestdo contratual estardo dispostas na legislacdo que rege a
matéria

7.1.9 Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao
dos servigos.

7.1.10 A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n°
01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias tuteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.2. Critérios de Aceitacdo

7.2.1.A emissdao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

7.2.2.No prazo de at¢ 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

7.2.3.0 recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

7.2.3.1. A contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.2.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucio do objeto ¢, se for
o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacio dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato

7.2.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.2.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.2.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonincia com suas atribuicées, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.2.3.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.2.3.2.2.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paradgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.

7.2.4.No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.2.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.2.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.2.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Nivel Minimo de Servico - NMS, ou instrumento
substituto.

7.2.5.0 recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em
vigor.

7.2.6.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspegdo

7.3.1 Apos a instalagdo das multifuncionais, o gestor e os fiscais do contrato de cada campus e da
Reitoria fardo a inspecao nas impressoras para aferir a sua adequacdo e conformidade com as
caracteristicas minimas constantes no item 4.8 ¢ Proposta da contratada e se ambas estao em pleno
funcionamento, bem como se apresentam a seguranga que se espera.

7.3.2 Caso as multifuncionais ndo estejam conforme as caracteristicas minimas, ndo fornecam a
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seguranga necessaria e/ou estejam com algum outro defeito, o fiscal entrara em contato com o
preposto da empresa para que seja efetuada a troca dentro do prazo constante no item 4.4.5 deste
documento.

7.3.3 Finalizada instalacdo do equipamento, o fiscal técnico junto com representante técnico da
contratada realizardo os testes de impressao/copias para avaliar se 0 equipamentos se encontra em
boas condig¢des de uso.

7.3.4 S6 apos os testes de impressao/copias serdo iniciados contadores utilizados na bilhetagem. Os
valores dos contadores serdo informados para o Fiscal.

7.4. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

7.4.1 Para a presente contratacdo serd estabelecido Nivel Minimo de Servico - NMS na forma
estabelecida neste Termo de Referéncia, para mensuragdo da qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA, que sera aferida pela disponibilizagao dos equipamentos ¢ dos insumos de acordo
com a descri¢do constante no Termo de Referéncia.

7.4.2 Nivel Minimo de Servigo - NMS, para os fins deste Termo de Referéncia, ¢ um ajuste escrito
entre o provedor de servigos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do
servigo e respectivas adequagdes de pagamento, conforme dispde a Instru¢do Normativa SLTI n°.
05/2017.

7.4.3 Aos indicadores serdo atribuidos conceitos de qualidade, conforme critérios apresentados na
tabela abaixo:

Indicador — Qualidade dos servicos prestados

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir que a prestagdo dos servigos de outsourcing de
impressao ocorra dentro dos prazos e critérios estabelecidos
pela administragao.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no mes.

Instrumento de Medicao Registro de ocorréncias devidamente formalizadas.

Forma de Acompanhamento Registro do Fiscal Técnico
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Periodicidade

Diaria, com aferi¢ao mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

Ocorréncias:

e Nio realizar a manutencdo preventiva nos
equipamentos conforme previsto no Termo de
Referéncia: 4 pontos

e Atraso no atendimento de chamado de manutengao
corretiva: 5 pontos

e Nio reposi¢do de suprimentos no quantitativo
previsto no Termo de Referéncia: 5 pontos

e Nio realizar a retirada de suprimentos ou pecas
vazias, ja utilizados ou defeituosos no prazo acordado
com a fiscalizagdo: 4 pontos

e Niao realizar a realocagdo ou substituicio de
equipamento retirado para manuten¢ao dentro do
prazo previsto no edital: 16 pontos

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

Pontuag¢do mensal =
De 0 a 4 pontos = Pagamento de 100% da nota fiscal mensal.
De 5 a 09 pontos = Pagamento de 97% da nota fiscal mensal.

De 10 a 15 pontos = Pagamento de 95% da nota fiscal
mensal.

Acima de 15 pontos = Pagamento de 90% do valor total da
nota fiscal mensal.

Sancoes

Ocorréncias reiteradas em um mesmo quesito, bem como
pontuacdo acima de 15 pontos, ensejardo a aplicacdo de
penalidades previstas em contrato.
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Observacoes A pontuacao quanto aos mecanismos de calculo ¢ cumulativa
por més.

7.5. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

7.5.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

7.5.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

7.5.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
7.451.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.5.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

7.5.1.5. cometer fraude fiscal.

7.5.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.5.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

7.5.2.2. Multa de:

7.5.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apo6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucao com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

7.5.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

7.5.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

7.52.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para refor¢co ou por ocasiao de prorrogacao), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo
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CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

7.5.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.5.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

7.5.2.4. Sancdao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

7.5.2.4.1. A Sang¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste
Termo de Referéncia.

7.5.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.5.5. As sang0es previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4 ¢ 7.4.2.5 poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

7.5.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

7.5.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.5.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

7.5.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

7.5.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

7.5.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.5.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.



( :H ) INSTITUTO FEDERAL
FARROUPILHA

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
Reitoria

7.5.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.5.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.5.7 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

7.5.8 A apuragdo e o julgamento das demais infragcdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.5.9 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo
de agente publico.

7.5.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.6. Do Pagamento

7.6.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.6.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da
Lei n® 8.666, de 1993.

7.6.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

7.6.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
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mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.6.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de
abril de 2018.

7.6.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.6.4.1.0 prazo de validade;

7.6.4.2.a data da emissio;

7.6.4.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.6.4.4.0 periodo de prestagao dos servigos;

7.6.4.5.0 valor a pagar; e

7.6.4.6.eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.6.5 Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagao
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.6.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.6.6.1.n30 produziu os resultados acordados;

7.6.6.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.6.6.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.6.7 Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.6.8 Antes de cada pagamento & contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.
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7.6.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

7.6.10 Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

7.6.11 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

7.6.13 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.6.13.1 Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.6.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

4

7.6.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servi¢os prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.6.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX) 1= (6/100) 1=0,00016438

TX = Percentual da taxa

365 anual = 6%

7.6.17 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o saldo do
més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL.
Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o o6rgdo deve pagar a FRANQUIA
MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més. O valor EXCEDENTE
apurado gerard crédito durante seis meses. Ao final deste periodo o valor EXCEDENTE sera pago
em sua totalidade.

7.6.18 Tanto para a FRANQUIA MENSAL quanto para o EXCEDENTE, deve-se considerar:
a. Nao havera cobranca de paginas escaneadas.

b. Impressdes em preto e branco, mesmo que realizadas em impressoras policromaticas, serdo
remuneradas como preto e branco.

7.6.19 Semestralmente devera haver compensagdao conforme tabela abaixo, podendo ocorrer a
compensagdo conforme os cinco cenarios descritos abaixo:

Legenda das variaveis para calculo da compensac¢io de franquia no semestre

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando

Franquia houver mais de um tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo III ...), separando-se
mensal por tipo de impressdao(monocromaticas ou policromaticas) ... (em
paginas)

Valor fixo da | Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo
franquia quando houver mais de um tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo III ...),

mensal separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou
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policromaticas) ... (em R$)

Y F

Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se
monocromatica e policromadtica (em paginas)

Y P

Somatoério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume
produzido (em paginas)

Y VE

Somatorio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores
pagos por produgdo excedente a franquia em cada més (em R$)

A Exc

Delta Excedente (A Exc =) P - ) F), ou seja, a diferenca entre o
somatorio das paginas efetivamente impressas € o somatorio das
franquias mensais dentro do semestre da compensacao (em paginas)

Valor A Exc

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario
Excedente), ou seja, o valor calculado da diferenca excedente
(volume produzido menos volume da franquia) que sera aplicado na
formula da redugdo (em R$)

Reducao

Valor da Redugdo =), VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o
somatorio do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS).
Esse valor serd usado na formula do Novo Valor a ser pago.
Importante lembrar que sé existird reducdo se houver producdo de
excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a
ser pago

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao
semestral) - Valor da Reducao (em R$), ou seja, € a consolidagdo da
compensagdo propriamente dita dentro do semestre, onde sera
descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a
Redu¢do calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo
Valor a ser pago” é o valor que sera faturado.
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a. Cenario 1 (X F > X P) — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias
mensais do mesmo periodo ndo havera compensacdo, pois ndo ha gera¢ao de excedente, devendo a
Contratada aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites estabelecidos
no art. 65 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

b. Cenario 2 (X F > X P) — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio de
paginas produzidas seja inferior em relacdo ao somatorio das franquias mensais sera descontado no
ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da formula: Novo Valor a
ser pago = Valor do Gltimo més (da compensacio semestral) - Valor da Redug¢ao, além disto, a
Contratada devera aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

c. Cenario 3 (X F > X P) — Esse cendrio ¢ uma excepcionalidade do cenéario anterior, onde o Valor
da Redugdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago
serd calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més
(da compensaciao semestral) - Valor da Reducfo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida compensacdo do pagamento.
Como a soma das paginas produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias mensais,
devendo a Contratada aditar o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

d. Cenario 4 (X F < X P) — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja
igual ao Valor delta Excedente (X VE - Valor Exc) = 0, ndo hd compensacdo, pois ndo ha valor a
ser reduzido ao final da compensagao.

e. Cenario 5 (X F <X P) — Caso haja producao de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja
maior que o Valor delta Excedente (X VE - Valor Exc) > 0, havera a compensacao no ultimo més do
respectivo semestre onde serd descontado o somatorio dos valores excedentes, através da férmula:
Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacio semestral) - Valor da Reducio,
e devendo a Contratada aditar o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

7.6.20 O detalhamento do calculo e a planilha modelo para compensacdo de franquia de
outsourcing de impressdo podem ser obtidos no site do Governo Digital, no seguinte
endereco:https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/guias-modelos-e-diretrizes-para-con
tratacoes-de-solucao-de-tic



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/guias-modelos-e-diretrizes-para-contratacoes-de-solucao-de-tic
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/guias-modelos-e-diretrizes-para-contratacoes-de-solucao-de-tic
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7.6.21 Durante o periodo de trabalho remoto e retomadas das atividades presenciais, a franquia

mensal a ser paga pela Contratante serd calculada de acordo com o numero de impressoras
solicitadas em Portaria, considerando o quantitativo de paginas por equipamento estabelecido para
cada campus.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

O custo estimado para as paginas dentro da franquia e paginas excedente de cada tipo de
impressora foi efetuado com base em pesquisa realizada diretamente com fornecedores e no site
Banco de Precos, em conformidade com os incisos II e IV do artigo 5° da IN 73/2020 que
regulamenta as pesquisas de precos. A pesquisa resultou em valores diferenciados para os campi,
tendo em vista o volume de impressdes de cada unidade. A metodologia utilizada para obtengdo do
preco foi a média dos orcamentos obtidos.

Os or¢amentos, bem como o mapa comparativo de precos encontram-se anexados ao processo.

A estimativa de custo da contratagdao por campus ¢ a seguinte:

Grupo 1 - IFFar Campus Alegrete

Valor
Qtde |[Métric |Qtde. Qtde. [unitari
Equip [a ou [por Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS [ament [unida |equipa |[mensa [48 maxim |equipame |Valor Maximo - 48
Item  [Descri¢ao ER  [os de mento |l meses |0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressao, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
1 [Equipamento Tipo 1 26573 19 s 950 (18050 (866400 0,17 161,50 (3.068,50 RS 147.288,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica,
excedente a franquia,
sem papel - Pagin RS RS
2 [Equipamento Tipo 1 26654 IN/A |as IN/A  |18050 (866400 0,12 2.166,00 RS$ 103.968,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, dentro da Pagin
franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
3 |[Equipamento Tipo 2 26611 s 150( 150 7200 1,46| 219,00 219,00 R$ 10.512,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, excedente
a franquia, sem papel - Péagin RS RS
4 |[Equipamento Tipo 2 26697 [N/A  Jas IN/A 1501 7200( 1,06 159,00 RS 7.632,00
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Valor Total - Grupo 1 - IFFar Campus Alegrete RS 269.400,00
Grupo 2 - IFFar Campus Frederico Westphalen
Valor
Qtde [Métric |Qtde. Qtde. [unitari
Equip [a ou|por Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS [|ament [unida |equipa |mensa [48 maxim |equipame [Valor Maximo - 48
Item  |Descrigcdo ER 0s de mento |l meses [0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
5 |[Equipamento Tipo 1 26573 I1|s 900| 9900 (475200 0,19 171,00|1.881,00 RS$ 90.288,00
Outsourcing de
impressao, Paginas A4,
monocromatica,
excedente a franquia,
sem papel - Pagin RS RS
6 [Equipamento Tipo 1 26654 IN/A |as N/A 9900 475200 0,13 1.287,00 RS$ 61.776,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, dentro da Pagin
franquia, sem papel - as/mé RS RS RS
7 |Equipamento Tipo 2 26611 1[s 130( 130 6240( 1,48| 192,40 192,40 R$ 9.235,20
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, excedente
a franquia, sem papel - Pagin R$ RS
8 [Equipamento Tipo 2 26697 IN/A |as N/A 130| 6240 1,07 139,10 R$ 6.676,80
Valor Total - Grupo 2 - IFFar Campus Frederico Westphalen R$ 167.976,00
Grupo 3 - IFFar Campus Jaguari
Valor
Qtde |[Métric |Qtde. Qtde. [unitari
Equip [a ou [por Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS [ament [unida |equipa |[mensa [48 maxim |equipame |Valor Maximo - 48
Item  [Descrigdo ER  [os de mento |l meses |0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
9 [Equipamento Tipo 1 26573 9s 670| 6030(289440| 0,21 140,70]1.266,30 RS 60.782,40
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica,
excedente a franquia,
sem papel - Pagin RS RS
10 |[Equipamento Tipo 1 26654 [N/A  |as IN/A 6030(289440( 0,16 964,80 R$ 46.310,40
Valor Total - Grupo 3 - IFFar Campus Jaguari RS 107.092,80
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Grupo 4 - IFFar Campus Julio de Castilhos

Valor
Qtde |Métric [Qtde. Qtde. [|unitari
Equip [a oupor |Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS |ament [unida |equipa |mensa (48 maxim |equipame Valor Maximo - 48
Item  |Descri¢ao ER o de mento |1 meses [0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS RS RS
11 |[Equipamento Tipo 1 26573 151s 85012750 (612000| 0,19 161,50|2.422,50 R$ 116.280,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica,
excedente a franquia,
sem papel - Pagin RS RS
12 |[Equipamento Tipo 1 26654 [N/A  |as N/A  |127501612000| 0,13 1.657,50 R$ 79.560,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, dentro da Pagin
franquia, sem papel - as/mé R$ RS RS
13 |[Equipamento Tipo 2 26611 s 1000| 1000| 48000 | 1,26 1.260,00|1.260,00 RS 60.480,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, excedente
a franquia, sem papel - Pagin RS RS
14 |[Equipamento Tipo 2 26697 [N/A  |as IN/A 1000 | 48000| 0,88 880,00 RS 42.240,00
Valor Total - Grupo 4 - IFFar Campus Julio de Castilhos RS$ 298.560,00
Grupo 5 - IFFar Campus Panambi
Valor
Qtde [Métric |Qtde. Qtde. [unitari
Equip [a ou |por Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS [ament [unida |equipa |[mensa [48 maxim |equipame |Valor Maximo - 48
Item  [Descricao ER 0s de mento |l meses [0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
15 |[Equipamento Tipo 1 26573 10 |s 133013300 |1638400| 0,17 | 226,10|2.261,00 RS 108.528,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica,
excedente a franquia,
sem papel - Pagin RS RS
16 |[Equipamento Tipo 1 26654 [N/A  |as IN/A |13300 (638400 0,12 1.596,00 RS$ 76.608,00
Outsourcing de Pagin
impressdo, Paginas A4, as/mé R$ R$ RS
17 policromatica, dentro da 26611 s 100 100 4800 1,87 187,00| 187,00 RS 8.976,00
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franquia, sem papel -
Equipamento Tipo 2
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, excedente
a franquia, sem papel - Pagin R$ R$
18 [Equipamento Tipo 2 26697 [N/A  |as IN/A 100| 4800( 1,46 146,00 RS$ 7.008,00
Valor Total - Grupo 5 - IFFar Campus Panambi RS 201.120,00
Grupo 6 - IFFar Campus Santa Rosa
Valor
Qtde [Métric |Qtde. Qtde. [unitari
Equip [a ou|por Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS [|ament [unida |equipa |mensa [48 maxim |equipame [Valor Maximo - 48
Item  |Descrigao ER 0s de mento |l meses [0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
19 |[Equipamento Tipo 1 26573 9s 1650 (14850 |712800| 0,17| 280,50(2.524,50 R$ 121.176,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica,
excedente a franquia,
sem papel - Pagin RS RS
20 |[Equipamento Tipo 1 26654 IN/A |as IN/A |14850 (712800 0,11 1.633,50 RS$ 78.408,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, dentro da Pagin
franquia, sem papel - as/mé RS RS RS
21 |[Equipamento Tipo 2 26611 1[s 950 950( 45600 1,28 1.216,00(1.216,00 RS 58.368,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, excedente
a franquia, sem papel - Pagin R$ RS
22 |[Equipamento Tipo 2 26697 IN/A |as N/A 950| 45600 0,90 855,00 RS 41.040,00
Valor Total - Grupo 6 - IFFar Campus Santa Rosa RS 298.992,00
Grupo 7 - IFFar Campus Santo Angelo
Valor
Qtde |[Métric |Qtde. Qtde. [unitari
Equip [@ oupor |Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS [ament [unida |equipa |[mensa [48 maxim |equipame |Valor Maximo - 48
Item [Descrigao ER  |os de mento |l meses |0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS RS RS
23 |[Equipamento Tipo 1 26573 14 |s 101014140 678720 0,18 | 181,802.545,20 RS$ 122.169,60
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Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica,
excedente a franquia,
sem papel - Pagin RS R$
24 |[Equipamento Tipo 1 26654 IN/A |as IN/A |14140 (678720 0,13 1.838,20 R$ 88.233,60
Outsourcing de
impressao, Paginas A4,
policromatica, dentro da Pagin
franquia, sem papel - as/mé RS RS RS
25 |[Equipamento Tipo 2 26611 2|s 100 200 9600 1,62 162,00| 324,00 RS 15.552,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, excedente
a franquia, sem papel - Pagin RS RS
26 |[Equipamento Tipo 2 26697 [N/A  |as IN/A 200 9600 1,26 252,00 RS$ 12.096,00
Valor Total - Grupo 7 - IFFar Campus Santo Angelo RS 238.051,20
Grupo 8- IFFar Campus Santo Augusto
Valor
Qtde [Métric |Qtde. Qtde. [unitari
Equip [a ou [por Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS [ament [unida |equipa [mensa [48 maxim |equipame |Valor Maximo - 48
Item  |Descrigao ER 0s de mento |l meses [0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
27 |Equipamento Tipo 1 26573 12 |s 950111400 (547200 0,18 171,00]2.052,00 R$ 98.496,00
Outsourcing de
impressao, Paginas A4,
monocromatica,
excedente a franquia,
sem papel - Pagin R$ R$
28 |[Equipamento Tipo 1 26654 [N/A  |as IN/A | 11400 (547200 0,13 1.482,00 RS$ 71.136,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, dentro da Pagin
franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
29 |[Equipamento Tipo 2 26611 2 s 300( 600( 28800 1,54| 462,00 924,00 RS 44.352,00
Outsourcing de
impressao, Paginas A4,
policromatica, excedente
a franquia, sem papel - Pagin RS RS
30 |[Equipamento Tipo 2 26697 IN/A |as N/A 600| 28800 1,18 708,00 RS 33.984,00
Valor Total - Grupo 8- IFFar Campus Santo Augusto RS 247.968,00

Grupo 9 - IFFar Campus Sao Borja
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Valor
Qtde |[Métric |Qtde. Qtde. [unitari
Equip [@ oupor |Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS [ament [unida |equipa |[mensa [48 maxim |equipame |Valor Maximo - 48
Item  [Descrigao ER  |os de mento |l meses |0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS RS RS
31 |Equipamento Tipo 1 26573 13 |s 980112740 (611520 | 0,18 176,40]2.293,20 R$ 110.073,60
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica,
excedente a franquia,
sem papel - Pagin RS RS
32 |[Equipamento Tipo 1 26654 [N/A  |as IN/A |12740 (611520 | 0,13 1.656,20 RS$ 79.497,60
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, dentro da Pagin
franquia, sem papel - as/mé R$ R$ RS
33 |[Equipamento Tipo 2 26611 1fs 400| 400| 19200 1,41 564,00| 564,00 RS$ 27.072,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, excedente
a franquia, sem papel - Pagin RS RS
34 |[Equipamento Tipo 2 26697 [N/A  |as IN/A 400| 19200 1,05 420,00 R$ 20.160,00
Valor Total - Grupo 9 - IFFar Campus Sao Borja RS 236.803,20
Grupo 10 - IFFar Campus Sio Vicente do Sul
Valor
Qtde [Métric |Qtde. Qtde. [unitari
Equip [a ou|por Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS [|ament [unida |equipa |mensa [48 maxim |equipame [Valor Maximo - 48
Item  |Descrigao ER 0s de mento |l meses [0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
35 |[Equipamento Tipo 1 26573 10 |s 1300 {13000 |624000| 0,17 221,00(2.210,00 RS$ 106.080,00
Outsourcing de
impressao, Paginas A4,
monocromatica,
excedente a franquia,
sem papel - Pagin RS RS
36 |Equipamento Tipo 1 26654 IN/A |as N/A {13000 (624000 0,12 1.560,00 RS$ 74.880,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, dentro da Pagin
franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
37 |[Equipamento Tipo 2 26611 2s 150( 300( 14400( 1,90| 285,00 570,00 R$ 27.360,00
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Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, excedente
a franquia, sem papel - Pagin RS RS
38 |[Equipamento Tipo 2 26697 [N/A  |as N/A 300( 14400 1,54 462,00 RS$ 22.176,00
Valor Total - Grupo 10 - IFFar Campus Sao Vicente do Sul RS 230.496,00
Grupo 11 - IFFar Campus Uruguaiana
Valor
Qtde [Métric |Qtde. Qtde. |unitari
Equip [a ou [por Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS [ament [unida |equipa |[mensa [48 maxim |equipame |Valor Maximo - 48
Item  [Descricao ER  [os de mento |l meses |0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
39 |[Equipamento Tipo 1 26573 8 s 500( 4000 (192000| 0,23| 115,00 920,00 RS 44.160,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica,
excedente a franquia,
sem papel - Pagin RS RS
40 |[Equipamento Tipo 1 26654 [N/A  |as IN/A 4000192000 0,17 680,00 RS 32.640,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, dentro da Pagin
franquia, sem papel - as/mé RS R$ RS
41 |[Equipamento Tipo 2 26611 s 50 50( 2400( 2,56| 128,00 128,00 RS 6.144,00
Outsourcing de
impressao, Paginas A4,
policromatica, excedente
a franquia, sem papel - Pagin R$ RS
42 |[Equipamento Tipo 2 26697 [N/A |as IN/A 50| 2400 2,10 105,00 RS$ 5.040,00
Valor Total - Grupo 11 - IFFar Campus Uruguaiana RS 87.984,00
Grupo 12 - IFFar Reitoria Santa Maria
Valor
Qtde [Métric |Qtde. Qtde. [unitari
Equip [a ou|por Qtde. [total -|o Valor por Valor Total
CATS [ament [|unida |equipa |[mensa [48 maxim |equipame [Valor Maximo - 48
Item  |Descri¢ao ER 0s de mento |l meses [0 nto mensal |meses
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
monocromatica, dentro Pagin
da franquia, sem papel - as/mé RS RS RS
43 |[Equipamento Tipo 1 26573 151s 950 (14250 (684000 0,18 171,00 (2.565,00 RS 123.120,00
Outsourcing de .
impressdo, Paginas A4, Pagin R$ RS
44 |monocromatica, 26654 [N/A  |as IN/A | 14250 (684000 0,13 1.852,50 RS 88.920,00
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excedente a franquia,
sem papel -
Equipamento Tipo 1
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, dentro da Pagin
franquia, sem papel - as/mé R$ RS RS
45 |[Equipamento Tipo 2 26611 1[s 250( 250( 12000 1,87| 467,50 467,50 RS 22.440,00
Outsourcing de
impressdo, Paginas A4,
policromatica, excedente
a franquia, sem papel - Pagin RS RS
46 |Equipamento Tipo 2 26697 [N/A  |as IN/A 250( 12000 1,45 362,50 R$ 17.400,00
Valor Total - Grupo 12 - IFFar Reitoria Santa Maria RS$ 251.880,00

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 A contratagdo se d4 por meio de Licitacio — Modalidade Pregdo Eletronico, no sistema de
Registros de Pregos.

9.2 A adogdo do Sistema de Registro de Precos tem embasamento no artigo 3°, inciso Il e IV do
Decreto 7.892/2013, uma vez que a licitagao atendera a mais de um campus do IFFar, os quais farao
a contratacdo em momentos distintos durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, conforme o
vencimento dos contratos atuais, € também em virtude de que nao ¢ possivel estimar com exatidao o
quantitativo a ser demandado pela Administragdo para este objeto.

10 —- DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 48 meses, contados a partir da data da sua assinatura, com
possibilidade de prorrogacdo por mais 12 meses, desde que atendidos os requisitos legais
previstos no art. 57, inciso Il e § 2° da Lei n°® 8.666, de 1993, seguindo a orientagdao contida no
documento Boas Praticas, Orientagoes e Vedagoes para contratagoes de servigos de outsourcing de
impressdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (STI/MP), vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016.

10.2 A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manuten¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS
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11.1 Os precos sdao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

11.1.1.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados podero sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custos
de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da
anualidade.

11.2.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

11.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

11.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacio

12.1.1 Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao, em sua
forma eletronica.

12.1.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucao indireta ¢ vedada.

12.1.3 A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade
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e subordinag¢ao direta.

12.1.4 A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitério,
com critério de julgamento menor prego por lote, utilizado para compras e servicos de modo geral e
para contratacdo de bens e servigos de informatica

12.2 Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1 Tendo em vista que a presente contratacdo estd abarcada na area de tecnologia da
informacao, sera observado o Direito de Preferéncia — Decreto n® 7.174/2010 e o tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006

12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagdo

Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

12.3.1 Comprovagao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, , mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.3.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

12.3.1.1.1 Atestado(s) ou declaragdao(des) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao para desempenho de
servico de outsourcing de impressdo utilizando equipamentos (impressoras e/ou multifuncional)
com no minimo minimo 50% (cinquenta por cento) do niimero de impressoras para cada grupo com
o qual esteja participando,

12.3.1.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade economica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

12.3.1.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

12.3.1.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.3.1.5. Comprovagao de que o fabricante do modelo indicado das impressoras possui programa de
reciclagem ou de descarte ambientalmente adequado de toner, obedecendo ao sistema de logistica
reversa, de acordo com o disposto no art. 33, inciso VI e pardgrafos 3° e 6°, da Lei n® 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos So6lidos)
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12.3.2 A Licitante devera apresentar comprovacao que a sua equipe técnica possui capacitacao para
atendimento dos chamados relacionados a manutengdo dos equipamentos.

12.3.3 A Licitante deverd apresentar documento durante a licitagdo, comprovando que a

marca/modelo dos equipamentos ofertados esta em linha de produgao.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n® 800/2021, de 25 de maio de

2021.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade méaxima da Area de
TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante
Requisitante:
Heleno Carmo Borges
Cabral - Campus Alegrete

Tiago Perlin - Campus
Frederico Westphalen

Fabio Jr. Griesang —
Campus Jaguari

Felippe Flain Pires Santos -
Campus Julio de Castilhos

Pedro Henrique Bastos -
Campus Panambi

Roger Herpich - Campus
Santa Rosa

Andrew Roberto Lopes
Ferreira - Campus Santo
Angelo

Giovani Felipe Jahn -
Campus Santo Augusto

Integrantes
Técnicos:

Maiquel Hetsper Lima —
Campus Santa Rosa

Charline Lunardi Fogliato —
Campus Sao Vicente do Sul

Peter Prevedello — Campus
Julio de Castilhos

Luis Nilto Brum Martins -
Campus Uruguaiana

Elizangela Sulzbach Pasa -
Campus Santo Augusto

Integrante
Administrativo:

Marcia Scholten Prass
CLC Panambi
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Garibaldi da Silveira —
Campus Sao Borja

Marcia Cristina Fernandes
Cassol - Campus Sao
Vicente do Sul

Rafael Rezende Lenhardt -
Reitoria

Autoridade Maxima da Area de TIC

Gabriel Belinazo

Diretor de Tecnologia da Informacao

Santa Maria/RS, 30 de junho de 2021



