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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO IFFAR

A Reitoria do Instituto Federal Farroupilha (IFFar) participa pela quarta vez no
processo de autoavaliacdo institucional organizado pela Comissdo Propria de
Avaliacéo (CPA). A primeira participagdo ocorreu ao final do ano de 2016, a segunda
em junho de 2017 e a terceira em 2018. O atual processo, quarto na unidade
administrativa, ocorreu no més de junho do ano 2019. Na primeira edicdo, a
participacdo da Reitoria foi representada pelos servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo (TAE) e, a partir do segundo processo, foram incluidos os servidores
docentes com o0 objetivo de propiciar a participacdo de todos os servidores que atuam
na unidade de Santa Maria - RS.

A sede administrativa do IFFar é composta por cinco Pro-Reitorias: de
Administragdo; Desenvolvimento Institucional; Ensino; Extenséo; e Pesquisa, POs-
Graduacéao e Inovagéo.

A Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) compete planejar, desenvolver, controlar e
avaliar a execucdo das politicas de ensino homologadas pelo Conselho Superior
(CONSUP) e promover a¢des que garantam a articulagdo entre o ensino, a pesquisa e
a extensao.

A Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-graduacdo e Inovacdo (PRPPGI) compete
propor, planejar, desenvolver, articular, controlar e avaliar a execu¢éo das politicas de
Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovacdo homologadas pelo CONSUP e, a partir de
orientacBes do(a) reitor(a), coordenar os processos de edi¢cdo de publicacbes técnico-
cientificas e promover acdes que garantam a articulacdo entre o ensino, a pesquisa e
a extensao.

A Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) compete planejar, desenvolver, controlar e
avaliar as politicas de extensdo, de integracdo e de intercambio da instituicdo com o
setor produtivo e a sociedade em geral, homologadas pelo CONSUP, bem como
promover a¢des que garantam a articulagdo entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

A Pr6-Reitoria de Administracdo (PROAD) compete planejar, desenvolver,
controlar e avaliar a administracdo or¢camentaria, financeira do IFFar, executar o
planejamento nos niveis tatico e operacional, elaborar os projetos de infraestrutura,
executar as licitagcbes, executar os contratos e realizar outras atividades delegadas
pelo(a) reitor(a).

A Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRDI) compete promover a

integrac&o entre a reitoria e os campi e o desenvolvimento dos servidores, coordenar



0s processos de planejamento estratégico e a avaliacdo institucional, de
sistematizacdo de dados, informagbes e de procedimentos institucionais,
disponibilizando-os na forma de conhecimento estratégico, planejar e coordenar as
atividades relacionadas a gestao de pessoas, a tecnologia da informacgdo, bem como
outras atividades delegadas pelo Reitor(a).

A Resolucdo 087/2017 aprova as alteragbes do Regulamento da Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) do IFFar. O documento em questdo apresenta
constituicdo, o funcionamento e as competéncias da CPA previstas no Art. 11 da Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela Portaria Ministerial n°® 2051, de
09 de julho de 2004.

Segundo o Art. 8° do regulamento da CPA, a comissdo tem a seguinte
composicao: trés representantes da Reitoria, cinco representantes do corpo docente
do quadro efetivo, cinco representantes do corpo técnico-administrativo em educacgéo
do quadro efetivo, trés representantes discentes, dois representantes da sociedade
civil e dois membros natos: pesquisador(a) institucional e coordenador(a) de avaliacdo
institucional. Desde 2018, a CPA atua com a configuracdo de presidente e vice-
presidente. As duas categorias sdo exercidas por membros escolhidos entre os
componentes da comisséo, lotados nas unidades de ensino do IFFar, representados,
em 2018, pela servidora Renira Carla Soares (presidente — segmento docente —
Campus Santo Augusto) e pelo servidor Francisco Giraldi (vice-presidente — segmento
TAE — Campus Jaguari).

Diferente das outras unidades, a Reitoria, até 2018, era a Unica unidade que ndo
possuia 0 segmento discente, nem ofertava cursos superiores. No entanto, a partir de
2019, a CPA comecou a incluir os cursos superiores ofertados na modalidade de
Educacdo a Distancia — EaD. Esse processo de inclusdo da modalidade na
autoavaliacdo institucional iniciou com o Curso Superior de Formacdo Pedagogica de
Professores para Educacgéo Profissional.

A Educacédo a Distancia é uma modalidade de ensino prevista no Art. 80 da Lei
de Diretrizes e Bases e regulamentada pelo Decreto N° 9.057/2017. A EaD
caracteriza-se como a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias digitais de informagéo e comunicagéo (TDICs), com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(Portal EaD do IFFar, 2017)".

! Portal EaD do |IFFar. Sobre EaD do |IFFar. Ano 2017. Acesso em:



A Educacédo a Distancia, no Instituto Federal Farroupilha (IFFar), iniciou em
2008,a partir da adesdo a Rede e-Tec Brasil, visando ofertar cursos técnicos de nivel
médio, publicos e gratuitos, na modalidade EaD.

Em virtude do crescimento da Educacdo a Distancia no IFFar, por conta da
participacdo no Programa e-Tec Brasil, a Instituicdo implantou a Diretoria de Educacao
a Distancia (DEAD), vinculada a Pré-Reitoria de Ensino (PROEN), na intencédo de
nortear as diretrizes de funcionamento e organizacdo dos cursos, como também
institucionaliza resta modalidade de ensino no IFFar.

A EaD Institucionalizada € um processo em constru¢cao desde 2014, quando o
IFFar comecou a mobilizar esfor¢cos para promover cursos na modalidade EaD com
fomento préprio, desvinculado dos programas governamentais. Esse trabalho se
efetivou com a criacdo do Curso de Formacdo Pedagdgica de Professores para
Educacdo Profissional — EaD, em 2018. Nessa organizagdo, os campi do IFFar
assumem a funcéo de Polos EaD em propostas multicampi (PDI 2019-2026, p. 60)°.

A oferta deste curso, justifica-se pela grande demanda de professores que
apresentam interesse em atuar ou que ja atuam na Educacdo Profissional e que
possuem uma formacédo académica oriunda de um curso de bacharelado ou superior
de tecnologia, porém ndo possuem conhecimentos especificos didatico-pedagogicos,
necessarios para empreender um processo de ensino e aprendizagem de qualidade
(PPC, 2018)3.

Diante disso, o IFFar, elaborou este curso visando a formar professores, em
nivel superior, para a Docéncia na modalidade de Educacéo Profissional, capacitados
para atuar no ensino técnico de nivel fundamental e médio. Somando-se a isso, a sua
criacao possibilidade de expandir tanto a instituicdo, através da ampliacdo da oferta de
educacao superior publica, como as oportunidades de formacado profissional, o que
vem ao encontro das politicas publicas nacionais (PPC, 2018).

Como ja mencionado, em 2018, iniciou a primeira turma do Curso Formacao
Pedagogica — EaD, constituida por estudantes nado licenciados, que possuem
graduacdo em curso de bacharelado ou em curso superior de tecnologia. No total,
ingressaram 160 estudantes, sendo 40 em cada campus/polo, sdo eles: Panambi,

Santa Rosa, Sao Borja e Sdo Vicente do Sul.

2 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026. Acesso em:

<https://www.iffarroupilha.edu.br/documentos-institucionais>.

Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) 2018. Acesso em:
<https://www.iffarroupilha.edu.br/projeto-pedag%C3%B3gico-de-curso/cursos-de-
gradua%C3%A7%C3%A30-ead>.



1.2 METODOLOGIA

A autoavaliacdo foi realizada na unidade Reitoria com todos os servidores que
atuam na unidade (TAEs e docentes, lotados e/ou em exercicio provisorio) e adotou
uma metodologia participativa, buscando trazer para o ambito das discussbes as
opinides de forma aberta e cooperativa na qual os sujeitos envolvidos expressaram
suas opinibes com relacdo aos cinco eixos que contemplam as dez dimensfes
dispostas na Lei 10.861/2004, o qual institui o Sistema Nacional de Avaliagdo do

Ensino Superior — SINAES e destacam-se no Art. 3° as dimensdes a serem avaliadas:

A avaliacdo das instituicoes de educacdo superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando
as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente
as seguintes:

| —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a
extensao e as respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere & sua contribuicdo em relagdo a
inclusé@o social, ao desenvolvimento econémico e social, & defesa do
meio ambiente, da meméria cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural,

IV —acomunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII —infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagéo e comunicagéo;

VIII — planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional,

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Para verificar as dimensdes supracitadas foram criados questionarios com
guestdes objetivas e abertas, especificos para cada segmento. Na Reitoria, optou-se
por aplicar um Unico questionario unificando os participantes como categoria de
servidores Reitoria, pois docentes e TAEs dedicam-se as atividades administrativas de
forma equivalente. Para o curso EaD, foram utilizados dois questionarios: um para o
segmento docente e outro para o segmento discente.

As etapas do processo de autoavaliacdo na unidade Reitoria foram

encaminhadas pelas servidoras Cynthia Haigert, Helena Sebastiany Coelho, Nadia



Beatriz Casani Belinazo, membros da CPA, e por Andrea Silva, membro do nucleo de
autoavaliacdo EaD, conforme cronograma definido institucionalmente em consenso
com a Coordenagéo de Avaliacdo Institucional.

Até 2018, a Reitoria ndo contava com um Ndudcleo de Autoavaliagdo
Institucional, este subgrupo era restrito as unidades de ensino do IFFar. Todavia com
a insercao do curso na modalidade EaD, foi necesséria a criagdo de um subgrupo na
Reitoria capaz de contemplar o contexto dessa modalidade. Dessa forma, em julho
2019, foi criado o Nucleo de Autoavaliacdo EaD, este vinculado a Reitoria, com
participacdo de servidores lotados na Reitoria e nas unidades onde o curso EaD era
ofertado, de acordo com a configuracéo da época.

A composicado do Nucleo de Autoavaliacdo EaD foi constituida pela Portaria n°
1.0485, de 08 de julho de 2019, composta pelos seguintes membros:

. Andrea da Silva — representante da DEAD;

. Rita de Cassia Durgante Berni — servidora da UNIPAMPA com exercicio

provisoério na DEAD;

. Alex Mazzuco — Coord. EAD Campus Séao Borja;

= Daniel Boemo — Coord. EAD do Campus Sé&o Vicente do Sul;

= Franciele Meinerz Forigo — Coord. EAD do Campus Santa Rosa;

= Magnos Roberto Pizzoni — Coord. EAD do Campus Panambi;

= Giancarlo Bazarele Machado Bruno — representante dos Centros de
Referéncia.

Os questionarios apresentaram questbes de mudltipla escolha, questdes
alternativas e espaco para sugestdes e avaliagbes esponténeas. Os instrumentos
encontram-se nos anexos deste relatorio.

A etapa de sensibilizacdo ocorreu em todos os campi e na Reitoria por
divulgacéo no sitio institucional, por e-mail aos servidores e discentes e comunicados
nas reunides gerais, sensibilizacdo diretamente com os servidores. O questionario foi
disponibilizado pela plataforma Lime Survey. ApGs a coleta de dados, foi realizada a
tabulagdo e, na sequéncia, a analise que permitiu a descricdo e a avaliagdo das
contribuigbes dos participantes.

Diferente dos anos anteriores em que para responder as questdes da
autoavaliacdo era necessario gerar e distribuir senhas para acessar o questionario, em
2019, o sistema foi parametrizado para que o acesso fosse possivel utilizando o
nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF tanto para servidores como para
estudantes. Essa mudanca foi apontada como motivadora de agilidade ao efetivar a
participacdo de forma mais simples. No entanto, alguns servidores apontaram que ndo

responderam ao questionario pela possibilidade de identificacdo de suas respostas e,



gue em algum momento fossem questionadas, principalmente ao avaliar a atuacéo da
chefia imediata, por exemplo. Essa possibilidade ndo se efetiva pelo fato do
compromisso das Comissdes de autoavaliacdo com a lisura do processo e da
confidencialidade das respostas.



2 RESULTADOS DA PESQUISA

2.1 Reitoria

Os dados desta pesquisa foram obtidos a partir das respostas dos 59 servidores*
sendo que responderam ao questionario utilizado como instrumento do presente
processo de autoavaliacdo institucional. Estavam aptos a participacdo na
autoavaliacdo 131 servidores, sendo 36 docentes e 95 TAES em exercicio na unidade
Reitoria.

Percebe-se que a maioria (cerca de 70%) dos respondentes do questionario esta
em exercicio na reitoria ha quatro anos ou mais, este dado, contribuiu para que a
analise mantenha a perspectiva de continuidade e acompanhamento sobre a

autoavaliagéo.

Quadro 1 — Ha quanto tempo vocé esta em exercicio na Reitoria?

Opcoes Porcentagem %
Menos de um ano 10,34

Um ano 6,90

Dois anos 5,18

Trés anos 8,62

Quatro anos 12,06

Mais de quatro anos 56,90

A seguir estardo descritas as questdes, a porcentagem de opcdes sinalizadas
pelos colaboradores respondentes e uma breve andlise que contribui para esclarecer:

- as fragilidades a serem tratadas pela gestao institucional, incluindo as metas e
acOes a serem desenvolvidas,

- as potencialidades a serem exaltadas e estratégias de continuidade destas
acoes;

- e, 0 plano de acdes para 2020.

O questionario ficou organizado segundo os eixos de | a V, as dimensdes estéo

como subtitulos dispostos da seguinte forma:

* Um dos servidores que respondeu ao questionario esti lotado na Direcdo de Ensino a
Distancia - DEAD, que esta localizada no Tecnoparque — Distrito Tecnoldgico Industrial de
Santa Maria.




Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

- Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
- Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

- Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
- Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

- Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

- Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

- Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicao

- Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

- Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

2.1.1 Eixo 1 - Planejamento e avaliagao institucional

2.1.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e avaliacéo

A dimensdo 8 abrange planejamento e avaliacdo acerca da avaliacdo
institucional. Conforme o tema foi perguntado aos servidores sobre o conhecimento
dos resultados das avaliacdes institucionais anteriores e como avaliam a atuacéo da
CPA. Grande parte dos servidores respondeu que buscaram conhecer os resultados
da autoavaliacdo dos anos anteriores, sendo que houve expressivo aumento do
interesse, dos servidores, em relagcdo as respostas obtidas em 2018, quando a
porcentagem passou de 72% que responderam positivamente a questdo para o total
de 86%, neste ano. Com esses numeros, percebe-se um interesse crescente nos

resultados da avaliacdo institucional.

Quadro 2 — Vocé procurou saber dos resultados da Autoavaliagdo de anos anteriores (relatério da CPA)?

Opcoes Porcentagem % (2019)
Sim 86,2
Nao 13,8

Sobre a divulgacdo dos resultados das consultas anteriores foi considerada
satisfatéria obtendo aproximadamente 75% de respostas que apontaram que a
divulgacdo dos resultados foi boa. Com esse resultado reforca-se a tese de
fortalecimento do processo de autoavaliagdo, que estd em seu quarto ano na Reitoria.

Quadro 3 — Os resultados das pesquisas de Autoavaliagdo dos anos anteriores foram divulgados de
forma satisfatéria?

Opcoes Porcentagem % (2019)
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Sim 74,14

Parcialmente 20,68

Desconheco 5,18

Cabe destacar que a opcdo “NAO” estava disponivel no formulario, porém como
nado houve nenhuma manifestacdo nesse item, ndo foi computada, mas poderia ser
registrado que ndo se obteve nenhuma resposta sinalizando que os resultados das
pesquisas ndo tenham sido divulgados de forma satisfatéria.

Quando os servidores opinaram sobre a observancia ou ndo dos resultados da
autoavaliacdo no planejamento das ac¢des da gestao institucional, a percepcédo é a de
gue sim, a gestdo considera os resultados e apontamentos sinalizados pela CPA e
CAIN, com base nos dados obtidos pelo relatério de avaliacdo. As respostas,
conforme se pode observar no quadro abaixo, demonstra que apenas 5% dos
respondentes sinalizaram que a gestdo néo leva em consideracdo os resultados da
autoavaliacdo. E, mesmo que as respostas sim e parcialmente estdo equilibradas,
reconhece-se que esse item é uma potencialidade e que pode ser intensificada, no
planejamento, a observancia dos dados e o desenvolvimento de acBes que colaborem
para minimizar as sinalizacbes negativas e intensificar as acbes que obtiveram

sinalizacdo negativa.

Quadro 4 — Vocé observa que as acdes da gestdo levam em consideragdo os apontamentos do relatério
de Autoavaliacdo?

Opcoes Porcentagem % (2019)
Sim 44,83

Parcialmente 46,55

Nao 5,17

Desconheco 3,44

Sobre o0 desempenho da CPA da reitoria, os servidores avaliaram positivamente
a atuacdo da comissdo, destacando-se os itens bom e excelente. Essa percepgao
evidencia que os esfor¢os da comissdo (no intuito de criar a cultura de autoavaliagdo

na sede administrativa da instituicdo) estdo tendo bons resultados.

Quadro 5 — Como vocé avalia a atuacdo da CPA na Reitoria

Opcoes Porcentagem % (2019)

Excelente 32,76
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Muito boa 43,10

Boa 20,69

Razoavel 0

Ruim 0

Desconheco 3,45
Resumindo:

Considerando o eixo 1 (que trata do planejamento e avaliacdo institucional) e na
dimenséo oito, principalmente no que se refere aos processos, resultados e eficicia da
autoavaliacao institucional, destaca-se como potencialidade e resume-se da seguinte
forma:

O servidor procurou saber dos resultados da Autoavaliagdo de anos anteriores;

Os resultados das pesquisas de Autoavaliacdo dos anos anteriores foram divulgados
de forma satisfatoria;

Os servidores observaram que as acles da gestdo levam em consideracdo os
apontamentos do relatério de Autoavaliacao;

Atuacado da CPA é considerada muito satisfatéria.

2.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

2.1.2.1 Dimensado 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

No quadro seis verificam-se as respostas referentes a questdo namero cinco
(5) do questionario, sobre a percepc¢do dos servidores quanto as perspectivas de
cumprimento da missao institucional e do PDI, nas ac¢fes, politicas e programas
desenvolvidos pelas Pro-Reitorias. Com relacdo a organizacdo de opcdes de
respostas, no questionario, foi inserida, no ano de 2019, a alternativa “parcialmente”,
gue auxilia os participantes a registrar uma opinido mais moderada em relacdo a
questéo.

Quadro 6 — Em que medida acdes, politicas e programas desenvolvidos pelas Pré-Reitorias contribuem
para o cumprimento da missao do Instituto Federal Farroupilha?

Sgi(t;grei:g /Zgi;)res Ensino (%) Pesquisa (%) Extensao (%) I(L}Oo)vagéo Tecnoldgica
Muito 84,48 43,1 37,93 37,93
Parcialmente 13,79 44,83 43,1 34,48
Pouco 1,72 6,9 13,79 15,52
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Desconheco - 5,17 5,17 10,34

N&o contribuem - - - 1,72

O Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia Farroupilha tem por
missdo promover a educacao profissional, cientifica e tecnoldgica, publica, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagdo integral do cidaddo e no
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, os servidores opinaram sobre como
percebem essa busca por meio do ensino, da pesquisa, da extensdo e da inovacao
tecnolégica do IFFar.

Os servidores apontam que as atividades de ensino colaboram muito para o
cumprimento da misséo institucional de promover a educacdo, enquanto as atividades
de pesquisa, extensdo e inovacgao tecnoldgica sdo menos evidentes. E possivel que tal
compreensdo esteja atrelada a pouca divulgacdo das acdes realizadas pelos demais
setores e Proé-reitorias, o que foi considerada uma fragilidade e, portanto, constam no
planejamento para 2020, as agdes:

1 - elaboracdo de Material de divulgacdo da Pré-Reitoria proponente da
atividade;

2 - as Pré-reitorias enviardo Memorando para SECOM informando as
atividades a serem, divulgadas no e-mail institucional, SIG (interface do ponto),
Televisdo entrada Reitoria;

3 - a Comissédo Permanente de Eventos mantera atualizado o Mural de Eventos
da Reitoria destacando os principais eventos Institucionais.

Quanto se pensa no cumprimento da missao institucional se recorre ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), assim, questionou-se se 0s servidores
participaram/acompanharam a elaboracédo do PDI. Os participantes responderam que
foi propiciada, pela gestdo, a ampla participacdo assim, a maioria sinalizou que a
participacdo e acompanhamento sé@o efetivos para mais de 80 % dos servidores em
exercicio na reitoria.

Quadro 7 — Vocé participou e/ou acompanhou a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)?

Opcodes Porcentagem % (2019)
Sim, acompanhei e participei da elaboracao 56,90
Nao participei, mas acompanhei a elaboracéo 27,59

Nao participei da elaboracdo nem acompanhei o

15,52
processo
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2.1.2.2 Dimensao 3 — Responsabilidade social da instituicao

O IFFar busca contribuir com a sociedade promovendo educacdo de qualidade
gue resulte no desenvolvimento social e econdémico regional. Nesse sentido, os
servidores responderam sobre o quanto percebem essa contribuicdo a sociedade por
meio dos cursos ofertados a populacdo. Quase a totalidade das respostas obtidas
evidencia a contribuicdo da instituicdo ao desenvolvimento regional, como é possivel
verificar no quadro oito (8). E importante destacar, entre as respostas, que nenhum
participante sinalizou ndo conhecer os cursos ofertados pela instituigéo.

Quadro 8 — Vocé acredita que os cursos oferecidos pela instituicdo contribuem para o desenvolvimento
social e econémico?

Opcoes Porcentagem % (2019)
Sim 70,69

Parcialmente 27,59

N&o 1,72

Desconheco os cursos ofertados -

Continuando o tema de responsabilidade social, foi avaliado o quanto os
servidores acreditam que o IFFar desenvolve atividades que promovam a preservacao
ambiental. A resposta da maior parcela de servidores mostra o conhecimento de
acoles realizadas pela instituicdo, como é possivel verificar no quadro nove (9), apesar
disso, cinquenta participantes sugeriram mais acdes sobre educacdo e gestédo

ambiental, as quais estéo listadas e seguem apds o décimo quadro.

Quadro 9 — Vocé tem conhecimento sobre alguma ac¢do desenvolvida pela instituicdo que estimule a
preservacéo do meio-ambiente?

Opcoes Porcentagem % (2019)
Sim 75,86
Nao 24,14

Quadro 10 - Vocé tem alguma sugestdo de acdo que estimule a preservagcdo do meio ambiente? Se sim

deixe sua sugestao no espaco a baixo.

Opcoes Porcentagem % (2019)
Sim 50
Nao 9
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A questdo contou com um campo de texto para que o0s participantes
expressassem suas consideragbes e sugestbes, se assim desejassem. Os
comentéarios obtidos estdo reproduzidos na sequéncia abaixo, no entanto, alguns

foram agrupados pela repeticéo.

COMENTARIOS:

e Reciclagem do lixo.

e Investimentos em energias renovaveis;

e Lixo Digital;

e Acles de extensdo junto a comunidade;

e Torneira automética;

e Instalar equipamentos de energia fotovoltaica em todas as unidades;

e Implantar sistemas de aproveitamento de agua da chuva em todas as unidades;

e Economia de energia elétrica;

e Colocar proximo as portas de saida lembretes/sinalizacéo para verificar se a luz foi
desligada e o ar condicionado.

e Orientar os terceirizados que desliguem as luzes apés a limpeza de banheiros;
auditério; sala de convivéncia e corredores;

e Implementacdo da Politica Ambiental do IFFar;

e Auxiliar na coleta seletiva de lixo na cidade;

e Conscientizar mais ainda os servidores para fazer a separacao do lixo;

e Diminuicdo na utilizacdo de materiais como sacos de lixo para lixo seco, retirada
somente quando realmente necessario, ndo todo dia de todas as lixeiras;

e Promover ac¢des de reducéo de consumo de materiais, 4gua e energia;

e Sensibilizag@o para o uso consciente dos recursos;

e Participar de campanhas municipais de coleta e processamento de lixo;

o Representante do IFFar - reitoria, participar ativamente de a¢cBes em parceria com a
secretaria de meio ambiente do municipio de Santa Maria e também das associacdes
comunitérias e fazer constantes comunicados em relagéo a tematica;

o Efetivar o Nucleo de Educacéo e Gestdo Ambiental (NEGA);

e Implantacdo de sistema de arquivamento digital.

e Reforcar o uso correto das lixeiras;

o Identificar as lixeiras para cada tipo de lixo (reciclavel, organico, entre outros).

e Colocar avisos junto as impressoras, sensibilizando os servidores para diminuir
substancialmente a impresséo de documentos, textos, entre outros;

o EdificagBes sustentaveis;

e Utilizacao mais razoada de energia e agua na reitoria.

e Reaproveitamento de todo o residuo organico de todas as unidades para
compostagem. Chamaremos de IFFAR LIXO ZERO.
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Inferimos que todas as contribuicbes vinculam a intencdo de colaborar na
preservacdo do meio ambiente e destacar a responsabilidade pela sustentabilidade
que é um dos valores institucionais expressos no PDI (2019-2026).

Outro tema que merece destaque e foi considerado como potencialidade é a
inclusdo e o respeito as diferencas sinalizados como aspectos relevantes nas acdes
do IFFar. Diante dessa premissa, foi questionado o nivel de percepc¢do do respeito as
diferencas na instituicdo sob os aspectos de: Género, Etnicas, Religiosas, Politicas e
ideolégicas, Condigdo Econdmica e Pessoa com Deficiéncia. Ao analisarmos as
respostas obtidas, visualiza-se com satisfacdo os excelentes numeros resultantes do
reconhecimento pelos seus servidores do IFFar como uma instituicdo que colabora

com a incluséo a partir de suas atitudes de respeito as diferencas, conforme o Quadro

abaixo:
Quadro 11 — Avalie se a Instituigdo tem atitude ética e de respeito com relagdo as seguintes diferencas:
Muito Satisfatorio Muito
(%) Satisfatorio (%) Indiferente (%) Insatisfatoria (%) | Insatisfatoria
(%)
Género 55,17 39,66 3,49 1,72 -
Etnicas 51,72 37,93 6,9 3,45 -
Religiosas | 56,90 25,86 12,07 517 -
Politicas e | 4 55 31,02 12,07 8,62 -
ideoldgicas
Condigao | gg 17 39,55 3,45 1,72 -
Econdmica
Pessoa
com 53,45 39,66 5,17 1,72 -
Deficiéncia
Resumindo:

O Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional como foi bem avaliado pelos
servidores foi considerado como potencialidade e sinteticamente apresentamos as
conclusdes abaixo:

Dimens&o 1 - a missado e o plano de desenvolvimento institucional.

e As acgles, politicas e programas desenvolvidos pelas Pro-Reitorias
contribuem para o cumprimento da missdo do Instituto Federal
Farroupilha.

e Participagdo e/ou acompanhamento dos servidores na elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026.

Dimensdo 3 - a responsabilidade social da instituicdo, considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagédo a inclusdo social, ao
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desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural,
da producao artistica e do patriménio cultural.

e Os servidores acreditam que o0s cursos ofertados pela instituicdo
contribuem para o desenvolvimento social e econémico das regides de
abrangéncia do IFFar.

e A maioria dos servidores tem conhecimento sobre alguma acéo
desenvolvida pela instituicdo que estimule a preservacdo do meio-
ambiente.

e Postura afirmativa e inclusiva da Instituicdo quanto a ética e ao respeito
as diferencas.

2.1.3 Eixo 3 —Politicas académicas

2.1.3.1 Dimensao 2 — Politicas para ensino, pesquisa e extensao

Com o objetivo de diagnosticar a interrelacéo das politicas académicas em suas
dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo e com o intuito de contribuir
na observancia das atividades propostas, se estdo sendo divulgadas, se sdo de
conhecimento geral questionou-se: qual o meio utilizado para obter o conhecimento
guanto as atividades promovidas pelo IFFar. As respostas evidenciaram que 0s meios
de comunicacdo mais acessados pelos servidores, como fontes de informacdes, sao o
site e e-mail institucionais.

Quadro 12 — Como vocé teve acesso a divulgacdo das atividades promovidas pelas Pro-Reitorias e/ou
Gabinete?

Opcoes Porcentagem %>
Sitio Institucional 77,59
E-mail Institucional 87,93
Material de divulgacdo da Pré-Reitoria proponente da atividade 17,24
Participacdo em reunides com chefia imediata 39,66

Acompanhamento de reunides de Colegiados e Conselho Superior | 32,76

Nao tive acesso a divulgacao sobre atividades de Ensino, Pesquisa
e Extensé@o promovidas pelo IFFar.

50 % Facebook
Outros 25% Redes sociais
25% Instagram

5 . . . .
Os respondentes poderiam assinalar mais de uma alternativa.
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Constata-se que o foco na comunicacdo da instituicdo é por meio digital,
comprovando a efetividade do sitio e do e-mail institucional como ferramentas
majoritarias de comunicagdo com os servidores. Além disso, é uma escolha alinhada
com os valores de sustentabilidade da instituicdo ao suprimir a utilizacdo excessiva de
papéis. Avaliar a qualidade da comunicacao interna da Instituicdo, a comunicacao com
a sociedade e a imagem publica da Instituicdo € imprescindivel para que se aprimore o

relacionamento e se divulguem as a¢cdes com mais eficiéncia.

Quadro 13 - Com que frequéncia vocé tem conhecimento das atividades promovidas pelas Pro-Reitorias e
Gabinete (seminarios, palestras, eventos académicos, campanhas, processos seletivos, capacitagdes)?

Sempre (%) I(\O/I/‘l)J)itas vezes As vezes (%) (Ro/;a)ramente (No/l:)nca
GABINETE 31,03 27,59 25,86 12,07 3,45
PROEN 29,31 36,21 25,86 8,62 -
PROEX 20,69 18,97 39,66 17,24 3,49
PRPPGI 18,97% 31,03% 34,48% 12,07% 3,45%
PRDI 17,24% 34,48% 31,03% 13,79% 3,45%
PROAD 13,79% 17,24% 24,14% 29,31% 15,52%

Obteve-se como resposta para essa questdo uma diversidade de sinalizactes
em que a maioria expressa a ideia de que ocorre divulgacao de forma satisfatéria. Ao
mesmo tempo € necessario destacar que a participacdo dos servidores nas atividades
promovidas ndo atinge 0 mesmo percentual apresentado quanto ao conhecimento, ou
seja, apesar de saber sobre as diversas acbes que sdo promovidas hd empecilhos
para a participacdo de todas e todos. Como se pode observar no quadro 14, os
servidores relataram sobre suas participagbes nas atividades promovidas
institucionalmente pelos setores de ensino, pesquisa, extensdo, administracdo e
desenvolvimento institucional de forma diversificado, no entanto prevalecem as

respostas de pouca participagéo.

Quadro 14 — Avalie a sua participacdo, nos Ultimos 4 anos, em atividades (seminérios, eventos, projetos,
capacitacfes) de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Administracdo e Desenvolvimento Institucional promovidas
pela Instituicéo:

. . Extenséao Administracdo | Desenvolvimento
Resposta Ensino (%) Pesquisa (%) (%) (%) & Institucional (o6)
Nunca participei 8,62 20,69 13,79 18,97 8,62
N&o estava em exercicio
na Reitoria nesse 3,41 3,41 6,9 18,62 8,62
periodo
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Nunca participel, mas 5,17 25,86 24,14 20,69 12,07
gostaria de participar

Participel, pelomenos, | 4, 59 31,03 36,21 34,48 51,72
uma vez

Participei mais de uma i i ) ) )

vez

Participo regularmente 41,38 18,97 18,97 17,24 18,97

Com este resultado sinaliza-se um quesito a ser considerado no planejamento
institucional para incrementar a politica de comunicagéo e ampliar as oportunidades de
participacdo nas acles institucionais e as respectivas formas de operacionalizacéo,
incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

2.1.3.2 Dimensao 4 — Comunicac¢do com a sociedade

Quando se verifica o potencial da comunicacdo entre o instituto e a sociedade a
orientacdo é buscar no site institucional as informacdes. No site, h4 duas entradas
principais, a saber: Acesse o Portal e Estude no IFFar. No primeiro tem-se acesso a
diversas funcionalidades e links, sob responsabilidade da Secretaria de Comunicacao
— SECOM, que direciona aos portais do aluno e do servidor, as unidades, o guia de
cursos, ouvidoria, estrutura organizacional, editais, comissf@es, programas, entre as
demais possibilidades de obter informacdes. Na pagina central fica em destaque as
Gltimas noticias e comunicacfes importantes. Ja o portal de titulo “Estude no IFFar” ha
as informacfes a respeito dos processos seletivos, cursos, e orientacdes diversas

para que a comunidade ingresse no instituto.

2.1.3.3 Dimenséao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Ao se questionar sobre as politicas de atendimento aos estudantes, 0s
servidores apresentam o nivel razoavel conhecimento das acgfes e politicas de
atendimento aos estudantes.

A assisténcia estudantil propde acbOes voltadas a permanéncia estudantil,
envolvendo diversas ofertas de suporte (materiais e de cuidados) aos estudantes,
especialmente 0os que se encontram em condicdo de vulnerabilidade pessoal e
socioecondmica. A politica de Assisténcia Estudantil — vinculada a Direcdo de

Assisténcia Estudantil — DAE, na reitoria e Coordenacgdes de Assisténcia Estudantil —
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CAEs nos campi, cujas agdes utilizam como referéncia as diretrizes estabelecidas pelo

PNAES séo realizadas no intuito de garantir a permanéncia e o éxito dos discentes.
Percebe-se nos resultados que poucos servidores consideram bom o nivel de

conhecimento sobre as politicas de atendimento aos discentes citadas na questao.

Quadro 15 — Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito das POLITICAS de Atendimento aos
discentes:

Conheco Sei da
g;)sntg?\(t;g (%) razoavelment ggg::((};) ) existéncia EZ/(:)sconhego

e (%) (%)
a) Politica de
Assisténcia Estudantil | 25,86 46,55 20,69 3,45 3,45
do IFFar
b) Politica de
diversidade e inclusdo | 25,86 37,53 22,41 8,62 5,17
do IFFar
c) Politica de atengéo
2 saude dos discentes 13,79 37,93 25,86 12,07 10,34
d) Regulamento de
acessibilidade 17,24 25,86 25,86 10,34 20,69
virtual/comunicacional
e) Regulamento de
Atendimento
Educacional 15,52 32,76 24,14 17,24 10,34
Especializado (AEE)
f) Politica de
promocéo de cultura, 15,52 36,21 27,59 13,79 27,59
esporte e lazer
g) Acbes de apoio 24,14 31,03 20,69 12,07 12,07
didatico-pedagdgico

Resumindo:
As avaliagfes desse eixo 3, que se referem as:
e Politicas para ensino, pesquisa e extensao;
e Comunicacdo com a sociedade; e,
¢ Politica de Atendimento aos Discentes.
Demonstrou que os servidores tém conhecimento sobre as ac¢des promovidas
pelas pré-reitorias, no entanto, a participagdo ndo acompanha os mesmos indices.
Quanto a comunicagcdo com a comunidade, flui de diferentes formas,
destacando-se o site institucional.
E, no que ser refere ao desconhecimento dos Programas e Politicas de

Atendimento aos Discentes entende-se que é uma fragilidade no que se refere a
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Dimensé&o 9 que deve ser reparada, portanto, compdem o plano de ac¢bes para 2020,
nesta organizagao:

1) Em 2020, na programacao das reunides Gerais da Reitoria, seréo tratados um
tema por reunido de modo que os servidores ampliem seus conhecimentos acerca das
Politicas de atendimento aos discentes;

2) Sera proporcionada, aos servidores em exercicio e/ou lotados na Reitoria,
através de convites, por grupos, a participacdo nos eventos institucionais realizados,

nos campi, que tenham como tematica relacionada ao atendimento aos estudantes.

2.1.4 Eixo 4 - Politicas de gestdo

2.1.4.1 Dimensao 5 — Politicas de pessoal

Na Dimensao 5, contemplou-se o tema de politicas voltadas aos servidores e
como eles observam e avaliam as acdes nesse sentido. Ao analisarmos os resultados
relativos a dimensao 5 — Politicas de pessoal, no que se refere ao relacionamento
interpessoal, os servidores avaliaram a interagdo com seus colegas e com seus chefes
imediatos de maneira bem positiva destacando-se como uma das potencialidades
institucional que deve ser mantida e ampliada na medida do possivel através da

proposicdo de mais atividades que aproximem os servidores.

Quadro 16 — Avalie o relacionamento interpessoal?

Excelente Muito boa Razoavel .
(%) (%) Boa (%) (%) Ruim (%)
a) Como vocé avalia a sua relagédo 41,38 44,83 13,79 ) )
com os seus colegas?
b) Como vocé avalia o
relacionamento dos servidores entre 10,34 36,21 44,83 6,9 1,72
Si?
c) Como vocé ayalla_a sua relacao 431 36.21 12,07 6.9 1,72
com sua chefia imediata?
d) Como vocé avalia a relagdo da sua
chefia imediata com os servidores do | 25,86 46,55 13,79 8,62 5,17
setor?

Além da consideravel manifestacéo dos servidores afirmando que conhecem as

acbes promovidas pela instituicdo para integrar os profissionais os respondentes

informaram quais se destacaram, as quais seguem na lista de comentarios abaixo:
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Tabela 17 — Vocé tem conhecimento de alguma ag&o concreta que vise a integracdo entre servidores,
para que seja favorecido o desenvolvimento de atividades profissionais?

Opcoes Porcentagem %
Sim 65,52
Nao 34,48

Essa questdo oportunizava espaco para relatar, assim, segue abaixo as colaboracdes.
COMENTARIOS

Grupo de praticas restaurativas.
Jogos dos Servidores.

Circulo de conversa - ndo violéncia que ocorre mensalmente, reunides gerais da
reitoria.

Confraternizagdes.
Diversos eventos organizados pelas pro-reitorias e pelos campi.

Seminario de novos servidores; eventos como dia da familia, de fim de ano,...;
reunides gerais.

Circulos de construgédo da cultura da paz
Reunides peridédicas com todos os servidores da Reitoria do IFFar.
Reuni@o Geral mensal.

Reunido de equipe/setor com frequéncia, atividades fora do ambiente de trabalho
(durante o horéario de exercicio)

Evento dia do servidor.
Reunido geral com a reitora. Acdo proposta a partir de relatérios da CPA.

Uma das fungbes da ginastica laboral acredito que foi promover a integragéo entre os
servidores. Porém quando foi disponibilizada, poucos servidores participaram (existe
resisténcia na reitoria da participagdo de servidores em qualquer evento aqui
realizado).

O ch& para as futuras mamées (apesar de ndo ser acdo institucional) também
promove integragdo entre os servidores.

Café incluséo.

Dia da familia

Atividades da CAI

Momentos formativos e integrativos, propostos pela CAl e NAC, por exemplo.

A integracdo entre colegas/servidores é de muita importancia, pois acredito que
melhora o ambiente organizacional, bem como traz mais motivacéo aos servidores.

Na questdo se solicitou sugestdes de acdes que estimulem a melhoria da

saude e da qualidade de vida dos servidores na instituicdo os itens mais manifestados

foram:

» Meditacdo, Relaxamento, Alongamento, Pilates, Exercicios para correcdo de postura e

prevencao de LER; RPG, Yoga; Atividades fisicas e esportivas.
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A avaliacdo sobre a tematica de fomento a qualificacdo por meio do Programa
Institucional de Incentivo a Qualificagdo Profissional (PIIQP) evidencia o resultado

predominantemente parcial e satisfatorio.

Tabela 18 — Vocé considera que o fomento financeiro que apoia a qualificacdo dos servidores de
educacdo formal (realizados dentro do pais), nomeado como Programa Institucional de Incentivo a
qualificagao profissional (PIIQP), é suficiente?

Opcoes Porcentagem %
Sim 39,66
Parcialmente 41,38

Néo 3,45
Desconheco 15,52

No gue se refere ao interesse dos servidores por ampliar suas qualificacdes e
niveis de ensino observa-se que o0 maior interesse € por participar de cursos de pds-
graduacdo. Também recebeu a sinalizacdo de interesse os cursos de curta duracao,
no entanto, como ndo houve sinalizacdo de interesse em cursos técnicos, de
graduacdo ou de especializacao, infere-se que os servidores em exercicio na reitoria
gue responderam ao questionario ja possuem estas certificacbes. A principal

gualificacdo pretendida é o doutorado.

Quadro 19 — Vocé tem interesse em realizar qualificagdo na forma de:

Opcoes Porcentagem % (2019)
Curso de curta duracédo 24%

Técnico -

Graduacéo -

Especializacdo -

Mestrado 16%
Doutorado 39%
Pdés-Doutorado 19%
Nao pretendo continuar meus estudos 2%

Em continuidade a verificagdo das politicas de pessoal, os servidores puderam
expressar o quanto estdo satisfeitos ao desempenhar suas fungbes profissionais no
setor de lotacdo e assim, percebe-se que essa situacdo pode colaborar para o

contentamento com os cargos e atividades desempenhadas.
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Quadro 20 - Avalie os itens a seguir relacionados a Politica de Pessoal:

Muito
satisfatorio(a,s

) (%)

Satisfatorio(a
8) (%)

N&o é(sao)
satisfatorio (a,s)
nem
insatisfatério
(as). (%)

Insatisfatério(a
s) (%)

Muito
insatisfatério(a

8) (%)

a) As politicas para
a capacitacédo dos
servidores sdo
satisfatorias?

20,69

41,38

22,41

8,62

6,90

b) As politicas para
o0 incentivo a
qualificacdo dos
servidores
(graduacéo, pos-
graduacao,
mestrado, etc...)
sdo satisfatérias?

25,86

48,28

10,34

12,07

3,45

c)O
reconhecimento e
a valorizagdo dos
servidores na
PréReitoria ou
instancia
correspondente
onde atua

13,79

43,10

25,86

8,62

8,62

Quadro 21 — Avalie seu nivel de satisfagdo com o

desempenho das suas fungdes

profissionais na

instituicao?

Opcoes Porcentagem %
Muito satisfeito 22,41

Satisfeito 51,72

Nem satisfeito, nem insatisfeito 15,52
Insatisfeito 10,34

Muito insatisfeito(a) 0

Observa-se a satisfagdo dos servidores, quanto ao desempenho das func¢des

nos setores de trabalho como também, a aprovacédo das politicas para a capacitagdo

BN

dos servidores, o incentivo a qualificacdo e o reconhecimento e valorizacdo das

atividades realizadas. No entanto, had a sinalizacdo da necessidade de compor o

guadro de técnicos administrativos lotados na reitoria.

Quadro 22. Na sua percepgao, existe algum setor que demande aumento de quantitativo de servidores?

Opcoes

Porcentagem %

24




Sim 68,97

Né&o 8,62

Desconheco 22,41

2.1.4.2 Dimensao 6 — Organizacéo e gestao da instituicao

Na dimenséo seis 0s colaboradores puderam opinar quanto as oportunidades de
contribuicdo e manifestacao de sugestdes nas acdes que competem a gestdo. Obteve-
se como resposta que a maioria dos servidores tem oportunidades de contribuir com a
gestao.

Quadro 23 — Existe oportunidade para os servidores contribuirem com a sua opinido para a efetivacédo de
acdes que competem a gestao da instituicao?

Opcoes Porcentagem %
Sim 53,45
Parcialmente 36,21

Néo 10,34
Desconheco 0

Quando gquestionados sobre a busca de informacBes sobre decisdes das
instancias superiores, observa-se que a maioria respondeu que as obtém pelo site e

pelo e-mail institucional.

Quadro 24 — Como vocé procura se informar das decisdes tomadas pelas instancias superiores da
Instituicdo?

Opcoes Porcentagem %
Sitio Institucional (site) 87,93
Resolucdes/Instru¢cdes Normativas aprovadas 62,07

E-mail Institucional 82,76
Participacdo em reunides com chefia imediata 51,72
Acompanhamento de reunides de Colegiados e Conselho Superior 48,28

Nao procuro me infqrnjar sobre as decisGes tomadas pelas instancias 172

superiores da instituicéo. '
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Os servidores também puderam avaliar a gestdo da instituicdo em aspectos

como eficiéncia, democracia, receptividade e devolutivas das demandas. Os numeros

apresentam a avaliacdo predominante como boa e muito boa.

Quadro 25 — Avalie a Gestéo da instituicdo, considerando os seguintes critérios.

Eficiéncia | Democracia Receptlyldade Devolutivas A efetivacdo das

(ELEINISUIE (%) (%) quanto as apresentadas (%) | demandas (%)
demandas (%)

Excelente 18,97 22,41 27,59 18,97 18,97
Muito boa(s) 27,59 18,97 18,97 25,86 27,59
Boa(s) 31,03 27,59 29,31 27,59 32,76
Razoavel(eis) 17,24 12,07 22,41 17,24 15,52
Ruim (ins) 3,45 8,62 1,72 6,9 3,45
Desconheco/Nao
se aplica. 1,72 10,34 - 3,45 1,72

Na sequéncia, tais critérios também foram disponibilizados para avaliagdo sobre

as Pro-reitorias, conforme as tabelas a seguir.

Quadro 26 — Avalie os itens a seguir quanto a Gestao da instituigao, considerando os seguintes critérios.

Eficiéncia | Democracia Recept|y|dade Devolutivas A efetivagdo das

OIS (%) (%) quanto as apresentadas (%) | demandas (%)
demandas (%)

Excelente 24,14 27,59 27,59 22,41 20,69
Muito boa(s) 36,21 17,24 27,59 32,76 31,03
Boa(s) 20,69 18,97 27,59 24,14 29,31
Razoével(eis) 6,9 5,17 5,17 1,72 5,17
Ruim (ins) 1,72 5,17 1,72 5,17 3,45
Desconheco/Nao | 1534 | 25,86 10,34 13,79 10,34
se aplica.

Quadro 27— Avalie os itens a seguir quanto a Gestao da institui¢cdo, considerando os seguintes critérios.

Eficiéncia | Democracia Receptlyldade Devolutivas A efetivacéo das
PROAD quanto as

(%) (%) demandas (%) apresentadas (%) | demandas (%)
Excelente 15,52 17,24 18,97 18,97 15,52
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Muito boa(s) 32,76 15,52 20,69 17,24 22,41
Boa(s) 27,59 22,41 20,69 27,59 31,03
Razoavel(eis) 20,69 13,79 24,14 18,97 18,97
Ruim (ins) 1,72 8,62 8,62 10,34 3,45
Desconheco/N&o

se aplica. 172 22,41 6.9 6,9 8,62

Quadro 28 — Avalie os itens a seguir quanto a Gestdo da instituicdo, considerando os seguintes critérios.

PRDI Eficiéncia | Democracia sjgﬁt%“;fade Devolutivas A efetivacdo das
0 0, 0, 0,
(%) (%) demandas (%) apresentadas (%) | demandas (%)

Excelente 15,52 20,69 18,97 15,52 17,24

Muito boa(s) 24,14 12,07 18,97 18,97 18,97

Boa(s) 27,59 24,14 25,86 25,86 27,59

Razoavel(eis) 18,97 15,52 24,14 24,14 18,97

Ruim (ins) 8,62 8,62 8,62 10,34 10,34

Desconhego/N&o | 5 45 18,97 3,45 5,17 6,9

se aplica.

Quadro 29 — Avalie os itens a seguir quanto a Gestéo da instituicdo, considerando os seguintes critérios.

Eficiéncia | Democracia Recept|y|dade Devolutivas A efetivagdo das

e (%) (%) quanto as apresentadas (%) | demandas (%)
demandas (%)

Excelente 15,52 18,97 18,97 17,24 18,97
Muito boa(s) 24,14 13,79 20,69 24,14 17,24
Boa(s) 29,31 18,97 27,59 29,31 31,03
Razoével(eis) 10,34 8,62 10,34 3,45 3,45
Ruim (ins) 3,45 6,9 1,72 5,17 6,9
Desconheco/Nao
se aplica. 17,24 32,76 20,69 20,69 22,41

Quadro 30 — Avalie os itens a seguir quanto a Gestdo da instituicdo, considerando os seguintes critérios.

PROEX

Eficiéncia
(%)

Democracia
(%)

Receptividade
guanto as
demandas (%)

Devolutivas
apresentadas (%)

A efetivacéo das
demandas (%)
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Excelente 12,07 17,24 17,24 13,79 13,79
Muito boa(s) 22,41 10,34 13,79 20,69 17,24
Boa(s) 24,14 22,41 27,59 24,14 29,31
Razoavel(eis) 22,41 8,62 17,24 10,34 10,34
Ruim (ins) 5,17 6,9 5,17 12,07 8,62
Desconheco/N&o

se aplica. 13,79 34,48 18,97 18,97 20,69

Destaca-se que as avaliagbes das Pré-reitorias também foram bem satisfatérias,
predominado as respostas: boa, muito boa e excelente. Estas manifestagbes permitem
inferir que a gestdo demonstra eficiéncia, democracia, receptividade das demandas,
devolutivas e acles para efetivacdo das demandas.

No item que versa sobre as escolhas de coordenagdes de setor e diretorias na
unidade, a maior parcela dos servidores avaliou como adequadas, e, 0s niUmeros sao
similares aos obtidos no ano anterior, quando a questao foi incluida no questionario.
No entanto, foi disponibilizado, neste ano, o espago para inserir comentarios.

Sinteticamente apresentamos abaixo do quadro 31 um compilado das manifestacoes.

Quadro 31 — Como vocé avalia a forma de escolha das Coordenagbes e Diretorias na Reitoria? Se
precisar justificar, utilize o espaco abaixo?

Opcoes Porcentagem % (2019)
Excelente 12,07
Muito boa 27,59
Boa 27,59
Razoavel 20,69
Ruim 12,07

Para essa questdo, foi disponibilizado espaco para consideragfes, seguem

abaixo:

COMENTARIOS

» Em muitos casos, ocupadas por pessoas sem capacidade de iniciativa e
descomprometidas.

» Muitos servidores detentores dos cargos de chefia imediata e diretorias ndo estdo
honrando com suas responsabilidades.

» Desconheco o critério utilizado para atribuigdo de diretoria/coordenacéo.
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= Deveria se promover a escolha baseada nos conhecimentos técnicos e praticos na
area, mas a escolha por afinidade e amizade é intrinseca da pratica politica e se
repete no IFFar, como ja conhecimento de todos.

» Assim como, a divisdo das Dire¢cdes e Coordenagdes no organograma também é
assim. “Mesmo tentando transparecer no novo PDI que algo ia mudar, até 0 momento
nao foi mostrado o novo organograma que reflita os anseios da comunidade.”

= Diversas escolhas se dao por afinidade pessoal e ndo por capacidade de gestéo e
conhecimento aplicado.

» Vejo que ha muitos docentes na reitoria fazendo trabalho de TAE, onerando o campus
com professor substituto. Sei que tem docente que continua dando aula no Campus,
mas ha aqueles que ndo vao ao Campus. Deveria ser mais valorizado o trabalho TAE
e esse tipo de atitude desvaloriza.

= Nao ha critério. Na maioria das vezes, servidores com cargos e formacdes distintas
das necessérias as atividades do setor sdo escolhidas para exercer estas funcgdes.

» Pouco democratica, pois ha uma evidente hegemonia de servidores da carreira
Docente ocupando Cargos de Diregcdo. O corpo técnico da reitoria € pouco valorizado
e seu trabalho pouco reconhecido.

= Deveria ter a op¢ao: Desconheco

Nos comentarios da questdo, ha diversos questionamentos sobre os parametros
utilizados na escolha dos gestores. Ainda, questiona-se 0 expressivo numero de
docentes em cargos na unidade, sendo que a Reitoria possui amplo corpo técnico de

TAEs com diversas formacdes.

2.1.4.3 Dimensado 10 — Sustentabilidade financeira

No que se refere a sustentabilidade financeira cabe destacar que a Pro-Reitoria
de Administracdo (PROAD) é responsavel pelas atividades de Controle Orcamentario,
Financas, Contabilidade, Patrimdnio, Compras, Gestdo de Contratos e demais
atividades que se relacionem a manutencédo financeira da instituicdo de modo geral,
bem como, em cada unidade existe uma Diretoria de Administragéo - DAD. Da mesma
forma em cada Pro-reitoria h4 uma destinagdo orgamentaria para a viabilizagdo das
atividades concernentes a pasta. Desta forma foi questionado aos servidores se ha
formas de participacdo e acompanhamento da destinagdo orgamentaria.

Os servidores responderam que acompanham, mesmo que parcialmente, o
planejamento orcamentario e a execugdo das acdes planejadas. Sobre este topico,
salienta-se que ao longo da construgdo desse relatério, uma das acbes planejadas
para sanar o pouco conhecimento sobre o orcamento foi & realizagdo de reunifes em
cada Pro-reitoria para explicar aos servidores como ocorre a distribuicdo de
orcamentos, principalmente foi destacado nas reunides o0 contingenciamento

or¢camentario que as instituicdes de ensino tém passado nos ultimos anos.

29



Quadro 32 — Vocé acompanha o planejamento or¢camentario anual da sua Pro-Reitoria?

Opcoes Porcentagem %
Sim 50
Parcialmente 37,93

N&o 12,07

Quadro 33 — Vocé acompanha a execucdo das acoes planejadas em seu setor?

Opcodes Porcentagem %
Sim 75,86
Parcialmente 18,97

N&o 5,17

Na sequéncia do questionario abriu-se a possibilidade de comentarios com a
seguinte questdo: Vocé tem alguma sugestdo de acdo ou proposta de melhorias em
auxilio a gestdo das Pro-Reitorias, Diretorias e/ou gestao superior do IFFar? Se sim,

comente no espaco abaixo:

COMENTARIOS

= As Instru¢cdes Normativas ndo estao em local visivel do site.

= Diminuir a parcialidade e protecionismo na gestdo das pro-reitoria, diretorias. As
regras devem ser seguidas por todos, da mesma forma e o tratamento deve ser igual.

» Mais visibilidade de como é investido o orcamento.
» Melhorar a comunicacao interna.

= Algumas atitudes precisam ser revistas para melhorar o clima no ambiente da
instituicdo como um todo. Respeitar prazos é outro um exemplo a ser tomado para o
bem de todos, principalmente quando um atraso poderd afetar a vida de outros
colegas e prejudicar trabalho.

= As decisfGes que afetam a totalidade dos servidores também devem ser comunicadas
a todos. Isto ndo acontece na maioria das vezes, pois 0s emails que partem do
gabinete ou das pré-reitorias sao enviados entre eles e ndo para os demais servidores.

» Sugiro que os principios da Administracdo Publica - Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia - sejam seguidos a risca, principalmente os da
Impessoalidade e Eficiéncia.

» Dividir acbes que forem possiveis de diferentes setores executarem (divisdo de
tarefas), visto que alguns setores (servidores) estdo sempre sobrecarregados
enquanto outros nao.

» A gestdo poderia ser efetivamente mais democrética. As decisbes e o0s procedimentos
deveriam ser os mesmos para todos setores, mas muitas vezes se diferem, de acordo
com o entendimento/escolhas da chefia.

» Atender as demandas conforme sua competéncia e observando o0s principios da
gestao publica.

30



= Acredito que a comunica¢@o entre as pro-reitorias poderia ser estreitada além das
diretorias e coordenacdes, no sentido de "tirar das gavetas", contribuindo para o
conhecimento global de gestdo de cada individuo. Dessa forma todos teriam mais
conhecimento de todos os processos. Hoje j4 temos um esfor¢o nesse sentido, mas se
faz necessario pensarmos em novas estratégias.

= Deveria haver maior sintonia entre as a¢des das Pr6 Reitorias, sendo que varias acoes
encaminhadas, séo acdes que ocorrem (ou deveriam ocorrer) de forma integrada.

Como é possivel verificar as sugestfes listadas acima séo de diversas ordens,
mas todas as manifestacbes sdo relativas ao compromisso e vontade de auxiliar na
melhoria institucional.

Neste mesmo intuito, foi questionado sobre a qualidade dos servicos de
Tecnologia da Informagé&o oportunizada para a realizacédo das atividades institucionais.
Assim, obteve-se como respostas que o0s servidores consideram a qualidade na

maioria boa e a segunda escolha apontada foi excelente.

Quadro 34 — Na sua opinido, como esté a qualidade dos servigos de TI?

Opcoes Porcentagem %
Excelente 29,31

Boa 37,93

Razoével 24,14

Ruim 8,62

Na questdo em que detalhava os servigos que a Tl é responsavel, foi solicitado
gue sinalizassem a ordem de prioridades, ficando evidenciado que para os servidores
gue responderam ao questionario a Tl deve atender, segundo a lista abaixo:

1 — Equipamentos

2 — Internet

3 — Sistemas

4 — Softwares;

5 — Suporte

Essas manifesta¢cdes déo conta de que na ordem inversa consta o que ja esta
com atendimento adequado. Isto é, o suporte ficou classificado com exceléncia, os
softwares (muito bom) e assim sucessivamente, dando a entender que a gestéo

deveria fazer mais investimentos em equipamentos de tecnologia.
Resumindo:

No eixo 4, relativo as politicas de gestdo destaca-se principalmente o quesito

de bons relacionamentos entre os servidores, suas chefias imediatas e gestores
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institucionais. Ficou evidente a satisfacdo ao desempenhar suas func¢oes profissionais
e demonstram a preocupacdo em acompanhar as decisdes institucionais e manifestar
suas opinides. No que se refere a sustentabilidade financeira verifica-se o
entendimento sobre responsabilidade da instituicdo quanto a divulgacao das
informagbes, mas ainda, os servidores, destacaram o desconhecimento acerca dos
investimentos orcamentéarios. Sendo assim, consta no plano de ac¢des a necessidade

de intensificar a comunicagcdo da PROAD com os demais servidores.

2.1.5 Eixo 5 - Infraestrutura fisica

2.1.5.1 Dimensao 7 — Infraestrutura

Na sequéncia, foi avaliada a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das

atividades de trabalho na unidade reitoria. Foram considerados os seguintes itens:

Quadro 35 — Avalie a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades de trabalho

Muito
Excelente bor_n(ns), Bom(a)(s) | Razoavel(is) | Ruim(ins) !nex?t_ente, Dejsconhego/
(%) muito (%) (%) (%) insuficiente Nac_) se
boa(s) (%) aplica (%)
(%)
Limpeza e
conservacao 37,93 36,21 18,97 3,45 3,45 - -
da Reitoria
Limpezas de 1 1754|1724 |1207 |172 1,72 - 50
caixa d’agua
Disponibilidade | 37,93 20,69 24,14 8,62 3,45 - 5,17
de bebedouros
servicode | 4138 3276 [2241 |345 - - -
seguranga
Cozinha 31,03 43,01 17,24 5,17 - - 1,72
Servigos 24,14 27,59 | 27,50 10,34 3,45 5,17 1,72
telefénicos
sevicosde | 15407 | 3448 |[3966 | 862 5,17 - -
Internet
Adequacao
das
instalacdes
para pessoas
com 24,14 27,59 22,41 13,79 5,17 3,45 3,45
deficiéncia
elou
problemas de
locomocgao
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Servico de
atendimento
de saude

10,34

10,34

29,31

17,24

18,97

6,9

6,9

Seu local de
trabalho

31,03

34,48

18,97

10,34

5,17

Espaco para
convivéncia

32,76

29,31

20,69

17,24

Acesso ao
prédio da
Reitoria

25,89

22,41

27,59

10,34

8,62

3,41

1,72

Disponibilidade
de banheiros

29,31

27,59

15,52

17,24

10,34

Cabe ressaltar que a avaliacdo foi bem positiva na maioria dos itens e esta

satisfacao tem relacdo com a mudanca da sede administrativa, para um prédio novo,

maior e com boas condicbes de trabalho, como se confere nos quadros acima e

abaixo.

Quadro 36 — Avalie os itens de infraestrutura relativos as condi¢des de trabalho:

Muito
ABABENLE, | DT, Ruim(ins | Razoavel(is | Bom(a)(s | Excelent Descgnhego
insuficiente muito ) (%) ) (%) ) (%) e (%) / Nao se
(%) boa(s) aplica (%)
(%)

lluminacéo 32,76 B - 12,07 55,17 -

Mobiliario R
(cadeiras) 34,48 3,45 6,9 18,97 36,21

Mobiliario - - -

(mesas) 41,38 15,52 43,1

Mobiliario - - -
(armérios) 41,38 17,24 41,38

Mobiliario - R R
(gaveteiros) 39,66 15,52 44,83
Com 'Z:tador - 34,48 3,45 18,97 25,86 17,24 -
Impressoras 3,45 10,34 5,17 27,59 32,76 20,69 -
Material de - 31,03 - 8,62 36,21 18,97 1,72
expediente

Material de

higiene e - -

limpeza 27,59 10,34 34,48 25,86 1,72
(banheiros)

Ventilagao

do local de 1,72 37,93 - - 17,24 43,10 -

trabalho
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localizagéo

3,45 22,41 5,17 17,24 24,14 27,59 -
das tomadas

Disposicéo
do mobiliario

(forma de - 32,76 1,72 12,07 25,86 27,59 -
organizacao

Resumindo:
No que se refere a infraestrutura da reitoria e da DEAD recebeu-se boa

avaliagdo em ambas as sedes. Os servidores manifestaram satisfagdo com os locais
de trabalho, destacando que os itens inexistente, insuficiente ou ndo se aplica ndo

tiveram apontamentos expressivos.
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2.2 Curso Formacdo Pedagogica de Professores para Educacao
Profissional

A autoavaliacdo através de questionario docente e discente do curso ofertado
na modalidade EaD, seguem a organizacdo de questbes e respostas iguais aos
demais cursos. Assim, os quadros e tabelas estdo organizados de forma diferente da
estrutura adotada no titulo 2.1.

O processo de Autoavaliacdo Institucional realizado em 2019 teve a seguinte

participacdo dos docentes e discentes do curso:

Tabela 1 — Participacdo dos docentes e discentes do curso na pesquisa Autoavaliacdo Institucional
20109.

Segmento Aptos a patrticipar Participaram
Docente 16 06 (37%)
Discente 139 39 (28%)
Total 157 46 (29%)

As andlises realizadas consideram os percentuais de respostas para cada
dimensdo, mas destacam as questbes em que ocorreram divergéncias mais
representativas de percentuais.

A seguir, seguem as respostas dos discentes de cada dimensdo e eixo,
destacando a partir dos resultados, as potencialidades e fragilidades e na sequéncia
as respostas dos docentes. ApOs essa exposicdo, serd apresentado um plano de
acles, na intencdo de melhorar, ajustar e reverter aspectos que foram destacados

como fragilidades.

2.2.1 Respostas dos discentes

2.2.1.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Este eixo apresenta a dimensao oito que traz questdes que abordam sobre
planejamento e avaliagdo, especialmente o0s processos, resultados e eficacia da

autoavaliagéo institucional.

Quadro 1 — Andlise sobre autoavaliagao institucional.

Divulgacgéo dos resultados das pesquisas de Interesse sobre os resultados da autoavaliagcdo de anos
autoavaliacao. anteriores (relatorio da CPA).
Respostas Ne % Respostas N° %
Excelente 7 17,95 | Nao 13
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Muito boa 13 33,33 | Sim 26 66,67
Boa 11 28,21 | Total 39 100
Razoavel 7 17,95
Ruim 1 2,56
Total 39 100

Avaliacdo sobre se a gestdo leva em consideragéo Avaliacao sobre a atuacédo do Nucleo de autoavaliacéo /

os apontamentos do relatério de autoavaliacao. CPA no seu campus/unidade.

Respostas [\ % Respostas Ne %
Desconhecgo 11 28,21 | Desconheco 11 28,21
Sim 26 66,67 | Excelente 8 20,51
N&o 2 5,13 | Muito boa 11 28,21
Total 39 100 Boa 8 20,51
Razoavel 1 2,56

Total 39 100

Ao analisar as respostas obtidas nessas questfes destaca-se resumidamente
dois fatores potencialidades para reafirmar o que avaliado positivamente e as
fragilidades que devem ser propostas acbes para melhorar os itens que tiveram
apontamentos negativos.

Potencialidades

e O interesse sobre os resultados da autoavaliagéo institucional de anos anteriores é registrado por 66%
dos estudantes.

e De igual percentual, 66% dos estudantes entendem que as a¢des da gestdo levam em consideragdo os
apontamentos do relatério.

Fragilidades

e Observa-se pelos resultados que € importante divulgar e esclarecer sobre atuacdo da CPA e do
processo de autoavaliagdo como um todo.

¢ Contata-se que o numero de estudantes respondentes ndo corresponde 50% do total de matriculados,
portanto, constata-se que a adesdo em participar do processo de autoavaliagdo institucional é
considerada baixa.

2.2.1.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Este eixo trata-se sobre o Desenvolvimento Institucional, e para dar conta do
tema, se desdobra em duas dimensbes, sendo a primeira, Dimensédo 1, referente a
missdo e o plano de desenvolvimento institucional; e a outra, Dimensédo 3,sobre a

responsabilidade social da instituicdo.

Quadro 2 — Resultados referentes ao cumprimento da missdo e participagdo no plano de
desenvolvimento institucional de 2019-2026.

Contribuicdo do Ensino, Pesquisa, Extenséo e Inovag¢ao Tecnoldgica para o cumprimento da misséo
do Instituto Federal Farroupilha.

Ensino Pesquisa
Respostas ‘ Ne ‘ % Respostas ‘ No ‘ %
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Contribuem Muito 24 61,54 | Contribuem Muito 13 33,33
Contribuem Parcialmente 13 33,33 | Contribuem Parcialmente 19 48,72
Contribuem Pouco 1 2,56 | Contribuem Pouco 4 10,26
Desconheco 2,56 | Desconheco 5,13
Total 39 100 | N&o Contribuem 1 2,56
Total 39 100
Extenséo Inovacgédo Tecnoldgica
Respostas N° % Respostas N© %
Contribuem Muito 14 35,90 Contribuem Muito 13 33,33
Contribuem Parcialmente 18 46,15 | Contribuem Parcialmente 13 33,33
Contribuem Pouco 5 12,82 | Contribuem Pouco 20,51
Desconhecgo 2 5,13 | Desconheco 12,82
Total 39 100 | Total 39 100
Participagcado na elaboragéo do PDI 2019-2026.

Respostas Ne %

N&o participei da elabora¢céo nem acompanhei o processo. 21 53,85
N&o participei, mas acompanhei a elaboracao. 6 15,38
Sim, acompanhei e participei na elaboragao. 12 30,77
Total 39 100

Quadro 3 — Resultados referentes a responsabilidade social da instituigéo.

Acbes do IFFar voltadas a preparacédo do
estudante para o exercicio da cidadania.

Contribuicédo dos cursos do IFFar para o
desenvolvimento social e econbmico da sua

regiao.

Respostas Ne % Respostas Ne %
Parcialmente 9 23,08 | Parcialmente 8 20,51
Sim 29 74,36 | Sim 31 79,49
Nao 1 2,56 | Total 39 100
Total 39 100

Conhecimento sobre a¢6es do IFFar para O estudante possui sugestdo de acdo que
preservacdo do meio ambiente. estimule a preservacdo do meio ambiente.

Respostas Ne % Respostas N° %
Nao 6 15,38 Nao 24 61,54
Sim 33 84,62 Sim 15 38,46
Total 39 100 Total 39 100

Avalie a postura da Instituicdo quanto a ética e ao respeito as diferengas.
Género Etnicas

Respostas Ne % Respostas N° %
Indiferente 2 5,13 Indiferente 2 5,13
Muito Satisfatério 24 61,54 Muito Satisfatério 24 61,54
Satisfatério 13 33,33 Satisfatoério 13 33,33
Total 39 100 Total 39 100
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Religiosas Politicas e Ideoldgicas

Respostas Ne % Respostas N° %
Indiferente 4 10,26 Indiferente 3 7,69
Muito Satisfatério 22 56,41 Muito Satisfatdrio 22 56,41
Satisfatério 12 30,77 Satisfatério 12 30,77
Insatisfatorio 1 2,56 Insatisfatorio 2 5,13
Total 39 100 Total 39 100

Condi¢cdo Econbémica Pessoa com deficiéncia

Respostas Ne % Respostas N° %
Indiferente 2 5,13 Indiferente 2 5,13
Muito Satisfatério 24 61,54 Muito Satisfatério 23 58,97
Satisfatorio 13 33,33 Satisfatorio 14 35,9
Total 39 100 Total 39 100

Os cursos ofertados pelo IFFar sdo atrativos para a comunidade.

Cursos de Formag

ao Inicial e

Técnicos Integrados

Técnicos Concomitantes

Continuada - FIC

Respostas N° % Respostas Ne % Respostas Ne | %
Muito Atrativo 9 | 283,08 | Muito Atrativo 18 46,15 | Muito Atrativo 11 | 28,21
Atrativo 9 | 23,08 | Atrativo 13 33,33 | Atrativo 8 20,51
e | s [ 1202 Fotrene s [woas| e s [1sas
Pouco Atrativo 2 | 5,13 | Pouco Atrativo 1 2,56 | Pouco Atrativo 2 | 513
Desconheco 14 | 35,9 | Desconhego 3 7,69 | Desconhego 12 | 30,77
Total 39 | 100 |Total 39 100 | Total 39| 100

Técnicos Subsequentes Superior - Licenciaturas Superior - Bacharelados

Respostas Ne % Respostas N° % Respostas Ne| %
Muito Atrativo 16 | 41,03 | Muito Atrativo 19 48,72 | Muito Atrativo 19 | 48,72
Atrativo 15 | 38,46 | Atrativo 9 23,08 | Atrativo 9 |23,08
e |5 | 70 |Fatrene s || faeree 4 1026
Pouco Atrativo 2 | 5,13 | Pouco Atrativo 2 5,13 | Pouco Atrativo 2 | 513
Desconheco 3 | 7,69 | Desconheco 3 7,69 | Desconheco 5 112,82
Total 39 | 100 | Nada Atrativo 1 2,56 | Total 39| 100

Total 39 100

Superior - Tecnélogos Especializagédo Mestrado

Respostas Ne % Respostas N° % Respostas N | %
Muito Atrativo 17 | 43,59 | Muito Atrativo 15 38,46 | Muito Atrativo 12 | 30,77
Atrativo 11 | 28,21 | Atrativo 11 28,21 | Atrativo 6 |15,38
e | 4 1026  Foremtrene s [woas|paemene s 1202
Pouco Atrativo 2 | 5,13 | Pouco Atrativo 2 5,13 | Pouco Atrativo 2 | 513
Desconheco 5 | 12,82 | Desconheco 7 17,95 | Desconheco 14 | 35,9
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Total ‘ 39 ‘ 100 ‘Total 39 ‘ 100 ‘Total ‘39‘ 100 ‘

Potencialidades

e O Ensino, para maioria do discentes, é considerado uma atividade que muito contribui para o
cumprimento da missé&o da instituicao.

e Os cursos da instituicho para 79% dos estudantes entendem que contribuem para o
desenvolvimento social e econdmico da regido. Da mesma forma que, as acdes do IFFar estdo
satisfatoriamente preparando o estudante para o exercicio da cidadania.

e Quanto a atratividade dos cursos, modo geral apresentam boa aceita¢do, o que indica que estédo
alinhados com a demanda de qualificag&o do local e regional onde os campi estéo inseridos.

e Com relagdo ao cuidado e preservacdo do meio ambiente, 84% dos estudantes tem conhecimento
das ac¢des que sdo promovidas pela instituicao.

e No que se refere a postura da instituicdo quanto a ética e ao respeito as diferencas, foi
considerada satisfatéria para mais de 50% dos estudantes. Isso se deve por uma politica de
inclusdo consolidada no IFFar, por meio de nicleos de acdo que constantemente promove
espacos de reflexdo, discussdo e conhecimento que abordam temas étnico-raciais, diversidade,
direitos humanos, questdes de género, entre outros.

Fragilidades

e O alto percentual de discentes ndo participaram na elaboragdo do PDI, isso ocorreu, pois, a
constituicdo das comissfes encarregadas na condugéo deste trabalho aconteceu no ano de 2017,
onde muito estudantes do curso ainda ndo haviam ingressado na instituicao.

e Os cursos FIC sdo desconhecidos para 35% dos estudantes, ha um fator que corrobora este
indice, pois sdo poucos os campi que ofertam estes cursos, por essa razdo ndo tem uma
abrangéncia ampla de oferta institucional.

2.2.1.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3 contempla trés dimensdes: a Dimensao 2 versa sobre a politica para o
ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo; a Dimensao 4 investiga sobre a comunicacao da instituicdo com a
sociedade; e a Dimensao 9 busca saber como os respondentes percebem as politicas

de atendimento aos estudantes.

Quadro 4 — Resultados sobre a politica e operacionaliza¢do do ensino, pesquisa, extensdo e pos-

graduacao.
As disciplinas eletivas do
O estudante conhece o |As disciplinas obrigatérias do curso|curso atendem aos
Projeto Pedagdgico (PPC) | atendem aos objetivos e finalidades da | objetivos e finalidades da
do curso. formacgéo académica e profissional. formacdo académica e
profissional.
Respostas | N° % Respostas N° % Respostas N° %
Parcialment . N&o realizei/
e 12 30,77 | Parcialmente 8 20,51 N0 se aplica 7 17,95
Sim 27 69,23 | Sim 30 76,92 Parcialmente 8 20,51
Total 39 100 Nao 1 2,56 Sim 23 | 58,97
Total 39 100 Nao 1 2,56
Total 39 100
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As atividades
complementares do curso

As atividades de prética profissional

As atividades de pratica do
estagio colaboram para a

colabor~am para a colabgram para a formacgdo académica formacdo  académica e

formacdo académica e|e profissional. rofissional

profissional. P )

Respostas | N° % Respostas N° % Respostas Ne %

N&o

realizei/ 4 | 1026 |Nao 2 5,13 N&o 4 |10,26

Nao se

aplica

Parcialment N&o realizei/ .

e 10 25,64 NZo se aplica 7 17,95 Parcialmente 5 112,82

Sim 25 64,1 Parcialmente 7 17,95 Sim 30 | 76,92

Total 39 100 Sim 23 58,97 Total 39 | 100
Total 39 100

O curriculo do curso Conhecimento sobre o perfil

atende as necessidades e | O nivel de exigéncia do curso. do profissional formado

especificidades da regido. pelo curso.

Respostas | N° % Respostas Ne % Respostas Ne %

N&o 2 | 513 |Deveraexgr) g 12,82 N&o 4 |10,26
mais

Parcialment Deveria exigir .

e 12 30,77 menos 7 17,95 Parcialmente 5 112,82

. Exige na .

Sim 25 64,1 medida certa 27 69,23 Sim 30 | 76,92
Total 39 100 Total 39 100 Total 39 | 100
Avaliac&o sobre participacdo em projetos de Ensino, Pesquisa e/ou Extenséo.

Ensino Pesquisa Extenséo

Respostas | N° % Respostas N° % Respostas | N° %

Importante 7 17,95 | Importante 6 15,38 Importante 7 | 17,95

Muito 31 | 79,49 |Multo 30 76,92 Muito 29 | 74,36

Importante Importante Importante

Pouco Pouco Pouco

Importante 1 2,56 Importante 3 7,69 Importante 2 513

Total 39 100 Total 39 100 Indiferente 1 2,56
Total 39 | 100

Conhecimento sobre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extens&o promovidas pelo IFFar.

Ensino Pesquisa Extenséo
Respostas | N° % Respostas N° % Respostas | N° %
parciament| 15 | 30,77 | Nao 1 2,56 N&o 2 | 513
sim 26 | 66,67 |Parcialmente | 20 51,28 parcialment | 1g | 4,15
Nao 1 2,56 Sim 18 46,15 Sim 19 | 48,72
Total 39 100 Total 39 100 Total 39 | 100

Desenvolvimento de pesquisas
desenvolvidas para atender as
demandas locais e/ou regionais por
cursolinstitui¢ao.

O estudante tem intencdo de continuar seus estudos.

Respostas ‘ Ne

| %

Respostas

v [ =
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Desconheco 5 12,82 N&o sei responder. 9 23,08
Parcialmente 12 30,77 N&o tenho intencdo de continuar os 2 513
meus estudos.
. Nao, mas pretendo continuar os
Sim 22 56,41 estudos em outra instituicao. 6 15,38
Total 39 100 Sim, no mesmo campus do IFFar. 19 48,72
Sim, em outro campus do IFFar.. 3 7,69
Total 39 100
Quadro 5 — Resultados sobre a comunicacao da instituicdo com a sociedade.
Respostas Ne %
Desconhecgo 14 35,9
Consideracédo sobre interagcdo do curso com =
empresas e/ou instituicées da area. Néo 8 20,51
Sim 17 43,59
Total 39 100

Os meios de divulgacéo e comunica¢do mais utilizados pelo estudante relacionados ao IFFar.

Sitio Institucional (site) E-mail Institucional Sistema Académico (SIGAA)
Respostas N° % Respostas Ne % Respostas Ne %
N&o 13 | 33,33 | Ndo 17 | 43,59 | Nao 9 | 23,08
Sim 26 | 66,67 | Sim 22 | 56,41 | Sim 30 | 76,92
Total 39 | 100 | Total 39 | 100 | Total 39 100
Material Impresso Material Digital
Respostas Ne % Respostas Ne %
Nao 35 | 89,74 | Nao 30 | 76,92
Sim 4 (10,26 | Sim 9 |23,08
Total 39 | 100 | Total 39 | 100
Quadro 6— Resultados sobre politicas de atendimento aos discentes.
Avaliacéo sobre as politicas de atendimento aos discentes.
Alimentacéo Saude Apoio Pedagdgico
Respostas Ne % Respostas N° % Respostas N° %
Bom 3 7,69 | Bom 3 7,69 | Bom 4 110,26
Dgsconheg_o/ 17 | 43,59 Dgsconheg_o/ 14 | 359 Dgsconhe(;_o/ 6 |15,38
Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica
Excelente 13 | 33,33 | Excelente 11 | 28,21 | Excelente 12 | 30,77
Muito Bom 6 |15,38 | Muito Bom 9 | 23,08 | Muito Bom 13 |33,33
Total 39 | 100 | Razoavel 2 5,13 | Razoavel 3 7,69
Total 39 | 100 | Ruim 1 2,56
Total 39 | 100
Auxilios Financeiros Moradia Estudantil Cultura e Esporte
Respostas N° % Respostas N° % Respostas N° %
Bom 5 |12,82|Bom 3 | 7,69 ﬁzzcggggﬁgg 12 |30,77
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Bgzcgggzﬁgg 16 | 41,03 Bgzcgggzﬁgg 23 | 58,97 | Excelente 11 | 28,21
Excelente 9 | 23,08 | Excelente 8 [20,51| Razoavel 3 7,69
Muito Bom 9 | 23,08 | Muito Bom 5 [12,82| Ruim 2,56
Total 39 | 100 | Total 39 | 100 |Bom 12,82
Muito Bom 17,95
Total 39 | 100

Conhecimento sobre os Programas e Politicas de Atendimento aos discentes.

Politica de Assisténcia Estudantil

Politica de Diversidade e Inclusao

Politica de Atencéo a Saude dos

Discentes

Respostas N° % Respostas Ne | % Respostas Ne° %
Conhecgo Bastante 13 | 33,33 | Conhego Bastante 11| 28,21 | Conheco Bastante 23,08
Conhecgo Pouco 4 110,26 | Conheco Pouco 8 | 20,51 | Conheco Pouco 15,38
Conheco 17 | 4359 Conhecgo 153846 Conheco 15 |38.46
Razoavelmente Razoavelmente Razoavelmente
Desconheco 5 112,82 | Desconheco 5 112,82 | Desconheco 9 |23,08
Total 39 | 100 | Total 39| 100 | Total 39 | 100

Regulamento de Acessibilidade
Virtual/Comunicacional

Regulamento de Atendimento
Educacional Especializado (AEE)

Esporte e Lazer

Politica de Promocéo da Cultura,

Respostas N° % Respostas Ne | % Respostas Ne %
Conhego Bastante 10 | 25,64 | Conhego Bastante 9 | 23,08 | Conhecgo Bastante 17,95
Conheco Pouco 11 | 28,21 | Conhego Pouco 9 | 23,08 | Conhe¢o Pouco 20,51
cR:ggcr)]:\%glmente 12 130,77 ggggaegglmente 12]30,77 ggggaegglmente 15 | 38,46
Desconheco 6 | 15,38 | Desconhego 20,51 | Desconhecgo 17,95
Total 39 | 100 | Sei da existéncia 2,56 | Sei da existéncia 5,13

Total 39| 100 | Total 39 | 100

Acbes de apoio didatico-pedagogico

Respostas Ne %
Conheco Bastante 10 | 25,64
Conheco Pouco 8 (20,51
cR:gggae\%glmente 16 141,03
Desconheco 10,26
Sei da existéncia 1 2,56
Total 39 | 100

Avaliacdo sobre atuagdo dos nucleos.

Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e NUdPTO de Apoio as _Pes_soas com Nucleo de Género, Diversidade e
; Necessidades Educacionais Especiais ;
Indigenas (NEABI)] Sexualidade (NUGEDIS)
(NAPNE)
Respostas Ne % Respostas N° % Respostas N° %
Bom 9 | 23,08 | Bom 9 |[23,08 | Bom 9 |23,08
Desconheco/ Desconheco/ Desconheco/
Nao se aplica 8 2051 N&o se aplica 6 | 1538 Nao se aplica 8 2051
Excelente 12 | 30,77 | Excelente 14 | 35,9 | Excelente 11 | 28,21
Muito Bom 6 | 15,38 | Muito Bom 9 | 23,08 | Muito Bom 10 | 25,64
Razoavel 3 7,69 | Ruim 1 2,56 | Ruim 1 2,56
Ruim 1 2,56 | Total 39 | 100 | Total 39 | 100
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Total ‘ 39 ‘ 100
Nucleo Pedagdgico Integrado Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica Nucleo Docente Estruturante
(NPI) (NIT) (NDE)
Respostas Ne % Respostas N° % Respostas N° %
Bom 10 | 25,64 | Bom 8 |20,51|Bom 9 |23,08
N0 56 apica 9 | 2398 | Nao 56 apica 9 | 23.08| \oo e apica 13 | 33,33
Excelente 11 | 28,21 | Excelente 9 | 23,08 | Excelente 9 |23,08
Muito Bom 8 |20,51 | Muito Bom 9 | 23,08 | Muito Bom 4 10,26
Ruim 1 | 2,56 | Razoavel 1 | 2,56 | Razoavel 3 | 7,69
Total 39 | 100 |Ruim 3 | 7,69 | Ruim 1| 256
Total 39 | 100 |Total 39 | 100
Nucleo de A¢des Internacionais Nucleo de Arte e Cultura
(NAI) (NAC)
Respostas Ne % Respostas N° %
Bom 7 |17.95 Bgzcgggzﬁgg 17 | 43,59
Bgzcsgggﬁgg 16 | 41,03 | Excelente 9 |23,08
Excelente 7 | 17,95 | Muito Bom 4 ]10,26
Muito Bom 5 |12,82 | Razoavel 2 | 513
Razoavel 2 | 5,13 | Bom 6 |15,38
Ruim 2 | 513 | Ruim 1 | 256
Total 39 | 100 |Total 39 | 100

Potencialidades

Os estudantes, mais de 60%, sinalizaram gue conhecem o PPC do curso, assim como apontaram que as
disciplinas atendem os objetivos e a finalidade da formag&do académica e profissional. Além destas,
também positivamente correspondem, as atividades complementares, a pratica profissional e o estagio.
Quanto ao conhecimento do perfil profissional formado pelo curso, 76% estudantes revelaram saber, e
64% avaliaram que o curriculo do curso atende as necessidades da regiéo.

Os estudantes com um percentual superior a 70% consideram muito importante participar em projetos de
ensino, pesquisa e extensao.

A respeito da continuidade dos estudos na instituicdo, mais de 50% dos estudantes apresentaram essa
intengdo, o que ratifica 0 quao os cursos sao atrativos.

A comunicacdo via e-mail, portal e sistema académico sdo os meios mais utilizados pela maioria dos
estudantes.

Os estudantes témde modo geral um conhecimento sobre atuag&o dos nucleos, como: NEABI, NAPNE,
NUGEDIS, NPI, NTI e NDE.

Fragilidades

Divulgacgéo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, os estudantes para este quesito manifestaram
ter conhecimento parcial das atividades que sdo promovidas pela instituicdo.

Divulgacgéo sobre a interagdo do curso com empresas/instituicbes da area, este item foi avaliado pelos
estudantes, sendo que 35% desconhecem e 20% ndo sabem responder.

As politicasde assisténcia estudantii sdo pouco conhecidas pelos estudantes, por pertencerem a
modalidade a distancia, ndo tem acesso a moradia estudantil, alimentacao, saude, auxilios financeiros.

No tocante a atuacdo dos nucleos, percebe-se que o NAC e NAI séo desconhecidos para maioria dos
estudantes.
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2.2.1.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Este eixo discorre sobre politicas de gestdo de pessoas, organizacao e gestao

da instituicdo e sustentabilidade financeira.

Quadro 7 — Resultados sobre politicas de gestédo de pessoas.

Avaliacéo sobre o relacionamento interpessoal.

Entre professor e estudantes

Entre os estudantes e coordenador do curso

Respostas Ne % Respostas N° %
Bom 7 17,95 | Bom 7 17,95
Excelente 14 35,9 Excelente 15 38,46
Muito Bom 13 33,33 | Muito Bom 12 30,77
Razoavel 3 7,69 Razoavel 3 7,69
Ruim 2 5,13 Ruim 2 5,13
Total 39 100 Total 39 100
Entre estudantes e técnico-administrativos Entre o Coordenador de EaD e os estudantes
Respostas Ne % Respostas N° %
Bom 7 17,95 | Bom 5 12,82
Excelente 19 48,72 | Excelente 19 48,72
Muito Bom 8 20,51 | Muito Bom 10 25,64
Razoavel 2 5,13 Razoavel 4 10,26
Ruim 3 7,69 Ruim 1 2,56
Total 39 100 Total 39 100
Quadro 8 — Resultados sobre organizacdo e gestdo da instituicéo e da coordenagéo do curso.
Avaliacdo sobre a gestdo do campus.
Considera-se:
DG - Diregao Geral
DE - Diretoria de Ensino
DAD - Diretoria de Administracéo
DPDI - Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
DPEP - Diretoria de Pesquisa, Extenséo e Producéo
Eficiéncia
DG DE DAD DPDI DPEP
Respostas

Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Desconheco 6 15,38 5 12,82 6 15,38 8 20,51 9 23,08
Excelente 13 33,33 14 35,9 14 35,90 15 38,46 14 35,90
Muito Bom 12 30,77 14 35,9 13 33,33 12 30,77 11 28,21
Bom 5 12,82 3 7,69 3 7,69 2 5,13 3 7,69
Razoavel 2 5,13 2 5,13 2 5,13 1 2,56 1 2,56
Ruim 1 2,56 1 2,56 1 2,56 1 2,56 1 2,56
Total 39 100 39 100 39 100 39 100 39 100
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Democracia

DG DE DAD DPDI DPEP
Respostas
Ne % [\ % Ne % Ne % Ne %
Desconhego 6 15,38 5 12,82 7 17,95 10 25,64 10 25,64
Excelente 15 38,46 13 33,33 11 28,21 14 35,90 11 28,21
Muito Bom 10 25,64 12 30,77 14 35,9 11 28,21 12 30,77
Bom 5 12,82 6 15,38 4 10,26 2 5,13 4 10,26
Razoavel 2 5,13 1 2,56 2 5,13 1 2,56 1 2,56
Ruim 1 2,56 2 5,13 1 2,56 1 2,56 1 2,56
Total 39 100 39 100 39 100 39 100
Receptividade as demandas
DG DE DAD DPDI DPEP
Respostas
N° % N° % Ne % Ne % Ne %
Desconhego 6 15,38 5 12,82 7 17,95 8 20,51 9 23,08
Excelente 14 35,90 13 33,33 14 35,9 14 35,9 13 33,33
Muito Bom 9 23,08 11 28,21 9 23,08 8 20,51 7 17,95
Bom 6 15,38 6 15,38 7 17,95 7 17,95 8 20,51
Razoavel 4 10,26 2 5,13 1 2,56 1 2,56 1 2,56
Ruim 0 0 2 5,13 1 2,56 1 2,56 1 2,56
Total 39 100 39 100 39 100 39 100 39 100
Devolutivas apresentadas
DG DE DAD DPDI DPEP
Respostas
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Desconheco 8 20,51 6 15,38 8 20,51 9 23,08 10 25,64
Excelente 13 33,33 12 30,77 12 30,77 13 33,33 12 30,77
Muito Bom 8 20,51 10 25,64 10 25,64 9 23,08 9 23,08
Bom 7 17,95 8 20,51 7 17,95 6 15,38 6 15,38
Razoavel 2 5,13 1 2,56 1 2,56 1 2,56 1 2,56
Ruim 1 2,56 2 5,13 1 2,56 1 2,56 1 2,56
Total 39 100 39 100 39 100 39 100 39 100
Efetivacédo das demandas
DG DE DAD DPDI DPEP
Respostas
Ne % Ne % N° % N° % N° %
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Desconhego 7 17,95 6 15,38 8 20,51 9 23,08 10 25,64
Excelente 13 33,33 11 28,21 10 25,64 14 35,90 11 28,21
Muito Bom 10 25,64 13 33,33 13 33,33 10 25,64 12 30,77
Bom 5 12,82 6 15,38 6 15,38 4 10,26 4 10,26
Razoével 3 7,69 1 2,56 1 2,56 1 2,56 1 2,56
Ruim 1 2,56 2 5,13 1 2,56 1 2,56 1 2,56
Total 39 100 39 100 39 100 39 100 39 100

Avaliac&o sobre a atuacdo do coordenador do curso.

Socializa (deixa claro em local visivel) os horarios em
gue esta disponivel para atendimento

Demonstra disponibilidade quando procurado

Respostas N° | % Respostas N° %
As vezes 9 |[23,08| As vezes 8 20,51
Nunca 2 | 5,13 | Nunca 1 2,56
Nunca procurei o(a) coordenador(a). 3 | 7,69 | Nunca procurei o(a) coordenador(a). 5 12,82
Sempre 25 | 64,1 | Sempre 25 64,1
Total 39 | 100 | Total 39 100
Quadro 9 — Resultados sobre planejamento da instituig&o.
Respostas N° %
Nao 5 12,82
Conhecimento sobre o planejamento de | N&0, porém tenho interesse. 2 5,13
acOes anual de seu Campus. Parcialmente 18 46,15
Sim 14 35,9
Total 39 100

Potencialidades

e O relacionamento interpessoal entre os estudantes com professores, coordenacdo do curso e técnico-
administrativos, foi assinalado pela maioria como excelente e muito bom.

e A maioria dos estudantes avaliaram positivamente a gestdo do campus.
Avaliacdo positiva do coordenador do curso também foi indicada por mais de 60% dos estudantes.

Fragilidades

e O planejamento do campus deve ser melhor divulgado, pois em torno de 46 % dos estudantes conhecem
parcialmente. E 5% dos estudantes, expressam interesse em conhecer este planejamento.

2.2.1.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 tem como temética a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino

de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de informagdo e comunicacao.

Quadro 10 — Resultados sobre a infraestrutura fisica referente a TI.
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Ordem de prioridade para os servicos de Tecnologia de Informacao (TI).
Equipamentos Internet Softwares
Respostas N° % Respostas N° % Respostas N° %
1 11 28,21 1 12 30,77 1 5 12,82
2 5 12,82 2 8 20,51 2 7 17,95
3 5 12,82 3 6 15,38 3 11 28,21
4 7 17,95 4 9 23,08 4 12 30,77
5 11 28,21 5 4 10,26 5 4 10,26
Total 39 100 Total 39 100 Total 39 100
Sistemas Suporte Na sua op?ci)ios,gr(\)/?;gfzt(f% qualidade
Respostas N° % Respostas N° % Respostas N® %
1 8 20,51 1 9 23,08 Excelente 8 20,51
2 8 20,51 2 8 20,51 Muito boa 10 25,64
3 6 15,38 3 8 20,51 Boa 16 41,03
4 13 33,33 4 1 2,56 Razoavel 4 10,26
5 4 10,26 5 13 33,33 Ruim 1 2,56
Total 39 100 Total 39 100 Total 39 100

Potencialidades

e A internet, equipamento e suporte sdo apontados pela maioria dos estudantes como servigos de TI

prioritarios.

¢ Quanto a qualidade de servicos de TI, acerca de 60% dos estudantes consideram satisfatoria.

Fragilidades

e Visibilidade da biblioteca do campus.

2.2.2 Respostas dos Docentes

Quadro 11 — Resultados sobre andlise do curso.

PPC quanto ao atendimento das
necessidades e das
especificidades da regido onde
estainserido o Campus

PPC quanto a
interdisciplinaridade prevista

O suporte recebido pelo docente dos
setores ligados ao ensino

Respostas N° % Respostas N° % Respostas N° %
Excelente 4 66,67 | Excelente 3 33,33 | Excelente 3 50,00
Muito Bom 1 16,67 | Muito Bom 2 50,00 | Muito Bom 2 33,33
Bom 1 16,67 | Bom 1 16,67 | Razoavel 1 16,67
Total 6 100,00 | Total 6 100,00 | Total 6 100,00

A atuacdo do NDE quanto ao
PPC: concepcéo,
acompanhamento, consolidacao
e avaliagdo do PPC

O uso de tecnologias de
informacéo (ou tecnologias
digitais) em sala de aula no (s)
curso(s) em que vocé atua

As atividades de nivelamento no(s)
curso(s) em que vocé atua

Respostas N° %

Respostas N° %

Respostas N° %

Excelente 3

50,00

Excelente 1 16,67

Muito Bom 2 33,33
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Bom 16,67 | Muito Bom 50,00 |Bom 2 33,33
Desconhecgo 33,33 | Bom 33,33 | Desconheco 1 16,67
Total 100,00 | Total 100,00 | Nao se aplica 1 16,67

Total 6 100,00

A divulgacédo do curso em que vocé atua busca
identificar-se com a formacdo do egresso

Ocorre interagdo do curso com empresas e/ou
instituicOes da area?

Respostas N° % Respostas N° %
Total 6 100,00 Sim 50,00
Parcialmente 50,00
Total 100,00

Quadro 12 — Resultados sobre a gestédo da coordenacgédo do curso.

A eficiéncia da gestéo

A democracia da gestao

A receptividade quanto as

demandas

Respostas N° % Respostas N° % Respostas N° %
Excelente 4 66,67 | Excelente 4 66,67 | Total 6 100,00
Muito Bom 2 33,33 | Muito Bom 2 33,33
Total 6 100,00 | Total 6 100,00

As devolutivas apresentadas A efetivacdo das demandas

Respostas N° % Respostas N° %
Excelente 66,67 | Excelente 50,00
Muito Bom 33,33 | Muito Bom 50,00
Total 100,00 | Total 100,00

Quadro 13 — Resultados sobre a infraestrutura fisica da instituicéo.

Salas de aula Laboratdrio(s) Equipamentos
Respostas N° % Respostas N° % Respostas N° %
Excelente 33,33 | Excelente 33,33 Excelente 16,67
Muito Bom 16,67 | Muito Bom 16,67 Muito Bom 2 33,33
N&o se aplica 50,00 | Bom 16,67 Razoavel 16,67

100,0
Total 6 0 N&o se aplica 2 33,33 Nao se aplica 33,33
Total 6 100,00 Total 100,00
Insumos Biblioteca - Acervo
Respostas N° % Respostas N° %
Excelente 16,67 | Muito Bom 33,33
Nao se aplica 83,33 | Bom 33,33
100,0
Total 6 0 Razoavel 1 16,67
Ruim 16,67
Total 100,00
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2.2.3 Colaborag¢des Espontaneas

O questionario da autoavaliacdo inclui questdes objetivas e também questdes de
respostas abertas, com espaco livre para comentarios. O objetivo foi proporcionar que
0 servidor pudesse complementar alguma resposta anterior ou citar outras
informacgbes que nado foram questionadas, poderia ainda realizar sugestao ou critica
para melhoria do questiondrio, da unidade Reitoria ou mesmo da instituicdo
considerando sua totalidade.

COMENTARIOS

= Referente ao servico de limpeza da reitoria sugiro que seja feita uma capacitacdo aos
terceirizados, no sentido de orientd-los quanto ao servico de higienizacdo e
desinfeccdo dos banheiros. Os banheiros sdo compartilhados por muitos colegas e
precisam ser bem higienizados, da forma correta, conforme orientagdo da saulde,
diariamente.

= Com excecdo da falta de transparéncia dos investimentos da PROAD néo tenho
nenhuma critica a administracdo da Reitoria.

= O servico de limpeza deixa a desejar, principalmente na higienizacdo dos banheiros.
Como o espaco é compartilhado, deveria ter instrucdes por parte do setor de saude
para o modo correto de higienizacdo dos banheiros e mesas.

= |nternet wifi € muito lenta.

= A localizacdo do prédio da Reitoria € ruim, pois fica em um lugar de grande afluéncia
de pessoas, proximo ao Forum e justicas federais e estaduais, 0 que congestiona a
rua e tona o acesso, principalmente de quem vem de fora de Santa Maria. O prédio da
Reitoria, apesar de ser novo, nado foi planejado para atender esse tipo de atividades e
sim escritorios, por isso ndo existe mais espago para crescimento, ndo existe mais
lugar para novos servidores, sem contar o pessoal do EAD que novamente esta longe
da Reitoria. Minha sala é muito boa, com boa ventilacdo e iluminagdo, mas algumas
salas estes dois pontos sdo muito prejudicados, como é o caso do segundo pavimento
e do auditério. No caso do auditério, quando é realizada reunido as janelas das duas
extremidades, frente e fundos, devem ficar abertas, isso € caso de saude, sendo que
sempre estao fechadas.

» "Individualmente, a infraestrutura interna da reitoria melhorou, porém a localizagéo da
Reitoria ndo atende a uma instituicdo de ensino publico, pois a rua ndo tem saida, nem
estacionamento, possui muito buracos e dificil retorno, o local é totalmente
desproporcional ao atendimento dos Campi. E possivel que a situacdo possa ser

atenuada com disponibilizacdo do terreno aos fundos da reitoria.

= Os computadores no geral sdo muito bons para o trabalho comum, porém para o
trabalho especializado em programas especificos nao é suficiente.

= Sugiro que seja bloqueado o acesso ao facebook e ao youtube, uma vez que temos
alguns colegas, poucos, que ficam boa parte do dia conectados. Inclusive postando
materiais pessoais em horario de expediente. Isso d4 margem para muitos ataques ao
servi¢o publico como um todo.

= Sugiro treinamento para o pessoal da limpeza quanto a utilizacdo de luvas, produtos
guimicos entre outros.

» Acredito ser interessante deixar um espago para comentérios em todas as questdes.
Com relacdo a questdo 31 (estabelecer ordem de prioridade aos servigos de TI) talvez
néo tenha ficado bem formulada. A ordem de prioridade seria 0 que a instituicdo esta
precisando investir em Tl ou 0 que € mais necessario para executar 0 servigo.
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» A instituicdo precisa investir na 4rea da saude e seguranca do servidor, houve
investimentos somente para a salde dos alunos, porém a saude do servidor esta
precisando atencdo. Existe auséncia de recursos, materiais e escassez de servidores
no setor.

= A direcdo de Tl se comunicar com sua equipe, pois toda vez que preciso de algo o
mesmo nao se encontra (ou esta de férias, ndo veio trabalhar ou saida para
doutorado) assim as pessoas que ficam de responsavel ndo tem posi¢cdo, pois nao
sabem o que se passa.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da pesquisa de Autoavaliagcdo Institucional, a CPA tabulou os dados
obtidos e organizou relatérios, com a preocupagdo em demonstrar as fragilidades e as
potencialidades pontuadas pelos servidores. Na sequéncia, foi agendada uma reunido
com o0s gestores (reitora e pro-reitores) para detalhar os resultados, indicando
principalmente que itens seriam necessarios contemplar no planejamento de acdes
para o ano de 2020.

Ainda, constituiu acdo da CPA, verificar o plano de a¢bes de 2019, comparar
com os apontamentos para conferir as a¢gbes que haviam sido realizadas e quais
poderiam ser mantidas para o0 ano corrente. Ao analisar os planos, constatou-se que
todas as acbes planejadas foram realizadas, com destaque a mudanca do prédio
administrativo, o que significou alto indice de aprovacdo em relacdo as condigcbes de
trabalho contando com estrutura fisica e equipamentos.

Na sequéncia, a CPA trabalhou no relatério completo, para que seja publicizado
no site institucional, e a comunicacdo dos resultados serda em reunido geral dos
servidores, no auditério local.

No intuito de atender as reivindicacbes, sugestdes e apontamentos extraidos
dos questionarios, foi elaborado o plano de acBes para o ano de 2020, contendo a
descricdo de EIXO - DIMENSOES - ACOES, a metodologia e os responsaveis pela

implementacdo da acéao.
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4 PLANO DE ACOES

4.1 Plano de acOes Reitoria

Acdes e estratégias planejadas a partir do Processo de Autoavaliacao Institucional, nos itens em que foi comprovada a fragilidade e,

portanto demandam mais atencdo. Com isto posto, cabe ressaltar que as a¢des que foram consideradas como potencialidades serdo alvo de

continuo aprimoramento, com vistas a qualificar ainda mais as ac¢des institucionais.

EIXO DIMENSOES ACOES
. Material de divulgacdo da Pro-Reitoria proponente da atividade
ACOES 2020:
1) As Pro-reitorias enviardo Memorando para SECOM informando as atividades a serem, divulgadas no e-mail
institucional, SIG (interface do ponto), Televisdo entrada Reitoria;
Dimensdo 2 - a politica para o2) A Comissdo Permanente de Eventos mantera atualizado o Mural de Eventos da Reitoria e os principais eventos
ensino, a pesquisa, a pos{nstitucionais.
graduacdo, a extensdo e a
respectivas formas del® Participacdo em reuniées com chefia imediata
operacionalizac&o, incluidos os® ACOES 2020:
procedimentos para estimulo & As Pro-reitorias e Gabinete divulgardo calendario de reunides mensais com os servidores(as).
producdo  académica, asle Acompanhamento de reunides de Colegiado, Colégio de Dirigentes e/ou Conselho Superior.
EIXO 2 _bolsgs _ de pesquisa, d_e. ACOES 2020:
DESENVOLVIMENTmoth”a e demaisle A Secom em parceria com a Secretaria do Consup/Codir divulgarda RESUMO EXECUTIVO das decisdes
modalidades. tomadas no e-mail institucional.

O INSTITUCIONAL

. Conhecimento das atividades promovidas pela PROAD (seminérios, palestras, eventos académicos, campanhas,
processos seletivos, capacitagées...).

OBS: A PROAD, diferentemente das Proé-reitorias que trabalham diretamente com ensino, pesquisa e extenséo, as quais|
exigem eventos académicos, palestras e similares, oportuniza prioritariamente, a capacitacdo da equipe, quando

necessario. O foco € a operacionaliza¢do das demandas.

Dimensdo 9 -Conhecimento 4
respeito dos Programas €
Politicas de Atendimento aos
discentes.

Nivel de conhecimento a respeito dos Programas e Politicas de Atendimento aos discentes como: Politica de Assisténcia|
Estudantil, Politica de diversidade e inclusdo, Politica de aten¢éo a saude dos discentes, Regulamento de acessibilidade
virtual/comunicacional, Regulamento de Atendimento Educacional Especializado (AEE), Politica de promocéo de cultura,
esporte e lazer, A¢des de apoio didatico-pedagdgico.

ACOES 2020:

1) Em 2020, na programacédo das reunides Reitoria, serdo tratados um tema por reunido de modo que os servidores
tenham ciéncia das Politicas institucionais discutidas no CODIR e aprovadas no CONSUP.

2) Sera proporcionada a participacdo dos servidores Reitoria, por grupos, nos eventos institucionais realizados nos campi.
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4.2 Plano de a¢des Curso Formacgao Pedagogica

O QUE?

COMO?

RESPONSAVEL

PERIODO

Divulgar dos resultados das pesquisas de
autoavaliacéo.

Disponibilizar os resultados da CPA e promover
momentos para discussao desses resultados.

Melhorar a divulgacdo sobre os trabalhos da
comissao e sensibilizar os estudantes para que
participem da autoavalia¢do institucional.

Realizar uma campanha para participacdo dos
estudantes na autoavaliagdo institucional, como
realizar momentos interativos com 0s membros
da comissdo para apresentar as acbfes e
conhecer os trabalhos que sdo desenvolvidos
por esta comisséo.

DPDI dos campi/polo e
Nucleo de Autoavaliagdo EAD

1° Sem./2020

Divulgar os processos institucionais para 0s
discentes, como também possibilitar
representacdo do discente EaD neste tipo de
atividades.

Estimular a participagdo dos alunos em
questdes envolvendo os projetos da instituicao.

Qualificar a das atividades

institucionais.

divulgacéo

DG e DE dos campi/polo e Coord. Curso

Semestral

Divulgar os processos seletivos para ingresso
de alunos nos cursos do IFFar.

Aprimorar a divulgacdo e informagédo sobre
abertura de selecdo dos cursos de todas as
formas e niveis de ensino, como trata-se de um
curso superior EaD, fazer saber, principalmente
dos cursos de especializacdo e mestrado.

DPDI dos campi/polo
Coord. Curso

2° Sem./2020

Promover agbes que propiciem maior Informar os projetos de ensino, pesquisa e
conheqmento da_ls at|V|da_des_ qe~ pesquisa €| . inex0 existentes na instituico. Coord. Pesquisa e Extensdo dos campi/polo e Coord. do Curso | Semestral
extensdo promovidas pela institui¢éo.
Aprimorar a divulgacdo e informagcdo sobre
abertura de selecdo dos cursos de todas as DPDI dos campi/polo
Estimular a continuidade de estudos. formas e niveis de ensino, como trata-se de um PIp Semestral
. o Coord. Curso
curso superior EaD, fazer saber, principaimente
dos cursos de especializacdo e mestrado.
Fortalecer a interacdo dos estudantes com
Promover a interagdo dos estudantes com |outras instituicdes, seja para realizacdo de Setor de Estagios dos campi/polo Semestral

outras instituicdes de ensino.

estdgio como para participacdo de eventos e
atividades de estudo, pesquisa e extensao.
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O QUE? COMO? RESPONSAVEL PERIODO

Proporcionar informagdes sobre os auxilios

Divulgar as politicas de assisténcia estudantil. | estudantis que podem beneficiar também os | Coord. Assisténcia Estudantil dos campi/polo e Coord. do Curso| Semestral
estudantes da EaD.

Divulgar a atuagdo e acdes realizadas pelos | Publicizar a atuacdo dos nlcleos e que os

ndcleos buscando também contemplar o | estudantes possam conhecer os regulamentos, Coord. dos Nucleos e Coord. do Curso Semestral

discente da EaD. atividades e agdes.

Divulgar o planejamento anual das unidades, | Conhecer e acompanhar o planejamento do Equipe de Gestio dos campi/polo Semestral

no caso campus/polo. campus/polo.

Dar maior visibilidade a biblioteca. Estimular a visita e consulta ao acervo da Coord. do Curso e Grupo docente Semestral

biblioteca do campus/polo.
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5 ANEXOS

5.1 Instrumentos Utilizados na Autoavaliacdo 2019

Este questionario € destinado aos XXXXXXXX. A Autoavaliagdo Institucional é uma pesquisa
norteada pelos seguintes documentos: Lei N° 10861/2004; Portaria N° 2.051/2004; Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65/2014.

A CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) do Instituto Federal Farroupilha é responsavel por
coordenar, organizar e aplicar a pesquisa de autoavaliagdo institucional (avaliacdo interna). Nesse
sentido, propde este questionario com intuito de coletar opiniGes sobre diferentes aspectos relacionados
ao Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo. Os resultados desta avaliacdo servirdo para ajudar a
estabelecer prioridades e para redimensionar acdes, por isso, a sua opinido é de fundamental

importancia. (Mensagem presente no questionario de todos os segmentos).

5.1.1 Unidades, polos e cursos participantes da pesquisa:

A- Campus/Unidade/Polo:
e Panambi

. Santa Rosa

. S&o Borja

° Séo Vicente do Sul

B - Nivel do curso:
. Nivel Superior
. Nivel Técnico

C - ALEGRETE - Curso de nivel superior *

Bacharelado em Engenharia Agricola — Unipampa,;

Bacharelado em Zootecnia

Licenciatura em Ciéncias Biolbgicas

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Quimica

Superior de Tecnologia em Agroindustria

Superior de Tecnologia em Analise e desenvolvimento de sistemas - ADS
Superior de Tecnologia em Producéo de gréos

C- FREDERICO WESTPHALEN - Curso de nivel superior
Bacharelado em Administracdo

Bacharelado em Medicina Veterinaria

Bacharelado em Ciéncia da Computacao

Superior de Tecnologia em Sistemas para internet
Licenciatura em Matematica

C. JAGUARI - Qual curso de nivel superior

Licenciatura em Educacdo do Campo - Ciéncias Agrarias
Licenciatura em Educacédo do Campo - Ciéncias da Natureza
Superior de Tecnologia em Sistemas Elétricos

C - JULIO DE CASTILHOS. Curso de nivel superior
Bacharelado em Administracao

Licenciatura em Ciéncias Biolégicas

Licenciatura em Matemética
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Superior de Tecnologia Gestdo do Agronegdécio
Superior de Tecnologia em Producéo de graos

C - PANAMBI - Curso de nivel superior
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

Licenciatura em Quimica

Superior de Tecnologia em Sistemas para internet
Superior deTecnologia em Producgéo de gréos
Superior de Tecnologia em Processos Quimicos

C - SANTA ROSA - Curso de nivel superior
Bacharelado em Administracéo

Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo
Licenciatura em Ciéncias Biolégicas
Licenciatura em Matemética

Superior de Tecnologia em Alimentos

C - SANTO ANGELO - Curso de nivel superior
Licenciatura em Computacdo

Superior de Tecnologia em Sistemas para internet
Superior de Tecnologia Gestdo do Agronegdécio
Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética

C - SANTO AUGUSTO - Curso de nivel superior
Licenciatura em Ciéncias Biolégicas

Licenciatura em Computacao

Superior de Tecnologia Gestdo do Agronegdécio
Superior de Tecnologia em Alimentos
Bacharelado em Administracédo

Bacharelado em Agronomia

C - SAO BORJA - Curso de nivel superior
Bacharelado em Sistemas de Informacao
Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Fisica
Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo
Superior de Tecnologia em Gastronomia

C - SAO VICENTE DO SUL - Curso de nivel superior
Bacharelado em Agronomia

Bacharelado em Administracéo

Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas

Licenciatura em Quimica

Superior de Tecnologia em Gestdo Publica

Superior Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - ADS

D - ALEGRETE - Curso de nivel técnico
Téc. em Agropecuaria Integrado

Téc. em Informatica Integrado

Téc. em Agroindustria PROEJA Integrado
Téc. em Informética Subsequente

D - FREDERICO WESTPHALEN - Curso de nivel técnico
Téc. em Agropecuaria Integrado

Téc. em Informética Integrado

Téc. em Agropecuéria Subsequente

Téc. em Administragdo Integrado

D - JAGUARI - Curso de nivel técnico

Téc. em Sistemas de Energia Renovavel Integrado
Téc. em Sistemas de Energia Renovavel Subsequente
Téc. em Agricultura Integrado
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Téc. em Administragdo Subsequente

D - JULIO DE CASTILHOS - Curso de nivel técnico
Téc. em Comércio - PROEJA Integrado

Téc. em Agropecuaria Integrado

Téc. em Agropecuaria Subsequente

Téc. em Informatica Integrado

Téc. em Alimentos Subsequente

D - PANAMBI - Curso de nivel técnico:

Téc. em Automacao Industrial Integrado

Téc. Pés-Colheita Subsequente

Téc. em Manutencdo e Suporte em Informatica Integrado
Téc. em Edificagcbes PROEJA Integrado

Téc. em Quimica Integrado

Téc. em Controle Ambiental Subsequente

Téc. em Edificagbes Subsequente

D - SANTA ROSA - Curso de nivel técnico
Téc. em Eletromecanica Subsequente

Téc. em EdificacGes Integrado

Téc. em Moéveis Integrado

Téc. em Vendas PROEJA Integrado

Téc. em Alimentos Subsequente

Téc. em Méveis Subsequente

Téc. em Alimentos PROEJA Integrado

D - SANTO ANGELO - Curso de nivel técnico

Téc. em Estética PROEJA Integrado

Téc. em Enfermagem Subsequente

Téc. em Agricultura Integrado

Téc. em Manutencdo e Suporte em Informatica Integrado
Téc. em Estética Subsequente

Téc. em Administracéo Integrado

D - SANTO AUGUSTO - Curso de nivel técnico
Téc. em Agropecuaria Integrado

Téc. em Informatica Integrado

Téc. em Administracdo Integrado

Téc. em Alimentos Integrado

Téc. em Agroindustria PROEJA Integrado

D - SAO VICENTE DO SUL - Curso de nivel técnico
Téc. em Agroindustria PROEJA Integrado

Téc. Manutencgédo e Suporte em Informética Integrado
Téc. em Administracdo Integrado

Téc. em Agropecuaria Integrado

Téc. em Informatica Subsequente

Téc. em Alimentos Integrado

Téc. em Agricultura Subsequente

Téc. em Zootecnia Subsequente

Téc. em Alimentos Subsequente

D - SAO BORJA - Curso de nivel técnico
Téc. em Informética Integrado

Téc. em Eventos Integrado

Téc. em Cozinha PROEJA Integrado

Téc. em Logistica Subsequente

D - URUGUAIANA - Curso de nivel técnico
Téc. em Administragdo Concomitante
Téc. em Informética para Internet Concomitante
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Téc. em Administragdo Integrado

Téc. em Informética Integrado

Téc. em Informética Subsequente

Téc. em Marketing Subsequente

Téc. em Manutencao e Suporte em Informatica Subsequente

5.1.2 Questao final presente no questionario de todos os segmentos:

INFORMACOES ADICIONAIS: Este espaco é reservado para que vocé possa contribuir com
alguma informacado, comentario, sugestdo ou critica para melhoria do campus/unidade.Também pode
ser utilizado para complementar alguma resposta das questdes acima (lembre-se de indicar a qual
pergunta se refere).

Por favor, coloque sua resposta
aqui:

Agradecemos pela sua participacdo na Autoavaliacdo Institucional. Caso tenha duvidas ou queira
se comunicar com a Comissdo Prépria de Avaliacdo, este € nosso contato: cpa@iffarroupilha.edu.br
Também pode contatar a Coordenacgado de Avaliacéo Institucional (CAIN): cain@ifarroupilha.edu.br

30/06/2019 - 23:59
Enviar guestionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.

5.1.3 Questdo comum de localizagéo:

E - Ha quanto tempo vocé esta na Instituicao? *
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:
Menos de um ano

Um ano

Dois anos

Trés anos

Quatro anos

e Mais de quatro anos
[ )

5.1.4 Questionario - Discentes do Curso Superior Formacdo Pedagdgica - EaD

Existe(m) 40 questdo(Bes) neste questionario.

C - Qual Curso vocé frequenta na instituicdo? Escolha uma das seguintes respostas:

Formacao Pedagdgica de Professores para Educacéo Profissional - EAD

(As perguntas B e C estéo presentes no questionario, embora com apenas uma op¢ao e resposta,
devido ao teste de configuragéo do sistema, assim que mais cursos na modalidade EAD forem incluidos,
o0 sistema ja esta preparado).

1. (Dim.8) Avalie a divulgacao dos resultados das pesquisas de Autoavaliacdo: *
Escolha uma das seguintes respostas:

Excelente

Muito boa

Boa

Razoével

Ruim

2. (Dim.8) Vocé procurou saber dos resultados da Autoavaliacéo de anos anteriores (relatério da
Comisséo Prépria de Avaliagdo)? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Sim

N&o
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3. (Dim.8) Em sua opinido, as a¢bes da gestdo levam em consideracdo os apontamentos do relatério de
Autoavaliacdo? Escolha uma das seguintes respostas:

Sim

N&o

Desconheco

4. (Dim.8) Como vocé avalia a atuacéo do Nucleo de Autoavaliacdo / CPA no seu
Campus/unidade/Polo? *

Escolha uma das seguintes respostas:

Excelente

Muito boa

Boa

Razoavel

Ruim

Desconheco

5. (Dim.1) Em que medida as a¢fes, politicas e programas desenvolvidos pelas Pro-Reitorias
contribuem para o cumprimento da missdo do Instituto Federal Farroupilha.

Missao: "Promover a educacédo profissional, cientifica e tecnoldgica, publica e gratuita, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formacédo integral do cidadao e no desenvolvimento
sustentavel".

Para responder, utilize a seguinte escala:

5 - Contribuem muito

4 - Contribuem parcialmente

3 - Contribuem pouco

2 - N&o contribuem

1 — Desconheco

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

Ensino

Pesquisa

Extensao

Inovagéo Tecnoldgica

6. (Dim.1) Vocé participou e/ou acompanhou a elaboracéo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2019-20267 * Escolha uma das seguintes respostas:

Sim,acompanhei e participei na elaboracgéo.

Nao participei, mas acompanhei a elaboracéo.

Nao participei da elaboracdo nem acompanhei o processo.

7. (Dim.3) Vocé percebe, nas atividades/a¢bes desenvolvidas em seu Campus/Polo, a preocupacéo de
preparar o estudante para o exercicio da cidadania?

* Exercer a cidadania € ter consciéncia de seus direitos e obriga¢tes, garantindo que estes sejam
colocados em prética. Exercer a cidadania € estar em pleno gozo das disposi¢des constitucionais.
Preparar o cidad&@o para o exercicio da cidadania € um dos objetivos da educacao de um pais.
https://www.significados.com.br/cidadania/

* Escolha uma das seguintes respostas:

Sim

Parcialmente

N&o

Comente aqui sua escolha:

8. (Dim.3) Vocé acredita que os cursos oferecidos pelo Instituto Federal Farroupilha contribuem para o
desenvolvimento social e econdmico da sua regido? *

Escolha uma das seguintes respostas:

Sim
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Parcialmente
Nao
Desconheco

9. (Dim.3) Vocé tem conhecimento sobre alguma acao desenvolvida pela instituicdo que estimule a
preservacdo do meio ambiente? Escolha uma das seguintes respostas:
*Sim  * Nao

10. (Dim.3) Vocé tem alguma sugestédo de acéo que estimule a preservagdo do meio ambiente? Se sim,
utilize o espago abaixo para sugerir. * Escolha uma das seguintes respostas:

*Sim * N&o

Comente aqui sua escolha:

11. (Dim.3) Avalie a postura da Instituicdo quanto a ética e ao respeito as diferencas. Para responder,
utilize a seguinte escala:

5 - Muito satisfatoria

4 - Satisfatoria

3 - Indiferente

2 - Insatisfatoria

1 - Muito insatisfatéria

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

Género

Etnicas

Religiosas

Politicas e Ideolégicas

Condicdo econbmica

Pessoa com
deficiéncia

12. (Dim.3) Vocé considera que os cursos oferecidos pela Instituicdo em seu Campus (Polo) séo
atrativos para a comunidade?

Para responder, utilize a seguinte escala:

6 - Muito atrativo

5 - Atrativo

4 - Parcialmente atrativo

3 - Pouco atrativo

2 - Nada atrativo

1 - Desconheco

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

6 5 4 3 2 1

Cursos de Formacao
Continuada - FIC

Téc. Integrados

Téc. Concomitantes

Téc. Subsequentes
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Superior - Licenciaturas

Superior - Bacharelados

Superior - Técnologos

Especializacdo

Mestrado

13. (Dim.2) Vocé conhece o Projeto Pedagdgico (PPC) do seu curso? *
Escolha uma das seguintes respostas:

Sim

Parcialmente

N&o

14. (Dim.2) Avalie os seguintes aspectos do Projeto Pedagogico do Curso: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Sim Parcialment | Ndo N&o realizei/Nao se aplica
e

a) As disciplinas obrigatorias do curso
atendem aos objetivos e finalidades
da formacdo académica e
profissional?

b) As disciplinas eletivas do curso
atendem aos objetivos e finalidades
da formacdo académica e
profissional?

c) As atividades complementares do
curso colaboram para a sua formacao
académica e profissional?

d) As atividades de pratica
profissional colaboram para a sua
formacg&o académica e profissional?

e) As atividades de pratica do estagio
colaboram para a formacéo
académica e profissional?

f) O curriculo do curso, como um
todo, atende as necessidades e
especificidades da regido onde a
instituicdo esta inserida?

15. (Dim.2) Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso? *
Escolha uma das seguintes respostas:

Deveria exigir mais

Exige na medida certa

Deveria exigir menos

16. (Dim.2) Vocé conhece o perfil do profissional formado no seu curso? *
Escolha uma das seguintes respostas:

Sim

Parcialmente

N&o

17. (Dim.2) Como vocé avalia a participacdo em projetos de Ensino, Pesquisa e/ou Extensao?
Para responder, utilize a seguinte escala:

5 - Muito importante

4 - Importante
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3 - Pouco importante

2 - Indiferente

1 - N&o é importante

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

Ensino

Pesquisa

Extensao

18. (Dim.2) Vocé tem conhecimento das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo promovidas pela
Instituicao (seminarios, eventos académicos, campanhas, processos seletivos)? Por favor, escolha uma
resposta para cada item:

Sim Parcialmente Nao

Ensino

Pesquisa

Extensao

19. (Dim.2) As pesquisas desenvolvidas no seu campus e/ou curso buscam atender as demandas locais
e/ou regionais? * Escolha uma das seguintes respostas:

Sim

Parcialmente

Néo

Desconheco

20. (Dim.2) Vocé tem intencdo de continuar os estudos? Escolha uma das seguintes respostas:
Sim, no mesmo campus do IFFar.

Sim, em outro campus do IFFar..

N&o, mas pretendo continuar os estudos em outra instituicao.

N&o tenho intencdo de continuar os meus estudos.

N&o sei responder.

21. (Dim.4) Ocorre interacdo do curso com empresas e/ou instituicdes da area? *
Escolha uma das seguintes respostas:

Sim

N&o

Desconheco

22. (Dim.4) Qual(is) meios de divulgacédo e comunicacdo relacionados ao IFFar vocé mais utiliza? *
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

sitio institucional (site)

e-mail Institucional

material impresso

material digital

Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) Moodle

Sistema Académico (SIGAA)

23. (Dim.9) Avalie as politicas de atendimento aos discentes , considerando a seguinte escala:
6 — Excelente

5 - Muito bom (bons, boa, boas)

4 - Bom (bons, boa, boas)

3 - Razoéavel (is)

2 - Ruim (ins)

1 - Desconheco/Nao se aplica
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Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

6 5 4 3

a) Alimentagdo

b) Saude

c¢) Apoio Pedagdgico

d) Auxilios financeiros

e) Moradia Estudantil

f) Cultura e Esporte

g) Atendimento e suporte
tecnolégico em relagcdo ao AVEA
Moodle

24. (Dim 9.) Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de Programas e Politicas de Atendimento aos

discentes.Para responder, considere a seguinte escala:
5 - Conheco bastante

4 - Conhecgo razoavelmente

3 - Conheco pouco

2 - Sei da existéncia

1 - Desconheco

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Politica de Assisténcia Estudantil

Politica de Diversidade e Inclusdo

Politica de atencdo a salude dos discentes

Regulamento de Acessibilidade
virtual/comunicacional

Regulamento de Atendimento Educacional
Especializado (AEE)

Politica de promocg&o da cultura, esporte e
lazer

Ac0bes de apoio didatico-pedagdgico

25.(Dim9) Avalie a atuacéo dos Nucleos, considerando a seguinte escala:
6 - Excelente

5 - Muito bom
4 — Bom
3 — Razoavel
2 — Ruim

1 — Desconheco/N&o se aplica

Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas (NEABI)

Nucleo de Apoio as pessoas com
necessidades educacionais especiais
(NAPNE)

Nucleo de Género, Diversidade e
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Sexualidade(NUGEDIS)

Nucleo Pedagégico Integrado (NPI)

Nucleo de Inovacao Tecnolégica (NIT)

Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Nucleo de Acdes Internacionais (NAI)

Nucleo de Arte e Cultura (NAC)

26. (Dim 5.) Avalie o relacionamento interpessoal, considerando a seguinte escala:
5 - Excelente

4 - Muito bom
3 - Bom
2 — Razoavel
1 — Ruim

A) entre professor e estudantes?

B) entre os estudantes e o coordenador do
curso?

C) entre estudantes e técnico-
administrativos?

D) entre coordenador de Educacéo a
Distancia (tutor presencial) e os estudantes

27. (Dim. 6) Caso vocé queira contribuir com uma ideia para a gestdo do Campus, vocé consegue
chegar a pessoa certa com sua demanda e ser ouvido? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Parcialmente

N&o

Comente aqui sua escolha:

28. (Dim. 6) Avalie a gestao de sua unidade.Assinale de 1 a 6, de acordo com a seguinte escala:
6 - Excelente

5 - Muito bom

4 - Bom

3 - Razoéavel

2 - Ruim

1 - Desconheco

Obs.: Se vocé é do Campus Avangado Uruguaiana, avalie o(a) coordenador (a) local.
DG - Diretor Geral

DE - Diretoria de Ensino

DAD - Diretoria de Administragéo

DPDI - Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

DPEP - Diretoria de Pesquisa, Extensdo e Producao
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Devolutivas

Receptividade | apresentadas
dos gestores pelos gestores
Eficiéncia Demaocracia | quanto as guanto as
da Gestéo da Gestéo demandas demandas

a) Gestdo superior da unidade

b) Direcéo de Ensino

c) Direcdo de Administracéo

d) Direcdo de Planejamento
Institucional

e) Direcdo de Pesquisa, Extenséo e
Producédo

29. (Dim.6) Avalie a atuacéo do(a) coordenador(a) do curso: Por favor, escolha a resposta adequada
para cada item:

Sempre As vezes Nunca Nunca procurei

o(a)
coordenador(a)

Socializa (deixa claro em local
visivel) os horarios em que esta
disponivel para atendimento?

Demonstra disponibilidade
guando procurado?

30. (Dim.10) Vocé conhece o planejamento de a¢des anual de seu Campus? Favor escolher apenas
uma das opc¢des a seguir:

Sim

Parcialmente

N&o

N&o, porém tenho interesse.

31. (Dim. 7) Atribua uma ordem de prioridade para os servi¢cos de Tecnologia da Informacéo - Tl:
Para estabelecer a ordem de prioridade, selecione '1' para servigo mais prioritério, '2' para o segundo
servigo mais prioritario e, assim, consecutivamente.

* equipamentos: seriam 0s equipamentos de uso, como impressoras.. computadores ... etc;

* Internet: a qualidade do servigo de internet.

* Software: aqueles utilizados como aplicativos (pacote office, softwares pagos utilizados em aula, etc);
* Sistemas: Sistemas utilizados para a gestdo de alguma atividade, ou grupo delas, como o SIG, sistema

de Refei¢bes, Pergamum;
* Suporte: Suporte em equipamentos, como consertos, manuteng&o preventiva em equipamentos,
terceirizacdo de algum servigco de suporte..

Ordem de prioridade

Equipamentos

Internet

Softwares

Sistemas

Suporte

32. (Dim. 6) Na sua opinido, como esta a qualidade dos servi¢cos de TI? Favor escolher apenas uma das

opcdes a seguir:
Excelente
Muito boa

Boa

Razoavel
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Ruim

33. (Dim. 7) Avalie a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades, no Campus/Polo,
considerando a seguinte escala:

7 — Excelente

6 - Muito bom (bons, boa, boas)

5 - Bom (bons, boa, boas)

4 - Razoavel (is)

3 - Ruim (ins)

2 - Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente

1 - N&o se aplica

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

7 6 5 4 3 2 1

a) Salas de aula

b) Laboratérios

c) Limpeza e
conservacao do Campus

d) Limpeza de caixas
d'agua e manutencéo de
bebedouros

e) Banheiros

f) Refeitorio

g) Internet

h) Servico de seguranca

i) Adequacédo das
instalagcBes para pessoas
com necessidades
especiais

i) Mobiliario - cadeiras

k) Espaco para
convivéncia

) Area de esportes
(ginasio, quadras)

m) lluminacao

n) Acesso ao Campus

34. (Dim 7) Avalie a biblioteca, considerando os seguintes
critérios:

6 — Excelente

5 - Muito bom (bons, boa, boas)

4 - Bom (bons, boa, boas)

3 - Razoéavel (is)

2 - Ruim (ins)

1 - Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
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a) Horario de atendimento

b) Atendimento dos
servidores/estagiarios

c¢) Acervo de periédicos
(revistas)

d) Acervo de bibliografia
relacionada ao seu Curso

e) Acervo de bibliografia
literaria

f) Equipamentos para
pesquisa

g) Salas para estudo
individual

h) Sala(s) para estudo em
grupo

35. (Dim 7) Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para aulas praticas séo
suficientes para o numero de estudantes? Escolha uma das seguintes respostas:

Sim, todos

Sim, a maior parte
Somente alguns

Nenhum

Comente aqui sua escolha:

5.1.5 Questionario - Docentes que atuam no Curso Formacdo Pedagdgica EaD

1.(Dim.2) Avalie os itens a seguir considerando os seguintes critérios:
7 - Excelente

6 - Muito bom (a)

5 - Bom(a)

4 - Razoavel

3 - Ruim

2 - Desconheco

1 - Nao se aplica

Formacao Pedagdgica de Professores para a
Educacéo profissional EAD

PPC quanto ao atendimento das necessidades e
das especificidades da regido onde esta inserido
o Campus

PPC guanto a interdisciplinaridade prevista

O suporte recebido pelo docente dos setores
ligados ao ensino

A atuacdo do NDE quanto ao PPC: concepcao,
acompanhamento, consolidacéo e avaliacdo do
PPC

O uso de tecnologias de informacgéo (ou
tecnologias digitais) em sala de aula no (s)
curso(s) em gue vocé atua

As atividades de nivelamento no(s) curso(s) em
gue vocé atua

67




2. (Dim.4) Avalie os itens a seguir, considerando os seguintes critérios:
5-Sim

4 - Parcialmente

3-Néo

2 - Desconheco

1 - Nao se aplica

A divulgagdo do curso em que Ocorre interagdo do curso com
vocé atua busca identificar-se empresas e/ou instituicées da
com a formacao do egresso? area?

Formacédo Pedagogica de
Professores para a Educacédo
profissional EAD

3. (Dim.6) Avalie a Coordenacédo do curso, considerando a seguinte escala:
5 - Excelente (s)

4 - Muito Bom (a,s)

3-Bom (a,s)

2- Razoavel(is)

1- Ruim (ins) *

A eficiéncia da | A democracia | A As devolutivas | A efetivacéo

gestdo da gestao receptividade apresentadas das demandas
guanto as
demandas

Formacao
Pedagogica de
Professores
para a
Educacéo
profissional
EAD

4. Avalie as condictes de infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades académicas em
cada curso.

Caso queira colocar alguma situacdo especifica que ndo seja contemplada nas respostas, utilize a
pergunta aberta ao final.

7 - Excelente(s)

6 - Muito bom (a,s)

5 - Bom(as,ns)

4 - Razoavel (is)

3 - Ruim(ins)

2 - Inexistente ou em quantidade insuficiente.

1 - Nao se aplica.

Salas de aula Laboratério(s) | Equipamentos | Insumos Biblioteca-
Acervo

Formacéao
Pedagdgica de
Professores
para a
Educacéo
profissional
EAD

Utilize o espaco a baixo para deixar o teu comentario sobre aspectos que julgue necessério. Ele pode
ser feito para cada curso que vocé atuou.

5.1.6 Questionario - Servidores Reitoria

Este questionario é destinado a servidores Docentes e Técnico-administrativos em Educacao
lotados e/ou em exercicio na Reitoria do IFFar.
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A Autoavaliacdo Institucional € uma pesquisa norteada pelos seguintes documentos: Lei N°
10861/2004; Portaria N° 2.051/2004; Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014.

A CPA (Comissédo Propria de Avaliacdo) do Instituto Federal Farroupilha é responsavel por
coordenar, organizar e aplicar a pesquisa de autoavaliagdo institucional (avaliacdo interna). Nesse
sentido, propde este questionario com intuito de coletar opinides sobre diferentes aspectos relacionados
ao Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo. Os resultados desta avaliacdo servirdo para ajudar a
estabelecer prioridades e para redimensionar acdes, por isso, a sua opinido é de fundamental
importancia.

Existe(m) 36 questdo(Bes) neste questionario.

A - Onde vocé estalotado ou em exercicio na Reitoria? *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

( )Gabinete; ( )Pré-Reitoria de Administracdo;( )Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;( )Pro-
Reitoria de Ensino;( )Pro-Reitoria de Extensao;( )Pro-Reitoria de Pesquisa, ( )Pds-Graduacgéo e Inovacgéo

B - Ha quanto tempo vocé esta em exercicio na Reitoria? *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

. Menos de um ano

Um ano

Dois anos

Trés anos

Quatro anos

Mais de quatro anos

1. (Dim.8) - Vocé procurou saber dos resultados da Autoavaliacdo de anos anteriores (relatério da
CPA)? *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

. Sim

. Nao

2. (Dim.8) Os resultados das pesquisas de Autoavaliacdo dos anos anteriores foram divulgados de forma
satisfatéria? *

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

. Sim

. Parcialmente
. Nao

. Desconheco

3. (Dim.8) Vocé observa que as acdes da gestdo levam em consideracdo os apontamentos do relatorio
de Autoavaliacdo? *
Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

. Sim

. Parcialmente
. Nao

. Desconheco

4. (Dim.8) Avalie a atuacédo da CPA na Reitoria *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
o Excelente

Muito Boa

Boa

Razoéavel

Ruim

Desconheco

5. (Dim.1) Em que medida agdes, politicas e programas desenvolvidos pelas Pro-Reitorias contribuem
para o cumprimento da missao do Instituto Federal Farroupilha?

Missao: “Promover a educagéo profissional, cientifica e tecnolégica, publica e gratuita, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagé&o integral do cidadao e no desenvolvimento
sustentaver .

Para responder, utilize a seguinte escala:

5 - Contribuem muito

4 - Contribuem parcialmente

3 - Contribuem pouco
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2 - Nao contribuem
1 - Desconhecgo
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

Ensino

Pesquisa

Extensao

Inovacao Tecnolbgica

6.(Dim.1) Vocé participou e/ou acompanhou a elaboragao do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2019-20267?
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

. Sim, acompanhei e participei na elaboragao.
o N&o participei, mas acompanhei a elaboragéo.
. N&o participei da elaboragdo nem acompanhei o processo.

7. (Dim.3) Vocé acredita que os cursos ofertados pela instituicdo contribuem para o desenvolvimento

social e econdmico das regides de abrangéncia do IFFar?
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

. Sim

. Parcialmente

. Nao

. Desconheco

8. (Dim.3) Vocé tem conhecimento sobre alguma acdo desenvolvida pela instituicdo que estimule a
preservacao do meio-ambiente? Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sim

Néo

9. (Dim.3) Vocé tem alguma sugestéo de acdo que estimule a preservacdo do meio ambiente? Se sim,
deixe sua sugestdo no espaco abaixo.

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

. Sim

. Nao

Comente aqui sua escolha:

10. (Dim.3) Avalie a postura da Instituicdo quanto a ética e ao respeito as diferencas. Para responder,
utilize a seguinte escala:

5 - Muito satisfat[oria

4 - Satisfatéria

3 - Indiferente

2 - Insatisfatoria

1 - Muito insatisfatéria

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

Género

Etnicas

Religiosas

Politicas e
ideoldgicas
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Condicéo
econdmica

Pessoa com
deficiéncia

11. (Dim.2) Qual(is) meio(s) de divulgacdo e comunicac¢édo relacionados ao IFFar vocé mais utiliza? *
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

o Sitio Institucional (site)

e-mail institucional

Material de divulgac&o da Pro-Reitoria proponente da atividade

Participacdo em reunides com chefia imediata

Acompanhamento de reunides de Colegiado, Colégio de Dirigentes e/ou Conselho Superior
(atas e/ou transmisséao).

. Outros:

12. (Dim.2) Com que frequéncia vocé tem conhecimento das atividades promovidas pelas Pro-Reitorias
e Gabinete (seminarios, palestras, eventos académicos, campanhas, processos seletivos,
capacitacfes)? Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Sempre Muitas vezes As vezes Raramente Nunca

Gabinete

PROEN

PROEX

PRPPGI

PRDI

PROAD

13. (Dim.2) Avalie a sua participacéo, nos ultimos 4 anos, em atividades (seminarios, eventos, projetos,
capacitagbes) de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Administracdo e Desenvolvimento Institucional
promovidas pela Instituicdo. Para responder, utilize a seguinte escala:

5 - Participo regularmente.

4 - Participei, pelo menos, uma vez.

3 - Nunca participei, mas gostaria de participar.

2 - N&o estava em exercicio no IFFar nesse periodo.

1 - Nunca participei.

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

Ensino

Pesquisa

Extensao

Administracao
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Desenvolvimento

14. (Dim.2) Vocé tem interesse em realizar qualificacdo na forma de: Favor escolher apenas uma das

opcoes a sequir:

Técnico
Graduacao
Especializagéo
Mestrado
Doutorado
P&s-Doutorado

Curso de curta duragéo

N&o pretendo continuar meus estudos.

15.(Dim.9) Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito dos Programas e Politicas de Atendimento aos
discentes. Para responder, utilize a seguinte escala:

5 - Conheco bastante

4 - Conheco razoavelmente
3 - Conhecgo pouco

2 - Sei da existéncia

1 - Desconheco

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

4

a) Politica de Assisténcia
Estudantil do IFFar

b) Politica de diversidade e
inclusdo do IFFar

c)) Politica de atencéo a
salude dos discentes

d)) Regulamento de
acessibilidade
virtual/comunicacional

e) Regulamento de
Atendimento Educacional
Especializado (AEE)

f) Politicade promocédo da
cultura, esporte e lazer

h) Acbes de apoio didatico-
pedagdgico

16. (Dim.5) Avalie o relacionamento interpessoal:Por favor, escolha a resposta adequada para cada

item:

Excelente

Muito boa

Boa

Razoavel

Ruim

a) Como vocé avalia a sua
relacdo com os seus colegas
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Excelente Muito boa Boa Razoavel Ruim

servidores?

b) Como vocé avalia o
relacionamento dos seus
colegas entre si?

¢) Como vocé avalia a sua
relagdo com sua chefia
imediata?

d) a relacdo da sua chefia
imediata com os servidores
do setor?

17. (Dim.5) Vocé tem conhecimento de alguma acdo concreta que vise a integracdo entre servidores?
Se sim, comente no espaco abaixo.Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

. Sim

° Néao

Comente aqui sua escolha:

18. (Dim.5) Como vocé avalia a forma de escolha das Coordenacdes e Diretorias na Reitoria? Se
precisar justificar, utilize o espaco abaixo. Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

o Excelente

o Muito boa

. Boa

o Razoéavel

o Ruim

Comente aqui sua escolha:

19. (Dim.5) Vocé considera que o fomento financeiro que apoia a qualificacdo dos servidores de
educacdo formal (realizados dentro do pais), nomeado como Programa Institucional de Incentivo a
qualificacéo profissional (PIIQP), é suficiente? Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

. Sim

. Parcialmente
. Nao
. Desconheco

Comente aqui sua escolha:

20. (Dim.5) Avalie itens da Politica de Pessoal, considerando a seguinte escala:
5 - Muito satisfatério(a,s)

4 - Satisfatério(a,s)

3 - N&o é(sao) satisfatorio (a,s) nem insatisfatério (a,s).

2 - Insatisfatério(a,s)

1 - Muito insatisfatério(a,s)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

a)As politicas para a
capacitagdo dos servidores
sdo satisfatorias?

b)As politicas para o
incentivo & qualificagdo dos
servidores (graduacao,
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poés-graduacdo, mestrado,
etc...) séo satisfatorias?

c) O reconhecimento e a
valorizagdo dos servidores
na Proé-reitora ou instancia
correspondente onde atua

21. (Dim.5) Avalie seu nivel de satisfagcdo com o desempenho das suas fungdes profissionais na
instituicao. *
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:
Muito satisfeito(a)
Satisfeito(a)
N&o estou satisfeito(a) nem insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)
Muito insatisfeito(a)

22. (Dim.5) Na sua percepcéo, existe algum setor que demande aumento de quantitativo de servidores?
*

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

e Sim
. Nao
. Desconheco

Comente aqui sua escolha:
23. (Dim.6) Existem oportunidades para os servidores contribuirem com a sua opinido para a efetivacao
de acBes que competem a gestdo da instituicdo? Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

e Sim

. Parcialmente
. Nao
. Desconheco

24. (Dim.5) Que acdes vocé sugere que estimulem a melhoria da salde e da qualidade de vida dos
servidores na instituicdo? Por favor, escolha as op¢des que se aplicam e fagca um comentério:
e atividades fisicas e esportivas (sugira modalidades e tipos)

o grupos de conversa

. oficinas (sugira teméticas ou areas do conhecimento)
. palestras de prevencao e esclarecimento

. outros: quais?

25. (Dim.6) Como vocé procura se informar das decises tomadas pelas instancias superiores da
Instituicdo? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

. Sitio Institucional (site)

Resolugdes/Instru¢cdes Normativas aprovadas

e-mail Institucional

Participagdo em reunides com chefia imediata

Acompanhamento de reunides de Colegiados e Conselho Superior

Nao procuro me informar sobre as decisées tomadas pelas instancias superiores da Institui¢éo.

26. (Dim.6) Avalie a Gestéo da instituicdo, considerando 0s seguintes critérios:
6 - Excelente(s)

5 - Muito boa(s)

4 - Boa(s)

3 - Razoavel(eis)

2 - Ruim (ins)

1 - Desconheco/Nao se aplica.
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As

devolutivas
A apresentadas
A receptividade pelos
eficiéncia A dos gestores gestores
da democracia guanto as guanto as
gestéo da gestéo demandas demandas

a) Gabinete

b) Pré-Reitoria de Ensino

c) Pr6-Reitoria de Administracao

d) Pro-Reitoria  de Desenvolvimento

institucional

e) Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao
e Inovacéao

f) Pro-Reitoria de Extensao

27. (Dim.10) Vocé acompanha o planejamento orgamentério anual da sua Pro-Reitoria?
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

. Sim
. Parcialmente
. Nao

28. (Dim.10) Vocé acompanha a execucdo das acdes planejadas em seu setor? *
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

. Sim
e Parcialmente
e Nao

29. (Dim.5) Vocé tem alguma sugestdo de acéo ou proposta de melhorias em auxilio a gestdo das Pro-
Reitorias, Diretorias e/ou gestdo superior do IFFar? Se sim, comente no espaco abaixo:
Por favor, coloque sua resposta aqui:

30. (Dim.6) Na sua opinido, como esté a qualidade dos servicos de TI? Se vocé tem alguma sugestéo,
comente no espaco abaixo. Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Excelente

Muito boa

Boa

Razoével

Ruim

Comente aqui sua escolha:

31. (Dim. 7) Atribua uma ordem de prioridade aos servigos de Tecnologia da Informagéo - Tl. Para
estabelecer a ordem de prioridade, selecione '1' para servigo mais prioritario,’2' para o segundo servi¢co
mais prioritario e, assim, consecutivamente.

* equipamentos: seriam 0s equipamentos de uso, como impressoras, computadores,etc;

* Internet: a qualidade do servigo de internet.

* Software: aqueles utilizados como aplicativos (pacote office, softwares pagos utilizados em aula, etc);

* Sistemas: Sistemas utilizados para a gestédo de alguma atividade, ou grupo delas, como o SIG, sistema
de Refei¢bes, Pergamum;

* Suporte: Suporte em equipamentos, como consertos, manutencdo preventiva em equipamentos,
terceirizacao de algum servigco de suporte.
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Ordem de prioridade

Equipamentos

Internet

Softwares

Sistemas

Suporte

32. (Dim. 7) Avalie a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades de trabalho na unidade.

Para responder, considere a seguinte escala:

7 — Excelente

6 - Muito bom(ns), muito boa(s)

5 - Bom(ns),Boa(s)
4 - Razoavel(is)
3 - Ruim(ins)

2 - Inexistente(s) ou em quantidade insuficiente
1 - Desconheco/ Nao se aplica *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

a) Limpeza e
conservacao da
Reitoria

b) Limpezas de caixa
d’agua

c) Disponibilidade de
bebedouros

d) Servigo de
seguranga

e) Cozinha

f) Servicos telefénicos

g) Servigos de Internet

h) Adequacdo das

instalacdes para
pessoas com
deficiéncia elou
problemas de
locomocao

i) Servigo de
atendimento de salude

j) Seu local de trabalho

k) Espaco para
convivéncia
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[) Acesso ao prédio da
Reitoria

m) Disponibilidade de
banheiros

33. (Dim.7) Avalie os itens de infraestrutura relativos as condi¢des de trabalho.
Para responder, considere a seguinte escala:

7 - Excelente

6 - Muito bom(ns), muito boa(s)

5 - Bom(ns),Boa(s)

4 - Razoavel(is)

3 - Ruim(ins)

2 - Inexistente(s) ou em quantidade insuficiente

1 - Desconheco/ Nao se aplica

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

a) lluminacgdo

b) Mobiliério
(cadeiras)

¢) Mobiliario (mesas)

d) Mobiliario
(armarios)
e) Mobiliério

(gaveteiros)

f) Computadores

g) Impressoras

h) Material de
expediente

i) Material de higiene
e limpeza
(banheiros)

i) Ventilacdo do local
de trabalho

k) localizagdo das
tomadas

[) Disposicdo do
mobiliario (forma de
organizagao)

34. INFORMACOES ADICIONAIS:
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Este espaco é para vocé contribuir com alguma informacdo, comentario, sugestdo ou critica para
melhoria da unidade. Também pode ser utilizado para complementar alguma resposta das questdes
acima (lembre-se de indicar a qual pergunta se refere).

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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