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APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha/RS é uma instituicdo de
educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de
educacéo profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao
de conhecimentos técnicos e tecnologicos com sua pratica pedagdgica. Vinculado ao Ministério da
Educacdo, possui natureza juridica de autarquia, sendo detentor de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar. Foi criado pela Lei n® 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, utilizando-se da infraestrutura j& existente da Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, através da fusdo e transformacdo do Centro Federal
Tecnologico de Sdo Vicente do Sul, Escola Agrotécnica Federal de Alegrete, Unidade
Descentralizada de Julio de Castilhos e Unidade Descentralizada de Santo Augusto em uma nova
Instituicdo Federal de Ensino.

O IF Farroupilha/RS possui as seguintes unidades (campi):

o Reitoria - Santa Maria;

e Campus Alegrete;

e Campus Jaguari;

e Campus Julio de Castilhos;

e Campus Panambi;

e Campus Santa Rosa;

e Campus Santo Augusto;

e Campus Sao Borja;

e Campus Séo Vicente do Sul,

e Campus em implantac&o: Santo Angelo;
e Unidade Educagdo Profissional Uruguaiana.

Considerando esse contexto multicampi, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) foi
criado com o objetivo de prover ao Instituto Federal Farroupilha e todos seus campi e unidades uma
ferramenta de preparacdo, diagndstico e planejamento dos recursos, processos aquisi¢cdes de bens e
servicos de Tecnologia da Informagéo.

Este PDTI € valido para o triénio 2014-2016. O processo de elaboragdo tem duragdo de trés a cinco
meses e envolve uma equipe reduzida, porém multidisciplinar, nomeada por meio da Portaria
Numero 1101, de 02 de Julho de 2013.

A equipe de elaboracdo do PDTI foi formada por membros da Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, especificamente Coordenacdo Geral de Planejamento e Coordenadoria Geral de
Tecnologia da Informacdo (CGTI). O Comité de Tecnologia da Informacdo (CTI), formado por
representantes de todas as Pro-Reitorias e Coordenadores de Tl dos campi, assim como a
Autoridade Méxima, participam dos processos decisorios, na aprovagdo de partes especificas da
minuta do PDTI. O processo de revisao do documento sera discutido em um capitulo especifico.
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1. INTRODUCAO

O planejamento de Tecnologia da Informacdo consiste em um processo de gerenciamento dos
recursos criticos de TI: informac0es, sistemas, infraestrutura, servigcos, pessoas e investimentos,
necessario para apoiar qualquer Instituicdo na execucdo de seu Plano de Desenvolvimento e no
cumprimento de seus objetivos institucionais.

No contexto do Instituto Federal Farroupilha, o planejamento de Tl é consolidado em um
documento chamado Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, que segundo a Instrucao
Normativa niumero 04 de 12 de novembro de 2010, artigo 2°, inciso XXII, & um:

“Instrumento de diagnostico, planejamento e gestao
dos recursos e processos de Tecnologia da Informacéo, que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacéo
de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo™.

O PDTI demonstra como uma organizagdo pode realizar a transicdo de uma situacédo atual para uma
situacdo futura, a partir da definicdo de um plano de metas e ac¢Oes. Para isso é fundamental que o
plano proporcione o alinhamento das solugdes de T1 com as metas e necessidades da organizacéo,
mas também deve estar em conformidade com o0s objetivos e iniciativas da propria area de TI.

Quanto ao nivel de planejamento, o PDTI estd inserido no nivel tatico, pois traduz os objetivos
gerais e as estratégias da alta administracdo em objetivos e atividades mais especificos. O principal
desafio nesse nivel é promover um contato eficiente e eficaz entre o nivel estratégico e o nivel
operacional.

No nivel estratégico, deve existir o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo (PET]I),
que faz parte das decisGes estratégicas da organizacgdo, auxiliando na tomada de decisfes de longo
prazo, tais como sobrevivéncia, crescimento e efetividade geral. E o processo administrativo que
proporciona sustentacdo para se estabelecer a melhor direcéo a ser seguida pela instituicao.

Tendo em vista que grande parte dos orgédos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Informacgédo e Informatica (SISP) ndo possui maturidade em planejamento para utilizar dois
instrumentos distintos, PETI e PDTI, esse documento aborda elementos como missdo, viséo,
valores e analise SWOT (Strengths - Forgas, Weaknesses - Fraquezas, Opportunities -
Oportunidades e Threats - Ameacas), tipicamente estratégicos, e também prevé projetos e acgdes
necessarios para o alcance dos objetivos da organizagdo, o que € essencialmente tatico.

A institucionalizagdo do PDTI como mais um instrumento de gestdo estd prevista tanto nas
regulamentacfes governamentais, quanto nas estratégias da Instituicdo. Sua implementagdo terd
inicio em 2014, se estendendo até 2016.
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2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboracdo do PDTI é composta pelo Modelo de Referéncia e pelo
Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP, apoiada pela Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
(EGTI) 2013-2015. Dessa forma, ficou assegurado que os principais conteudos sejam tratados no
planejamento de TI da Instituicdo. O IF Farroupilha utiliza esses modelos, adaptando-os as
necessidades e ao nivel de maturidade de governanca da Instituicéo.

Com base na atual EGTI, o plano do IF Farroupilha visa estabelecer indicadores e suas respectivas
metas, de forma a mensurar objetivamente os resultados alcancados pela Instituicdo. Foi dividido
em trés (3) fases, onde estdo contidos 0s processos e as atividades inerentes a elaboracéo do PDTI.
As fases sdo: Preparacdo, Diagnostico e Planejamento.

v

(o]
0 T D RS

PREPARACAD DIAGNOSTICO (situagdo atual) PLANEJAMENTO (situagio
desejada)

Elshoracgo do
Plano Diretar de Tecnologia da Informacio

Figura 1 — Fases de elaboracéo do PDTI.

A Fase de Preparacao, exibida na figura 2, representa o inicio do projeto de elaboracdo do PDTI. Na
reunido do Comité de TI, dia 19 de junho de 2013, onde uma visao geral dos processos do PDTI foi
apresentada, o CTI definiu: abrangéncia do PDTI, periodo de vigéncia e indicou a equipe de
elaboracdo. Essa indicagdo foi formalizada atraves da Portaria Nimero 1101, de 02 de Julho de
2013. Essa Ultima data representa realmente o inicio do processo de elaboragdo do Plano.
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Figura 2 — Fase de preparagao.

11



Ainda na primeira fase, foram conduzidas as atividades de definicdo da metodologia de elaboracgéo
do PDTI, identificacdo dos documentos de referéncia e definicdo dos principios e diretrizes, as
quais compdem parte da minuta do PDTI e a proposta de Plano de Trabalho. Portanto, essa fase
reline aspectos decisorios, de carater superior, aprovacdo de documentos e atividades diretamente
voltadas & elaboracéo do Plano de Trabalho, o qual orientard a conducdo da elaboragdo do PDTI. A
equipe de elaboracdo do PDTI sera responsavel pelas atividades dessa fase e 0 Comité de Tl e a
Autoridade Maxima pelas apreciacGes e aprovacdes.

A fase de Diagnostico, representada na figura 3, caracteriza-se por buscar compreender a situagédo
atual da TI na organizacdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver/explorar.
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Figura 3 — Fase de diagnéstico.

Para alcancar os objetivos propostos, a segunda fase contempla processos relacionados ao
planejamento anterior (se houver, 0 que ndo é o caso do IF Farroupilha), analise estratégica e
levantamento de necessidades. A analise estratégica é realizada para posicionar a Tl do 6rgéo no
seu contexto organizacional. O levantamento de necessidades parte das necessidades relacionadas a
informacdo e se desdobra em todas as outras associadas a TI: servicos, infraestrutura, contratacdes e
pessoal de TI. Esse levantamento foi realizado enviando um Questionario (ver anexo 2, pagina 50)
aos Diretores Gerais dos campi e aos cinco (5) Pro-Reitores.

Na fase de diagndstico, a execugdo da maioria dos processos compete a equipe de elaboracdo do
PDTI. Porém, o Comité de Tl também atua, aprovando o inventario de necessidades, apds a
consolidacdo do mesmo, pela equipe de elaboracdo do PDTI. A autoridade méaxima ndo participa
dessa fase.
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Apds a fase de diagndstico, na qual foi analisada a situacdo atual da Tl na organizacdo e
identificadas as necessidades de TI, inicia-se a 32 e Ultima fase do processo: a fase de Planejamento
(figura 4). Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo os

planos e as a¢des adequados para o alcance dos objetivos esperados.

O principal artefato produzido nessa fase é o Plano de Metas e A¢es, que compdem a minuta do
PDTI. Nele constam informac@es sobre os indicadores, responsaveis, prazos e recursos a serem

utilizados pelas agoes.
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F
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rioizag i
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d
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Diretiizss [PD) Dirclfizes
[atualizada] [atualizada)
E ‘r \1 311 Idntif
3.2 Priorizar as | § = 3.4 Plangjar a 3.5 Planejar 3.6 Planejar i 310 Plansjar o L=l o 312
o necessidades oD crecucaa das acties de Investimentos g getenciamenta ¥ falores erticos para Consoidara
° inventaria ] = aches pessoal & Cuistei i ; de risco: g g’gfﬁ“ Minuta do Pl
. i
' A S
Q i 1
] 1 i
! i
] I :
) i i
° ] }
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5 | eagdes M o aches [PM) gestio de investimentos oigamentaia ! gestia de Minuta PDTI  Mecsssidades
= i [atuslizads] pessoas & custeio de Tl : lis60s n&o prioizadas
0 i

Figura 4 — Fase de planejamento.

Na fase de planejamento, a execugdo de grande parte dos processos compete a equipe de elaboracéo
do PDTI. O Comité de TI também atua, porém especificamente para a aprovacao dos planos, e, por
fim, para a aprovacdo da Minuta do PDTI. O ultimo processo dessa fase, a aprovagdo final e

publicacdo do PDTI, compete & Autoridade Méxima.

13



3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia representam a primeira atividade de alinhamento das agdes de Tl com
as diretrizes de governo, do SISP e do Instituto Federal Farroupilha. Esses documentos seréo
utilizados para apoiar a extracdo dos principios e diretrizes e para guiar todas as atividades de
elaboracdo do PDTI.

Quadro 1 — Documentos de referéncia do PDTI.

Documento Ambito
1 Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP SISP
2 Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo 2013-2015 SISP
3 Plano Plurianual Governo
4 Lei de Diretrizes Orcamentarias Governo
5 Lei Orcamentaria Anual Governo
6 Modelos e Padrdes de Governo Eletrénico e-Ping, e-Mag, e-PWG Governo
7 Recomendacdes para T1 da Controladoria Geral da Unido Governo
8 Relatorio de Gestdo - 2012 Organizagdo
9 Regimento Geral do Instituto Federal Farroupilha Organizacdo
10 Plano Plurianual Institucional — ndo possui Organizacdo
11 Estatuto do Instituto Federal Farroupilha Organizacdo
12 Planejamento Estratégico Institucional (PEI) — ndo possui. Organizacéo
13 Planejamento de T e Plano de Metas anterior — ndo possuli. Organizagdo

14



4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam 0s conceitos de um assunto, orientando uma
tomada de decisdo. No contexto do PDTI, representam as estratégias relevantes com as quais a Tl
deve se alinhar. Devem ser observados e seguidos durante toda a elaboracdo do PDTI, pois sdo eles
que permeardo todas as decisdes ao longo do processo de elaboracdo do PDTI. Os principios e
diretrizes definidos neste PDTI estdo exibidos no quadro 2.

Quadro 2 — Principios e diretrizes do PDTI.

ID Principio/Diretriz Origem Pode ser utilizado como
critério de priorizacédo?
PD 01 | Alinhar a Tl ao planejamento estratégico do Instituto | EGTI 2013-2015. Sim.
Federal Farroupilha.
PD 02 | Ampliar o quadro de pessoas e integrar a gestdo de TI. | EGTI2013-2015. Sim.
PD 03 | Adotar processos de trabalho e boas praticas de gestdo | EGTI 2013-2015. Sim.
de TI.
PD 04 | Adotar boas praticas de gestdo orcamentaria de TI. EGTI 2013-2015. Sim.
PD 05 | Prover condicdes para uso de padrfes tecnoldgicos, | EGTI 2013-2015. Sim.

solucbes integradas e padronizadas em software,
infraestrutura e métodos para aquisi¢ao.

PD 06 | Implementar politicas de seguranca da informacdo e | EGTI 2013-2015. Sim.
comunicacdo.

PD 07 | Melhorar os servicos prestados aos cidados brasileiros. | EGTI2013-2015. Sim.

PD 08 | Garantir que todos os processos de contratacbes de | IN04/2010. Sim.

Solugbes de TI da Instituicho sejam planejados e
alinhados com o PDT], de acordo com a IN 04/10.
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5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Segundo regimentos internos do Instituto Federal Farroupilha, a Coordenagdo Geral de Tecnologia
da Informacdo é a unidade administrativa subordinada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional. E responséavel pelo gerenciamento de atividades relacionadas com a T no &mbito da
Reitoria e dos campi do Instituto, principalmente na organizacdo do ambiente computacional, na
infraestrutura, no desenvolvimento, na manutencdo de sistemas de informacéo e disseminagdo da
tecnologia da informacéo.

E responséavel também por zelar pelo cumprimento dos principios legais nas contratacdes de bens e
servicos, pela coordenagdo e supervisdo o desenvolvimento de politicas, projetos, normas, padrées,
melhores praticas de Tl e a¢Oes na &rea, aprovadas pelo CTIl. Também promove, em conjunto com a
Coordenagdo Geral de Pessoas, programas e projetos para treinamento e a capacitagdo dos
servidores do IF Farroupilha na area de TI.

A Coordenacédo € exercida por um servidor da Instituicdo, designado pela Reitora, com base em
seus conhecimentos técnico-cientificos e experiéncia profissional, relativa a natureza do cargo que
exercera.

A constituicdo da CGTI compreende:

I — Coordenacdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (CADS) — responsavel pelo
gerenciamento, controle e planejamento de atividades relacionadas a Analise e
Desenvolvimento de Sistemas;

Il — Coordenacao de Suporte ao Usuario (CSU) — responsavel pelo gerenciamento, controle
e planejamento de atividades relacionadas ao suporte técnico;

1l — Coordenacdo de Infraestrutura (CI) — responsavel pelo gerenciamento, controle e
planejamento de atividades relacionadas a Infraestrutura e Redes de Computadores.

O organograma da CGTI (figura 5, retangulo a esquerda) contempla a Coordenacao e as trés areas,
sendo a primeira ligada diretamente a PRDI. O organograma dos campi (figura 5, retdngulo a
direita) é ligado a Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. O que muda nos
setores de TI dos campi € o tipo de gratificacdo dos coordenadores locais de TI, porém as
atribuicdes e posicdo no organograma sdo as mesmas.
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Figura 5 — Organograma da Reitoria e organograma da Tl dos campi do Instituto Federal Farroupilha.
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6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

O Comité de TI, a partir da avaliacdo de suas atividades, conjuntamente com a equipe de elaboracao
do PDTI, instituiu sua Missdo, contemplando o motivo de sua propria existéncia. Para
complementar a Missdo, foi declarada a Visdo, sendo esta uma posicao/projecéo para o futuro. Ja os
Valores, direcionam as acdes das pessoas na instituicdo e contribuem para o profissionalismo do
trabalho.

6.1 Missao

Prover solugdes tecnologicas efetivas para que se cumpra sua funcdo institucional, facilitando o
acesso aos servigos oferecidos pelo Instituto Federal Farroupilha.

6.2 Visao

Ser reconhecido como agente facilitador e fornecedor de novas solucbes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo para o Instituto Federal Farroupilha.

6.3 Valores

Etica: cumprir com todas as atividades da profissdo de TI, seguindo os principios determinados
pelas leis, pela sociedade e pelo grupo de trabalho.

Transparéncia: disponibilizar mecanismos que garantam a transparéncia, ampliando o acesso do
cidaddo as informacbes publicas, divulgando amplamente procedimentos e realizagdes da area de
Tecnologia da Informagao.

Profissionalizacdo: promover o crescimento e a valorizagdo profissional dos servidores da &rea de
Tecnologia da Informagao.

Sustentabilidade: promover acdes de Tecnologia da Informagdo, economicamente viaveis,
socialmente justas e culturalmente aceitas.

Isonomia: prover e assegurando aos concorrentes a igualdade de condi¢des nas relacbes em que a
area de Tecnologia da Informagcdo participa.

Eficiéncia: atingir o resultado planejado, de maneira produtiva, com 0S menores recursos
tecnoldgicos possiveis.

Agilidade - rapidez no atendimento das demandas de TI.

Inovacao — viabilizar e implementar novidades tecnoldgicas direcionadas a resolucdo de problemas
e aperfeicoamento continuo dos servicos de TI.
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Confiabilidade — realizar e manter em funcionamento os recursos de Tl em circunstancias de rotina,
bem como em circunstancias inesperadas.

Integridade: manter o historico e a totalidade da informacao, bem como sua validade de acordo com
as expectativas de negocio.

Disponibilidade: disponibilizar a informacao quando exigida pelo processo de negocio, assim como
0S recursos necessarios para essas informacoes.
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6.4 Analise SWOT da TI Organizacional

Quadro 3 — Analise SWOT da Tl do IF Farroupilha.

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos Fortes

Oportunidades

e Comité de TI constituido e atuante.

e Proposta de Regulamento de atribuigdes da CGTI, em
fase de aprovacdo, que define competéncias e estrutura
organizacional da TI.

e Planejamento de T1 sendo construido.
e Profissionais de TI qualificados.

e Comprometimento e apoio da autoridade maxima da
Instituicdo.

e Possibilidade de utilizar a equipe de consultoria
disponibilizada pela SLTI, aos integrantes do SISP.

e Possibilidade de utilizar Central de Servigos e Suporte,
para esclarecimento de duvidas junto ao SISP.

e Politica de contratagio conjunta dos Orgaos integrantes do
SISP para adquirir equipamentos e servicos.

e Possibilidade de utilizar apoio técnico do Ministério da
Justica.

e Modernizagdo tecnoldgica.
e Disponibilizagao de informages de forma eficiente.

e Fomentar parcerias institucionais.

Pontos Fracos

Ameacas

e Estrutura fisica predial ndo adequada.
e Insuficiéncia de profissionais de TI.
e Inventario dos recursos de Tl ndo adequado.

e CGTI posicionada ndo estrategicamente na hierarquia
organizacional.

e Unidade de TI dos campi ndo integrada com unidade de
TI da Reitoria.

e Programa de capacitagio de TI ndo adequado.

e Dificuldades em disponibilizar informacBes no tempo
certo.

e Aquisicdo de recursos de Tl sem homologagdo da CGTI.

e Infraestrutura insuficiente para a continuidade do
negécio.

® Restrigdes orcamentarias.

e Mudangas nos planos de politica publica do Governo
Federal e descontinuidade dos planos estratégicos.

e Répida evolugéo tecnoldgica.

e Dependéncia de equipe terceirizada.
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7. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

No momento da construcdo deste PDTI, o Instituto Federal Farroupilha ndo tinha um Planejamento
de Desenvolvimento Institucional (documento estratégico) aprovado e publicado. Desse modo, 0
alinhamento estratégico da Tl com o PDI sera realizado juntamente com a primeira revisdo deste
plano, seis meses apos sua publicacao.

Os objetivos estrategicos de TI tém por base dar suporte as areas de negocio da instituicdo, no
cumprimento de metas do PPA 2012-2015. Também visa o atendimento de objetivos do SISP
acordados na EGTI 2013-2015.
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8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventario de Necessidades é um artefato muito importante para o processo de elaboracdo do
PDTI. E consolidado a partir do levantamento de necessidades relacionadas & informagdo e se
desdobra em todas as outras necessidades associadas a TI: servicos, infraestrutura, contratacfes e
pessoal de TI.

8.1 Criterios de Priorizacao

A ferramenta utilizada para a priorizagdo das necessidades desse PDTI foi a Matriz GUT —
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de estratégias,
tomadas de decisédo e solucdo de problemas de organizacdes e projetos. Sendo:

Gravidade — Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizacgdes e
efeitos que surgirdo em longo prazo se o problema nao for resolvido.

Urgéncia — Relagdo com o tempo disponivel ou necessério para resolver o problema.

Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada necessidade levantada deve receber uma nota de 1 a 5, em cada uma das caracteristicas de
gravidade, urgéncia e tendéncia, de acordo com o quadro abaixo.

Quadro 4 — Matriz GUT.

Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente grave. Extremamente urgente. Se nada for feito, 0 agravamento sera imediato.
4 Muito grave. Muito urgente. Vai piorar em curto prazo.
3 Grave. Urgente. Vai piorar em médio prazo.
2 Pouco grave. Pouco urgente. Vai piorar em longo prazo.
1 Sem gravidade. Sem urgéncia.. Sem tendéncia a piorar.

Ao final da prescricdo de pontuagdo para cada necessidade, os resultados devem ser multiplicados
(gravidade x urgéncia x tendéncia) e um valor unico deve ser obtido, o qual sera ordenado, de forma
decrescente, para a defini¢do da prioridade das necessidades.

8.2 Necessidades Identificadas

O levantamento das necessidades de Tl do IF Farroupilha, exibido no quadro 5, foi realizado a
partir do questionario enviado as Diretorias Gerais dos campi e aos Pro-reitores do IF Farroupilha,
com base nos principios e diretrizes do proprio PDTI e também nas recomendacdes da CGU. O
levantamento evidenciou uma demanda significativa de sistemas de informacéao, de capacitacdes e
ampliacdo do quadro de profissionais, bem como de infraestrutura basica de TI.
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Quadro 5 — Necessidades de TI.

ID Necessidade Origem Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Total
Questionario (12 de 12 consideram insuficientes os Sistemas de Informacéo)
NO1 | Aquisicdo e implantacdo de Sistemas Integrados de | Questionario (9 de 12 consideram Sistemas de Informacdo como uma das trés | 5 5 5 125
Gestdo (Administrativo e Académico). principais necessidades de TI)
PD 04/05/07/08
Questionario (8 de 12 consideram insuficiente a infraestrutura de Rede)
Questionario (8 de 12 consideram insuficientes os equipamentos de Rede) 4 4 5 80
NO2 | Promover a padronizacao da Infraestrutura de TI. Questionario (5 de 12 consideram Infraestrutura como uma das trés principais
necessidades de TI)
PD 05/07
Implantacdo e manutencdo de Politicas/Estratégias | PD 06/07
NO3 | de Seguranca da Informacéo. Exigéncia CGU 5 5 5 125
Questionario (9 de 12 consideram insuficientes os enlaces de Internet)
NO4 | Ampliagdo dos enlaces de Internet do IF | Questionario (5 de 12 consideram enlaces de Internet como uma das trés | 4 4 5 80
Farroupilha. principais necessidades de TI)
PD 05/07
NO5 | Melhoria e ampliacéo dos servicos de TI. Questionario (9 de 12 consideram ndo estao satisfeitos com os Servicos de TI) | 3 4 5 60
PD 01/03/05/07
Questionario (4 de 12 estdo deixando de realizar projetos/atividades devido a
NO6 | Aquisicdo, manutengdo e renovacdo do parque | falta de recursos de TI.) 5 4 5 100
computacional (hardware e software). Questionario (2 de 12 estdo tendo dificuldades de realizar projetos/atividades
devido a falta de recursos de TI.)
PD 04/05/08
Questionario (4 de 12 consideram insuficientes o quadro de Tl como uma das
NO7 | Adequacdo qualitativa e quantitativa do quadro de | trés principais necessidades de TI) 4 4 4 64
pessoal de TI. PD 02/07
EGTI 13/15-1ni. 1.3
Questionario (3 de 12 consideram Capacitacdo como uma das trés principais
NO8 | Capacitacdo dos usuarios de servigos de Tl do IF | necessidades de TI) 4 4 5 80
Farroupilha. PD 03/07
EGTI 13/15 - Ini. 1.1
Questionario (4 de 12 consideram melhoria da Gestdo como uma das trés
NO9 | Aumento da maturidade dos processos de | principais necessidades de TI) 3 4 5 60
governanca de TI. PD 01/03/04/07/08
EGTI13/15-Ini. 3.1e 3.2
Recomendacdo CGU
N10 | Alinhamento das acdes da area de Tl com os | PD 01/08 4 4 5 80

processos de ensino, pesquisa e extensao.
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9. PLANO DE METAS E ACOES

Acdes estrategicas, metas e indicadores sdo importantes termos na construcdo do planejamento de
TI, utilizados a partir da EGTI 2013-2015, alinhados ao Balanced Scorrecard.

Indicadores sdo instrumentos de monitoramento e avaliagdo dos resultados do PDTI. Representam
métricas que permitem acompanhar o alcance dos objetivos, identificar avancos, melhorias de
qualidade, correcdo de problemas e necessidades de mudanca.

A partir dos indicadores sdo definidas as Metas, as quais representam os resultados numéricos a
serem alcancados para atingir os objetivos propostos no PDTI. O estabelecimento de metas permite
um maior controle dos resultados, pois também estdo associadas a um prazo de execucdo e
abrangéncia.

As Acoes estratégicas indicam as atividades, em alto nivel, que tém por finalidade garantir que a
Instituicdo migre da situacao atual para a situacdo desejada.

O plano de metas e ac¢des sera apresentando de acordo com a ordem de prioridade (de acordo com a
pontuacdo total de cada necessidade) representada no quadro 5 — Necessidade de TI.
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1. Padronizar o uso de Sistemas Integrados de Gestao

Descricao do objetivo

Garantir ao Instituto Federal Farroupilha o apoio

(NO1) necessario para 0 sucesso na implantacdo e uso de
Sistemas Administrativos e Académicos.
Indicador Abrangéncia Meta
Descricdo 2014 | 2015 | 2016
Ind. 1.1 | Planejamento de | IF Farroupilha | Documento de apoio a | 100% - -
contratagdo de Sistemas. aquisicdo de Sistemas.
Ind. 1.2 | Mddulos SIG. IF Farroupilha | Médulos do sistema | 30% | 70% | 100%
instalados.
Ind. 1.3 | Satisfacdo do usuério. IF Farroupilha | Satisfacdo do usuario com | 60% | 70% | 80%
relacdo ao sistema.
Acdes estratégicas
Ini. 1.1 | Participacdo no planejamento a aquisicdo de SIG.
Ini. 1.2 | Implantacdo de médulos do SIG, pela equipe contratada.
Ini. 1.3 | Treinamento de usuarios do SIG, através de manuais e video conferéncia e ambientes de teste, pela
equipe contratada.
Ini. 1.4 | Prover suporte a Sistemas — suporte de nivel 1.

2. Promover o uso de Politicas/Estratégias de

Descricdo do objetivo

Garantir seguranca nas informagfes utilizadas nos

Seguranca da Informacéo processos de negécio do Instituto Federal
(NO3) Farroupilha.
Indicador Abrangéncia Meta
Descricdo 2014 | 2015 | 2016
Ind. 2.1 | Comité de Seguranca da | IF Farroupilna | Comité de Seguranca da | 100% - -
Informacéo. Informacdo criado.
Ind. 2.2 | Time de Resposta a Incidentes. | IF Farroupilna | Time de Resposta a | 100% - -
Incidentes criado.
Ind. 2.3 | Elaboracdo das Normas de | IF Farroupilna | Normas de seguranca | 70% | 90% | 100%
Seguranca. elaboradas.
Ind. 2.4 | Implementacdo das Normas de | IF Farroupilna | Normas de seguranca | 70% | 90% | 100%
Seguranca. implementadas.
Ind. 2.5 | Revisdo e atualizacdo das | IF Farroupilna | Normas de seguranca | 10% | 60% | 100%
Normas de Seguranca. revisadas/atualizadas.
Acdes estratégicas
Ini. 2.1 | Criar o Comité de Seguranca da Informacao e definir suas atribuicdes.
Ini. 2.2 | Criar o Time de Resposta a Incidentes e definir suas atribuicdes.
Ini. 2.3 | Criar e implementar as Normas da Politica de Seguranca da Informacéao.
Ini. 2.4 | Revisar e atualizar as Normas da Politica de Seguranca da Informacao.
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Descricao do objetivo
3. Ampliar, atualizar, padronizar e manter a Promover a padronizacdo e manutencdo de infraestrutura
Infraestrutura fisica e I6gica de TI fisica e logica de processamento de dados, para que
(NO2/N04/N06) atenda as demandas do IF Farroupilha.
Indicador Abrangéncia Meta
Descricao 2014 | 2015 | 2016
Ind. 3.1 | Infraestrutura da rede fisica. IF Farroupilha | Campus com | 15% | 25% | 50%
infraestrutura bésica de
datacenter
Ind. 3.2 | Infraestrutura da rede logica. IF Farroupilha | Campus com taxa média | 20% | 30% | 50%
de transmissdo em
Gigabytes
Ind. 3.3 | Abrangéncia da rede wireless. IF Farroupilha | Campus com cobertura | 30% | 60% | 100%
wireless
Ind. 3.4 | Laboratérios de informatica. IF Farroupilha | Laboratdrios atendidos 2 4 8
Ind. 3.5 | Atualizacdo/ expansdo tecnolodgica | IF Farroupilha | Satisfacdo dos usuarios | 50% | 65% | 90%
da infraestrutura de TI. da infraestrutura
Ind. 3.6 | Disponibilidade da infraestrutura de | IF Farroupilha | Taxa de disponibilidade | 90% | 92% | 95%
TI.

Acdes estratégicas

Ini. 3.1 | Criar projeto com as especificacfes técnicas do ambiente fisico, equipamentos, softwares e servicos do
datacenter global.

Ini. 3.2 | Adquirir infraestrutura, equipamentos e softwares necessarios para o datacenter global.

Ini. 3.3 | Manter ou contratar servigos, equipamentos e softwares para garantir a disponibilidade, desempenho,
segurancga, tempo de resposta e atualizagdo tecnoldgica do datacenter global.

Ini. 3.4 | Especificar os padrfes técnicos para a infraestrutura da rede Idgica institucional.

Ini. 3.5 | Desenvolver projetos de modernizacdo tecnoldgica da rede Idgica institucional.

Ini. 3.6 | Manter ou contratar prestacdo de servicos, equipamentos e softwares para a infraestrutura da rede légica
institucional.

Ini. 3.7 | Especificar os padrfes técnicos para equipamentos, softwares e servigos de rede wireless.

Ini. 3.8 | Elaborar projeto para conectividade wireless para os prédios do IF Farroupilha.

Ini. 3.9 | Manter ou contratar servicos, softwares e equipamentos para conectividade da rede wireless.

Ini. 3.10 | Especificar padrfes técnicos para equipamentos, softwares e servicos de infraestrutura para laboratérios de
informatica novos e existentes.

Ini. 3.11 | Elaborar projetos especificos para laboratorios institucionais de informatica novos e existentes.

Ini. 3.12 | Manter os laboratorios ou contratar servigos especificos para equipamentos, softwares e servigos para
laboratdrios de informatica novos e existentes.

Ini. 3.13 | Verificar e especificar as necessidades de novos equipamentos, softwares e servigos de T necessarios para
atualizacdo/expansdo da infraestrutura de TI.

Ini. 3.14 | Manter os equipamentos, softwares e servicos necessarios para atualizagdo/expansdo da infraestrutura de
TI.

Ini. 3.15 | Especificar os padres técnicos para equipamentos, softwares e servicos para gerenciamento da
infraestrutura.

Ini. 3.16 | Estabelecer critérios de avaliagdo e monitorar disponibilidade dos servigos da infraestrutura de TI.

Ini. 3.17 | Elaborar projeto para garantir a continuidade da disponibilidade dos servicos da infraestrutura de TI.

Ini. 3.18 | Manter ou contratar equipamentos, softwares e servigos necessarios para garantir a disponibilidade da

infraestrutura de TI.

26



4. Alinhamento das acGes da area de Tl com 0s
processos de ensino, pesquisa, extensdo e gestao

Descricdo do objetivo

Promover o alinhamento entre necessidades das diversas
areas de neg6cio com as acdes de Tecnologia da

(N10) Informacdo do IF Farroupilha.
Indicador Abrangéncia Meta
Descricdo 2014 | 2015 | 2016
Ind. 4.1 | Novas tecnologias no ensino, na | IF Farroupilha | Quantidade de novas 1 1 1
pesquisa, na extensdo e na gestao. tecnologias
Ind. 4.2 | Inventario de necessidades da TI. IF Farroupilha | Documento de inventario | 50% | 70% | 100%

de necessidades

Ind. 4.3 | Aprimoramento da comunicacdo | IF Farroupilha | Projeto de aparelhamento | 30% | 60% | 100%

interna

de comunicacéo

Ind. 4.4 | Sistemas e servicos de Tl com os | IF Farroupilha | Servicos e relatorios | 30% | 50% | 70%

indicadores de gestdo.

existentes alinhados com
a gestédo

Ind. 4.5 | Servicos especializados. IF Farroupilha | Novos servicos 2 2 2

especializados

Ac0es estratégicas

Ini. 4.1 | Propor insercdo de novas tecnologias nos processos de negocio do IF Farroupilha.

Ini. 4.2 | Elaborar documento de inventério de necessidades de TI.

Ini. 4.3 | Implantar projeto de aparelhamento de comunicacdo interna no IF Farroupilha.

Ini. 4.4 | Alinhar os servi¢os e sistemas de Tl aos indicadores de gestdo.

Ini. 4.5 | Propor servicos especializados para ensino, pesquisa, extensdo e gestdo.

5. Melhorar e ampliar os Servicos de TI

Descricao do objetivo
Garantir, através de boas praticas, a qualidade e

(NO5/N08) disponibilidade dos servicos de Tl do Instituto Federal
Farroupilha.
Indicador Abrangéncia Meta
Descricao 2014 | 2015 | 2016
Ind. 5.1 | Catélogo de servigos de TI. IF Farroupilha | Servicos de Tl | 80% | 90% | 100%

catalogados

Ind. 5.2 | Disponibilidade dos servigos de TI. IF Farroupilha | Disponibilidade dos | 70% | 80% | 100%

servigos de Tl

Ind. 5.3 | Satisfagdo dos usuarios. IF Farroupilha | Satisfagdo dos usuarios | 50% | 60% | 70%

com 0s servicos de Tl

Ac0es estratégicas

Ini. 5.1 | Elaborar e manter, através do ITIL, o catalogo de servigos da TI.

Ini. 5.2 | Capacitar equipe e motivar para o uso das praticas ITIL nos servigos de TI.

Ini. 5.3 | Gerir as melhorias dos servicos de TI.

Ini. 5.4 | Definir e divulgar metodologia de avaliacdo dos servicos de T1I.
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6. Adequacdo qualitativa e quantitativa do quadro | Promover a ampliacdo e capacitacdo do quadro de servidores

Descricao do objetivo

de pessoal de TI. de TI do Instituto Federal Farroupilha.
(NO7)
Indicador Abrangéncia Meta
Descricao 2014 | 2015 | 2016
Ind. 6.1 | Estrutura organizacional de TI. IF Farroupilha | Servidores nomeados e 3 2 2
empossados
Ind. 6.2 | Capacita¢Bes da equipe de TI. IF Farroupilha | Servidores capacitados 18 18 18
Acdes estratégicas
Ini. 6.1 | Realizar estudo técnico quantitativo do quadro de pessoal da T1.
Ini. 6.2 | Propor a estrutura organizacional adequada para atender as demandas de Tl do IF Farroupilha, de acordo
comaSLTI.
Ini. 6.3 | Adequar a estrutura organizacional de TI a politica de pessoal do IF Farroupilha.
Ini. 6.4 | Propor a nova estrutura.
Ini. 6.5 | Mapear as competéncias necessarias para a area de T1.
Ini. 6.6 | Elaborar estratégia de capacitacdo para a area de T1 (Plano de Capacitagdo).
Ini. 6.7 | Propor execucao do plano de capacitagdo, através de cursos e/ou contratagdo de servigos especificos.

7. Aumento da maturidade dos processos de governanga | Garantir ao Instituto Federal Farroupilha que a

Descricdo do objetivo

de Tl governanca de TI seja realizada através de modelos de
(NO5/N09) qualidade de gestéo e uso de padrbes de mercado.
Indicador Abrangéncia Meta
Descricao 2014 | 2015 | 2016
Ind. 7.1 | Atendimento das metas da EGTI. IF Farroupilha | Metas EGTI 2 3 5
Ind. 7.2 | Processo de Desenvolvimento de | IF Farroupilha | PDS homologado, | 50% | 80% | 100%
Software. utilizado e revisado
Ind. 7.3 | Melhoria da gestdo e da governanga | IF Farroupilha | Nivel de satisfacdo dos | 50% | 70% | 90%
de TI. usuarios de TI
Acdes estratégicas
Ini. 7.1 | Alinhar as a¢es da EGTI com as prioridades estratégicas da Instituicdo.
Ini. 7.2 | Implementar as acGes da EGTI identificadas.
Ini. 7.3 | Elaborar relatério atualizado e informar a EGTI das ag¢des internas desenvolvidas.
Ini. 7.4 | Aumentar a governanca, de acordo com os padrdes da CGU.
Ini. 7.5 | Aumentar a maturidade da governanga da T1 utilizando frameworks adequados.
Ini. 7.6 | Adequar processos de contrataces de T1 a INO4.
Ini. 7.7 | Criar, manter e revisar Processo de Desenvolvimento de Software.
Ini. 7.8 | Planejar a capacidade de producdo de Software para atender as necessidades de negocio da Instituicdo.
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10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas do PDTI visa planejar agdes para manter um quantitativo de pessoal suficiente
para o alcance das metas, bem como desenvolver as competéncias profissionais do quadro de
pessoal de T1 do IF Farroupilha. Nesse contexto, torna-se fundamental para a instituicdo investir em
capacitacdo de pessoas e realizar concursos publicos para preenchimento de vagas.

O objetivo estratégico seis, Adequacdo qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de TI,
contempla tanto a estrutura organizacional de TI, quanto a capacitacdo da equipe de profissionais.
As acdes propostas visam amenizar os problemas de falta de pessoal, com a realizacdo de um
estudo técnico de quadro de pessoal e a proposta de um novo quadro, adequado a politica de
pessoas da Instituicdo. As acOes de capacitacdo iniciam-se através de um mapeamento das
competéncias necesséarias para as areas de Tl e a elaboracdo de um plano de capacitacéo,
considerando o perfil e a area de atuacdo dos profissionais de T1 do IF Farroupilha.

O quadro 6 apresenta o quantitativo de servidores lotados na area de TI, importante insumo para a
definicdo das metas relacionadas as pessoas. Os quadros 7 e 8 apresentam, respectivamente, o
quadro de TI por area e por escolaridade. Essas tabelas fornecem insumos para que as acgles
adequadas sejam realizadas e as metas sejam alcangadas.

Quadro 6 — Quadro de servidores da area de Tl do IF Farroupilha.

Unidade Cargos Total
Analistade Tl | Técnicoem TI Outros
Reitoria 2 4 1 (Assistente em Administracdo) 8
1 (Docente)
Alegrete 2 3 - 5
Jaguari - - 0
Julio de Castilhos - 4 - 4
Panambi - 2 - 2
Santa Rosa 1 3 - 4
Séo Borja 2 2 - 4
Santo Augusto 1 2 - 3
Sdo Vicente do Sul 1 4 1 (Técnica em Contabilidade) 6
Total 9 24 3 36

Fonte — Planilha enviada para os coordenadores de Tl dos campi.
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Quadro 7 — Quadro de servidores da area de Tl do IF Farroupilha — area de atuagao.

Unidade Subunidade Cargos Total
Analistade Tl | Técnicoem TI Outros
ADS 1 2 0 3
Reitoria Infraestrutura 1 - 1 (Assistente em Administragio) 2
Suporte - 2 - 2
Gestao - - 1 (Docente) 1
ADS - - - -
Alegrete Infraestrutura 1 1 - 2
Suporte 2 - 2
Gestdo 1 - 1
ADS - - - -
Jaguari Infraestrutura - - - -
Suporte - - - -
Gestdo - - - -
ADS - - - -
Julio de Castilhos Infraestrutura - 2 (atua também no - 2
Suporte)
Suporte - 1 - 1
Gestao - 1 (atua também na - 1
Infraestrutura, Suporte
e Desenvolvimento)
ADS - 1 (atua também na - 1
Infraestrutura e
Panambi Suporte)
Infraestrutura - - - -
Suporte - - - -
Gestao - 1 (atua também na - 1
Infraestrutura, Suporte
e Desenvolvimento)
ADS - - - -
Infraestrutura - 2 (atuam também no - 2
Santa Rosa Suporte)
Suporte - 1 (atua também na - 1
Infraestrutura)
Gestao 1 (atua também no - - 1
Suporte)
ADS - - - -
Séo Borja Infraestrutura 1 (atua também no 1 (atua também no - 2
Suporte) Suporte)
Suporte - 1 (atua também n - 1
Infraestrutura)
Gestao 1 (atua também na - - 1
Infraestrutura, Suporte
e Desenvolvimento)
ADS - - - -
Santo Augusto Infraestrutura - 1 (atua também no - 1
Suporte)
Suporte - 1(atua também na - 1
Infraestrutura)
Gestao 1 (atua também na - - 1
Infraestrutura e no
Suporte)
ADS 1 1 (atua também no 0 2
Suporte)
S&0 Vicente do Sul | Infraestrutura - 2 - 2
Suporte - 1 0 1
Gestao - - 1 (Técnica em Contabilidade) 1
Total 9 24 3 36

Fonte — Planilha enviada para os coordenadores de Tl dos campi.
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Quadro 8 — Quadro de servidores da area de Tl do IF Farroupilha — por escolaridade.

Unidade Escolaridade Total
Ensino Médio | Superior | Especializagdo | Mestrado | Doutorado
Reitoria 1 4 2 1 - 8
Alegrete 1 1 1 2 - 5
Jaguari - - - - - -
Julio de Castilhos - 4 - - - 4
Panambi - 1 1 - - 2
Santa Rosa 3 - 1 - - 4
S8o Borja 2 - 2 - - 4
Santo Augusto 1 - 2 - - 3
S&o Vicente do Sul 4 1 - 1 - 6
Total 12 11 9 4 0 36

Fonte — Planilha enviada para os coordenadores de TI dos campi.
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11. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

Este capitulo se refere ao investimento do IF Farroupilha em equipamentos e servigos de TI. Os
custos necessarios para a realizacdo das ac6es ndo sera referenciado individualmente, acdo por acéo,
mas sim de forma global, anualmente. Caso as agdes demandem um maior valor or¢camentario,
existe a possibilidade de viabilizar, junto a Autoridade Maxima da Instituicdo, recursos extra
orgamentarios.

As tabelas abaixo exibem os investimentos em Tl nos anos de 2014, 2015 e 2016. Os valores
mencionados podem ser alterados durante a vigéncia deste PDTI. Nesse caso, também devem ser
alterados nesse documento.

Quadro 9 — Investimentos em TI - 2014.

Investimentos em T1 — 2014

Tipo Descricéo Orgamento
R$
Custeio | Manutencdo de software 36.198,00
Custeio Locacdo de softwares 2.550,00
Custeio Suporte de Infraestrutura 15.000,00
Custeio | Suporte a usuarios de Tl 350,00
Custeio | Locacdo de equipamentos de processamento de dados 9.628,00
Custeio Servigos de Tl 30.000,00
Custeio | Servicos técnicos profissionais de TI 14.350,00
Custeio | Manutencéo e conservacdo de equipamentos de processamento de dados 80.000,00
Custeio | Comunicacgdo de dados 437.312,00
Capital Equipamentos de processamento de dados 1.225.703,00
Total 1.851.091,00
Fonte: Sistema Integrado de Monitoramento do Ministério da Educagéo.
Quadro 10 — Previsao de Investimentos em Tl - 2015.
Previsdo de Investimentos em T1 — 2015
Tipo Descricéo Orgamento
R$

Custeio | Manutencdo de software 37.826,00
Custeio | Locacdo de softwares 2.664,00
Custeio | Suporte de Infraestrutura 15.675,00
Custeio Suporte a usuarios de TI 365,00
Custeio | Locacdo de equipamentos de processamento de dados 10.061,00
Custeio | Servicos de TI 31.350,00
Custeio | Servicos técnicos profissionais de TI 14.995,00
Custeio | Manutencéo e conservagdo de equipamentos de processamento de dados 83.600,00
Custeio Comunicagéo de dados 456.991,00
Capital Equipamentos de processamento de dados 1.280859,00
Total 1.934.386,00

Fonte: Sistema Integrado de Monitoramento do Ministério da Educacao.
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Quadro 11 — Previsao de Investimentos em Tl - 2016.

Previsao de Investimentos em T1 — 2016

Tipo Descricéo Orcamento
R$

Custeio | Manutencdo de software 39.528,00
Custeio | Locacdo de softwares 2.783,00
Custeio | Suporte de Infraestrutura 16.380,00
Custeio Suporte a usuarios de TI 381,00
Custeio | Locacdo de equipamentos de processamento de dados 10.513,00
Custeio | Servicos de TI 32.760,00
Custeio | Servicos técnicos profissionais de TI 15.669,00
Custeio | Manutencdo e conservacao de equipamentos de processamento de dados 87.362,00
Custeio Comunicagéo de dados 477.555,00
Capital Equipamentos de processamento de dados 1.338.497,00
Total 2.021.428,00

Fonte: Sistema Integrado de Monitoramento do Ministério da Educacao.
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12. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na inexecugdo das
acOes planejadas, impactando negativamente no alcance das metas e na realizagdo do que foi
planejado no PDTI.

Para cada risco identificado, foi analisada a probabilidade e impacto de ocorréncia. Os critérios
utilizados para realizar a classificagdo em cada um desses niveis serdo apresentados nos proximos
itens.

Apos a classificacao, foi realizado o planejamento de respostas aos riscos, estabelecendo as acGes
de contingéncia. Os responsaveis pelo tratamento dos riscos sdo os profissionais de Tl do IF
Farroupilha, em conjunto com outras areas, se necessario.

12.1 Critérios para aceitacao de riscos

Os critérios para aceitacdo de riscos representam a toleréncia a riscos ou limites de riscos que o IF
Farroupilha estd disposto a aceitar. Para cada risco identificado é adotada uma estratégia de
tratamento e resposta ao risco. No quadro 12, estdo listadas as possiveis estratégias de respostas as
ameacas.

Quadro 12 — Estratégias para tratamento de Riscos.

Estratégia Tratamento

Aceitar N&o fazer nada, previamente, pois 0s riscos se enquadram nos critérios de aceitacdo e
ficam em observacdo, sem acgdo pré-definida. Pode-se criar um plano de contingéncia, caso
0 risco venha a ocorrer (Aceitagdo ativa).

Eliminar Eliminar a ameaca, eliminando a sua causa. Esse é o critério a ser utilizado para riscos ndo
tolergveis.

Mitigar Minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer, reduzindo sua
criticidade e tornando-o0 um risco menor.

Transferir Tornar outra parte responsavel pelo risco.

Explorar Em caso de riscos positivos (oportunidades), determinar acOes para maximizar as

possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu impacto caso ele ocorra.
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12.2 Probabilidade dos Riscos

Cada risco sera classificado de 1 a 5, de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia, que pode ser
iminente, muito provavel, provavel, pouco provavel e improvavel.

Quadro 13 — Probabilidade dos riscos.

Classificacéo Probabilidade
5 Iminente (> 80%)
4 Muito Provavel (60% a 80%)
3 Provavel (40% a 60%)
2 Pouco Provavel (20% < 40%)
1 Improvavel (< 20%)

12.3 Impactos dos Riscos

Para o impacto dos riscos identificados, foi aplicada uma escala com 5 niveis de classificagdo:
muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

Quadro 14 — Impacto dos riscos.

Classificacao Impacto Descricao
5 Muito alto Extremamente grave, extremamente urgente e se ndo for
resolvido piora imediatamente.
4 Alto Muito grave, muito urgente e vai piorar em curto prazo.
3 Médio Grave, urgente e vai piorar em médio prazo.
2 Baixo Pouco grave, pouco urgente e vai piorar a longo prazo.
1 Muito Baixo Sem gravidade, sem urgéncia e sem tendéncia de piorar.

12.4 Riscos identificados e A¢Oes para tratamento dos riscos

Este plano de gestdo dos riscos esta associado a todas as acGes do PDTI, ou seja, a 50 agdes. O
quadro 15 exibe os riscos, a probabilidade, o impacto, o tipo de tratamento e a acdes de
contingéncia para cada acéo estratégica.
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Quadro 15 — Riscos relacionados as A¢des do PDTI.

Acao Risco Probabilidade | Impacto Tipo de Acdao de contingéncia
tratamento

1.1 N&o participar do planejamento de aquisi¢do de SIG. Improvavel Muito alto Eliminar Participar efetivamente do planejamento de aquisi¢do de SIG.

1.2 Equipe inadequada para implantacdo de SIG. Provavel Muito alto Eliminar Estudar outras formas de contratacdo para suprir inadequacao.

1.3 Treinamento insuficiente de SIG. Provavel Alto Mitigar Realizar mais treinamentos e motivar usuarios.

1.4 Equipe de suporte nivel 1 de SIG inadequada. Muito provavel Alto Mitigar Preparar adequadamente equipe de suporte nivel 1.

2.1 N&o funcionamento do Comité de Seguranga Provavel Alto Mitigar Buscar apoio da Gestéo.

2.2 Né&o funcionamento do Time de Respostas a Incidentes Provavel Alto Mitigar

2.3 Implementacdo parcial das Normas. Provavel Muito alto Mitigar Renegociar prazos e revisar as normas.

2.4

3.1

3.2 Né&o adequacéo do datacenter as demandas previstas. Provavel Muito alto Mitigar Limitar as demandas.

3.3

3.4

3.5 Né&o padronizag&o de arquiteturas e plataformas. Provavel Muito alto Mitigar Contratar servicos para padronizar a rede légica.

3.6

3.7

3.8 Rede Wireless pouco abrangente. Provavel Muito alto Mitigar Renegociar prazos e recursos.

3.9

3.10

3.11 Recursos financeiros insuficientes. Provavel Alto Mitigar Renegociar prazos e recursos.

3.12

3.13 Insuficiéncia de recursos humanos e capacitacao. Provavel Alto Mitigar Contratacdo de consultoria especializada.

3.14

3.15

3.16 Infraestrutura indisponivel. Provavel Alto Mitigar Aumentar redundancia.

3.17

3.18

4.1 Novas tecnologias inadequadas. Provavel Muito alto Mitigar Testar e propor outras tecnologias.

4.2 Inventario desatualizado. Muito provavel Médio Mitigar Manter inventario atualizado.

4.3 Falha na comunicacao interna. Muito provavel Alto Mitigar Propor novos projetos de aparelhamento.

4.4 Indicadores de gestdo insuficientes. Muito provavel Alto Mitigar Rever alinhamento da TI com negdcio.

4.5 Novos servigos inadequados. Provavel Muito alto Mitigar Revisar planejamento de novos servicos.

5.1 Burocracia dos processos ITIL. Muito provavel Alto Mitigar Adaptar processos a realidade Institucional.

5.2 Equipe ndo qualificadaem ITIL. Muito provavel Alto Mitigar Capacitar e motivar a equipe em ITIL.

5.3 Insatisfagdo do usuario. Muito provavel Alto Mitigar Melhorar continuamente 0s servicos.
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6.1 Estrutura do quadro de TI inadequada para atender as Iminente Muito alto Mitigar Priorizar demandas de TI.

6.2 demandas.

6.3

6.4

6.5

6.6 Falta de capacitacdo da equipe de TI. Iminente Muito alto Mitigar Promover capacitacdes para equipe de TI.

6.7

7.1 Capacitar em Governanca de T1 e frameworks.
7.2 Mapear processos da EGTI.

7.3 Pouca maturidade na governanga de TI. Iminente Muito alto Mitigar Seguir recomendac@es da CGU.

7.4 Adequar processos de governanca a realidade Institucional.
7.5

7.6 Pouco conhecimento na IN04/2010. Iminente Muito alto Mitigar Capacita¢des em IN04/2010.

7.7 Ndo aderéncia as tecnologias do PDS. Provavel Médio Mitigar Treinamentos nas tecnologias do PDS.

7.8 Falta de pessoal na Analise e Desenvolvimento de | Muito provavel Alto Mitigar Priorizar demandas de Sistemas.

software.
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13. FATORES CRITICOS PARA A IMPLEMENTACAO DO PDTI

Fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcancar o sucesso na execucao do PDTI. A auséncia
de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, ira gerar impacto
no planejamento de T1 e, consequentemente, nos objetivos estratégicos da Instituicao.

Os fatores identificados como criticos para a correta implantacdo deste PDTI e obtencdo dos
resultados previstos sdo:

* Participacdo efetiva do Comité de Tecnologia da Informacao em todo processo do PDTI.

 Tornar o processo de implantacdo do PDTI um compromisso da alta direcdo, dos gestores e de
todos os servidores do IF Farroupilha.

* Institucionalizar os profissionais da area de Tl em comités decisérios do IF Farroupilha, visando
garantir o alinhamento da TI as estratégias organizacionais.

* Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugdo das a¢des do PDTI.

 Implantar a infraestrutura fisica e l6gica de TI proposta no PDTI para atender as necessidades da
organizagao.

» Acompanhar as ac¢des derivadas do PDTI.
 Adotar melhores préaticas de governanca de TI.
» Eficiéncia na gestdo dos contratos de TI.

 Promocdao de melhor relacionamento e comunicagdo entre equipe de TI, usuarios de TI, gestores e
alta administracgé&o.
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14. PROCESSO DE REVISAO DO PLANO DIRETOR DE TI

A primeira revisdo do PDTI ocorrera 6 (seis) meses apés a publicacdo do documento. A equipe de
elaboracdo do PDTI sera responsavel pela revisdo e o Comité de TI responsavel pela aprovacdo das
alteracdes, caso existam.

As proximas revisdes serdo anuais, ao final de cada ano de vigéncia do plano. Este documento

podera ser revisado extraordinariamente a qualquer momento, desde que solicitado pela autoridade
maxima.
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15. CONCLUSAO

Esse Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo estabelece orientacfes estratégicas de Tl ao
Instituto Federal Farroupilha no triénio 2014-2016, para melhor gerir os recursos de TI,
proporcionando um conjunto de metas e acdes capazes de produzir melhorias continuas na
qualidade dos servicos.

A estruturacdo deste documento foi realizada com a participacdo de servidores da Reitoria e dos
campi da Instituicdo, atraves de seus gestores gerais e coordenadores de TI, considerando suas
necessidades e expectativas, o que também contribuiu para o alinhamento da Tl com os objetivos
estratégicos do IF Farroupilha.

A integracdo com as normas dos 6rgaos de controle de TI foi outro ponto que motivou o trabalho
desenvolvido pela equipe, pois forneceu informacdes que ajudaram a planejar as a¢des relacionadas
a TI, possibilitando maior efetividade no emprego dos recursos de Tl e colaborando para uma
gestdo integrada, resultando em maior transparéncia no uso de recursos publicos.

Finalizando, a implementacdo das ac¢Ges previstas neste PDTI implicara em gastos orgamentéarios,
utilizados para a modernizacgdo da infraestrutura, aquisicdo de sistemas, criacdo e manutencgdo de
processos de T1, capacitacdo dos servidores nas novas tecnologias e para 0 aumento da maturidade
de Governanca de TI. O alcance das metas ligadas as acOes irad viabilizar a melhoria dos processos
de trabalho TI e das demais areas do IF Farroupilha, atraveés do provimento de solucdes de Tl em
menor tempo, com maior confiabilidade e seguranca.
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16. ANEXOS
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ANEXO 1 - Plano de Trabalho

INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA

REITORIA

Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacéao

Coordenacao Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Plano de Trabalho

Elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia de Informacao

Santa Maria, RS, Julho de 2013.
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1. INTRODUCAO

O Plano de Trabalho (PT) é um documento que apresenta a concepg¢do, fundamentacdo e
planejamento das atividades, sendo uma referéncia basica para a conducédo do projeto de elaboracédo
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI). O contetdo do PT deve apresentar,
principalmente, as datas de concluséo das principais atividades, os produtos e as pessoas envolvidas
nas atividades.

O presente plano contém informacfes sobre objetivo, contexto da unidade de TI, alinhamento
estratégico, fatores motivacionais, premissas e restricGes; equipe de elaboracdo do PDTI;
metodologia aplicada, lista de documentos de referéncia, lista de principios e diretrizes e
cronograma de trabalho (a principal parte do PT).

2. VISAO GERAL

A visdo geral contempla uma contextualiza¢do resumida dos itens abaixo, essenciais na elaboragéo
do PDTI.

2.1. Objetivo

O objetivo do projeto de elaboragdo do PDTI é criar um instrumento de gestdo para a execugao das
acOes de TI da organizagdo, possibilitando justificar os recursos aplicados nessa &rea, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante,
melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidad&o.

O PDTI abrange a Reitoria e todos os campi do Instituto Federal Farroupilha (IF Farroupilha), tendo
como periodo de vigéncia o mesmo periodo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 4
anos, de 2014 a 2017. A revisdo seré realizada ao final de cada ano de vigéncia.

2.2. Contexto das Unidades de TI
Trata-se apenas de um contexto geral das unidades de Tl do IF Farroupilha.
Perfil dos recursos humanos envolvidos em Tl

O IF Farroupilha possui trinta e trés servidores da area de TI, sendo nove Analistas de Tl e vinte e
quatro Técnicos em TI.

Seguranca da informacao

Estdo sendo estabelecidas, através de uma ordem de servico, as Politicas de Seguranca da
Informacéo, abrangendo o acesso a Internet/Intranet, o uso do correio eletrdnico, 0 uso das estagdes
de trabalho, o uso dos laboratdrios e o uso de sistemas de informag&o.
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Desenvolvimento de sistemas

O desenvolvimento de sistemas administrativos e académicos é realizado de forma descentralizada,
pois cada campus desenvolve para suprir necessidades locais. O ideal é criar um processo Unico de
desenvolvimento de sistemas, bem como adquirir Sistemas Integrados, que atendam as demandas de
todo Instituto.

Contratacéo e gestao de bens e servicos de Tl

A contratacdo de bens e servicos de TI é realizada de acordo com as clausulas que orientam as
obrigacGes contratuais de cada servi¢co, com participacdo da Gestdo de Contratos de cada campus.
Quanto a Instrucdo Normativa 04 de 12 de novembro de 2010 (IN 04/10), o ideal é proporcionar
que todos os processos de contratagdes de solucGes de Tl da Instituicdo sejam planejados e
alinhados com o PDTI, de acordo com a IN 04/10.

Infraestrutura de TI

Atualmente a infraestrutura € limitada para a demanda da Instituicdo, mesmo com o crescimento de
investimentos em TI. O IF Farroupilha esta investindo tanto em aquisicdo de equipamentos e
modernizacdo da infraestrutura, quanto na capacitacdo dos profissionais de Tl que manterdo essa
infraestrutura.

2.3. Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico com os instrumentos estratégicos da Instituicdo deveria acontecer com
base no PDI, mas como este esta em fase final de vigéncia e o PDI sucessor ainda ndo foi criado,
restam os alinhamentos com o0s instrumentos estratégicos do Governo e do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP). Salienta-se que ap0s a primeira
revisdo, o PDTI estara totalmente alinhado ao PDI 2014-2017.

2.4. Fatores Motivacionais

O éxito na Governanca de TI de qualquer instituicdo, publica ou privada, estad diretamente
relacionado a um confidvel planejamento dos recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo. Para isso o IF Farroupilha necessita de um plano no qual estejam relacionadas todas
as metas da instituicdo ligadas as acfes que a area de TI terd que executar para o alcance dessas
metas. O PDTI € o instrumento para realizar o planejamento e acompanhamento das acdes de TI
relacionadas aos objetivos e metas institucionais.

Outro importante fator motivador consiste na exigéncia normativa de que todas as contratacdes de
bens e servicos de Tl devem estar vinculadas a elementos existentes no PDTI. Dessa forma, se a
instituicdo ndo elaborou e publicou o PDTI, estara realizando suas contratacdes de TI fora dos
padrbes regulamentares.

No caso especifico do Instituto Federal Farroupilha, os apontamentos da Controladoria Geral da
Unido (CGU), relativo a auditoria feita na instituicdo no ano de 2012, contém uma série de
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recomendacdes que visam orientar as acOes da area de Tl da instituicdo, para atender as principais
diretrizes Governamentais para essa area.

2.5. Premissas e Restri¢coes

Premissas Restri¢es
Alinhamento do PDTI ao Planejamento Estratégico Indisponibilidade de Planejamento Estratégico
Apoio da alta administracao Comprometimento das areas envolvidas

Aderéncia aos documentos do SISP:
- Estratégia Geral de T12013-2015;
- Guia de Elaboracéo de PDTI,

- Modelo de Referéncia de PDTI.

Disponibilidade da equipe de elaboragédo do PDTI

3. EQUIPE PARTICIPANTE

Nome Papel Telefone E-mail
Norton Jerzewski Noro Presidente da EQPDTI | (55) 8118-8183 | norton@iffarroupilha.edu.br
Nidia Heringer Membro da EqPDTI (55) 9977-5210 | nheringer@iffarroupilha.edu.br

Gustavo Lotici Hennig Membro da EqPDTI (55) 9676-9861 | gustavolotici@iffarroupilha.edu.br

Eduardo da Rocha Bassi | Membro da EQPDTI (55) 9134 -5752 | eduardo.bassi@iffarroupilha.edu.br

4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a elaboracdo do PDTI é composta pelo Modelo de Referéncia e pelo
Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP, apoiada pela Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
2013-2015. Dessa forma ficou assegurado que o0s principais conteudos sejam tratados no
planejamento de TI da Instituicdo. O IF Farroupilha utiliza esses modelos, adaptando-os as
necessidades e ao nivel de maturidade de governanca da Instituicéo.

Com base na atual EGTI, o plano do IF Farroupilha visa estabelecer objetivos estratégicos
distribuidos em cinco perspectivas: Sociedade; Governo Federal; Processos Internos; Pessoas,
Aprendizado e Crescimento e Financeiro. Apds a definicdo desses objetivos e da orientacdo
estratégica para alcanca-los, sdo estabelecidos indicadores e suas respectivas metas, de forma a
mensurar objetivamente os resultados alcancados pela Instituicéo.

Com base no Guia de elaboracdo, o plano foi dividido em trés (3) fases, onde estdo contidos 0s
processos e as atividades inerentes a elaboracdo do PDTI. As fases sdo: Preparacdo, Diagnostico e
Planejamento.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Relatério de Gestdo - 2012

Documento Ambito

1 Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP SISP

2 Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo 2013-2015 SISP

3 Plano Plurianual Governo

4 Lei de Diretrizes Or¢camentarias Governo

5 Lei Orcamentaria Anual Governo

6 Modelos e Padrdes de Governo Eletronico e-Ping, e-Mag, e-PWG Governo

7 Recomendacdes para T1 da Controladoria Geral da Unido Governo

8

Organizagao

9 Regimento Geral do Instituto Federal Farroupilha

Organizagao

10 | Plano Plurianual Institucional — ndo possui

Organizagao

11 | Estatuto do Instituto Federal Farroupilha

Organizagao

12 | Planejamento Estratégico Institucional (PEI) — ndo possui.

Organizagao

13 | Planejamento de T e Plano de Metas anterior — ndo possui.

Organizagao

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Lista de Principios e Diretrizes

ID Principio/Diretriz Origem Pode ser utilizado como
critério de priorizacdo?
PD 1 | Alinhar a Tl ao planejamento estratégico do Instituto | EGTI 2013-2015. Sim.
Federal Farroupilha.
PD 2 | Ampliar e integrar a gestdo de pessoas de TI. EGTI 2013-2015. Sim.
PD 3 | Adotar processos de trabalho e boas préaticas de gestdo | EGTI 2013-2015. Sim.
de TI.
PD 4 | Adotar boas préticas de gestdo orcamentaria de TI. EGTI 2013-2015. Sim.
PD 5 | Prover condicBes para uso de padrdes tecnoldgicos, | EGTI 2013-2015. Sim.
solucdes integradas e padronizadas em software,
infraestrutura e métodos para aquisicao.
PD 6 | Implementar politicas de seguranga da informacdo e | EGTI 2013-2015. Sim.
comunicaco.
PD 7 | Melhorar os servicos prestados aos cidaddos brasileiros. | EGTI 2013-2015. Sim.
PD 8 | Garantir que todos os processos de contratagcdes de | IN0O4/2010. Sim.

Solugdes de TI da Instituicio sejam planejados e

alinhados com o PDTI, de acordo com a IN 04/10.
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7. CRONOGRAMA

Nome Duracao Inicio Término Envolvidos
Autoridade
maxima CTI
Elaborac¢do do PDTI 57 dias 02/07/13 13:00 19/09/13 17:00 EqPDTI
Preparacéo 8 dias
Definir a abrangéncia e o periodo de vigéncia do PDTI 0,5 dias 19/06/13 13:00 19/06/13 17:00 CTI
Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTI (EQPDTI)
Autoridade
Aprovar a Portaria de designacdo da EqQPDTI 0,5 dias 02/07/13 13:00 02/07/13 17:00 maxima
Descrever a Metodologia de elaboracéo do PDTI 1 dia 03/07/13 08:00 03/07/13 17:00 EqPDTI
Identificar e reunir os documentos de referéncia 1 dia 04/07/13 08:00 04/07/13 17:00 EqPDTI
Identificar Estratégias da Organizacao 1 dias 05/07/13 08:00 05/07/13 17:00 EqPDTI
Identificar Principios e Diretrizes
Identificar Necessidades - principios e diretrizes 1 dia 08/07/13 08:00 08/07/13 17:00 EqPDTI
Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT-PDTI) 2 dias 09/07/13 08:00 10/07/13 17:00 EqPDTI
Aprovar o Plano de Trabalho - Preliminar 0,5 dias 11/07/13 08:00 11/07/13 12:00 CTI
Autoridade
Aprovar o Plano de Trabalho - Final 0,5 dias 12/07/13 08:00 02/07/13 12:00 maxima
Diagnostico 27 dias
Avaliar os resultados do Planejamento de TI anterior - - -
Identificar Necessidades - Planejamento de TI anterior - - -
Aprovar o relatério de resultados do Planejamento de T1 anterior - - -
Analisar o Referencial Estratégico da area de T
Identificar Necessidades - Referencial Estratégico 1 dia 15/07/13 08:00 15/07/13 17:00 EqPDTI
Analisar a Organizacgdo da Tl
Identificar Necessidades - Organizacdo da TI 1 dia 16/07/13 08:00 16/07/13 17:00 EqPDTI
Realizar a Anélise SWOT da Tl
Identificar Necessidades - SWOT da Tl 1 dia 17/07/13 08:00 17/07/13 17:00 EgPDTI
Identificar as Necessidades de Informac8o da organizacdo | 20 dias 18/07/13 08:00 14/08/13 17:00 EqPDTI
Identificar as Necessidades de Servicos de Tl 20 dias 18/07/13 08:00 14/08/13 17:00 EqPDTI
Identificar as Necessidades de Infraestrutura de TI 20 dias 18/07/13 08:00 14/08/13 17:00 EqPDTI
Identificar as Necessidades de Contratacdo de Tl 20 dias 18/07/13 08:00 14/08/13 17:00 EqPDTI
Identificar as Necessidades de Pessoal de Tl 20 dias 18/07/13 08:00 14/08/13 17:00 EqPDTI
Consolidar o Inventario de Necessidades 1 dia 15/08/13 08:00 15/08/13 17:00 EqPDTI
Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organizagdo | 2 dias 16/08/13 08:00 19/08/13 17:00 EqPDTI
Aprovar o Inventario de Necessidades 1 dia 20/08/13 08:00 20/08/13 17:00 CTI
Planejamento 22 dias
Atualizar critérios de priorizagao 21/08/13 08:00 21/08/13 12:00 CTI
Priorizar as necessidades inventariadas conforme critérios | 1 dia 21/08/13 13:00 21/08/13 17:00 EqPDTI
Definir as Metas e Ac¢bes 3 dias 22/08/13 08:00 26/08/13 17:00 EqPDTI
Planejar a execucdo das acbes 3 dias 27/08/13 08:00 29/08/13 17:00 EqPDTI
Planejar as acOes de pessoal 2 dias 30/08/13 08:00 02/09/13 17:00 EqPDTI
Planejar investimentos e custeio 3 dias 03/09/13 08:00 05/09/13 17:00 EqPDTI
Consolidar a proposta Orgamentaria da T 1dia 06/09/13 08:00 06/09/13 17:00 EqPDTI
Consolidar os planos especificos 09/09/13 08:00 09/09/13 12:00 EqPDTI
Aprovar os planos especificos 1dia 09/09/13 13:00 09/09/13 17:00 CTI
Atualizar os critérios de aceitagao de risco 1dia 10/09/13 08:00 10/09/13 17:00 CTI
Planejar o gerenciamento de riscos 2 dias 11/09/13 08:00 12/09/13 17:00 EqPDTI
Identificar os fatores criticos para a implantagdo do PDTI | 1 dia 13/09/13 08:00 13/09/13 17:00 EqPDTI
Consolidar a Minuta do PDTI 2 dias 16/09/13 08:00 17/09/13 17:00 EqPDTI
Aprovar a Minuta do PDTI - Comité de Tl 18/09/13 08:00 18/09/13 12:00 CTI
Autoridade
Aprovar a Minuta do PDTI - Autoridade Maxima 1 dia 18/09/13 13:00 18/09/13 17:00 maxima
Autoridade
Publicar o PDTI (integra na WEB e resumo no DOU) 19/09/13 08:00 19/09/13 12:00 maxima
Autoridade
Encerrar o Plano de Trabalho do PDTI 1 dia 19/09/13 13:00 19/09/13 17:00 maxima
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CRONOGRAMA - Verséo 2

Nome Duracao Inicio Término Envolvidos
Autoridade
maxima CTI
Elaborac¢do do PDTI 57 dias 02/07/13 13:00 19/09/13 17:00 EqPDTI
Preparacéo 8 dias
Definir a abrangéncia e o periodo de vigéncia do PDTI 0,5 dias 19/06/13 13:00 19/06/13 17:00 CTI
Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTI (EQPDTI)
Autoridade
Aprovar a Portaria de designacdo da EqQPDTI 0,5 dias 02/07/13 13:00 02/07/13 17:00 maxima
Descrever a Metodologia de elaboracéo do PDTI 1 dia 03/07/13 08:00 03/07/13 17:00 EqPDTI
Identificar e reunir os documentos de referéncia 1 dia 04/07/13 08:00 04/07/13 17:00 EqPDTI
Identificar Estratégias da Organizacao 1 dias 05/07/13 08:00 05/07/13 17:00 EqPDTI
Identificar Principios e Diretrizes
Identificar Necessidades - principios e diretrizes 1 dia 08/07/13 08:00 08/07/13 17:00 EqPDTI
Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT-PDTI) 2 dias 09/07/13 08:00 10/07/13 17:00 EqPDTI
Aprovar o Plano de Trabalho - Preliminar 0,5 dias 11/07/13 08:00 11/07/13 12:00 CTI
Autoridade
Aprovar o Plano de Trabalho - Final 0,5 dias 12/07/13 08:00 02/07/13 12:00 maxima
Diagnostico 27 dias
Avaliar os resultados do Planejamento de TI anterior - - -
Identificar Necessidades - Planejamento de TI anterior - - -
Aprovar o relatério de resultados do Planejamento de T1 anterior - - -
Analisar o Referencial Estratégico da area de T
Identificar Necessidades - Referencial Estratégico 1 dia 15/07/13 08:00 15/07/13 17:00 EqPDTI
Analisar a Organizacgdo da Tl
Identificar Necessidades - Organizacdo da TI 1 dia 16/07/13 08:00 16/07/13 17:00 EqPDTI
Realizar a Anélise SWOT da Tl
Identificar Necessidades - SWOT da Tl 1 dia 17/07/13 08:00 17/07/13 17:00 EgPDTI
Identificar as Necessidades de Informac8o da organizacdo | 20 dias 18/07/13 08:00 14/08/13 17:00 EqPDTI
Identificar as Necessidades de Servicos de Tl 20 dias 18/07/13 08:00 14/08/13 17:00 EqPDTI
Identificar as Necessidades de Infraestrutura de TI 20 dias 18/07/13 08:00 14/08/13 17:00 EqPDTI
Identificar as Necessidades de Contratacdo de Tl 20 dias 18/07/13 08:00 14/08/13 17:00 EqPDTI
Identificar as Necessidades de Pessoal de Tl 20 dias 18/07/13 08:00 14/08/13 17:00 EqPDTI
Consolidar o Inventario de Necessidades 1 dia 15/08/13 08:00 15/08/13 17:00 EqPDTI
Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organizagdo | 2 dias 16/08/13 08:00 19/08/13 17:00 EqPDTI
Aprovar o Inventario de Necessidades 1 dia 20/08/13 08:00 20/08/13 17:00 CTI
Planejamento 22 dias
Atualizar critérios de priorizagao 02/09/13 08:00 02/09/13 12:00 CTI
Priorizar as necessidades inventariadas conforme critérios | 1 dia 02/09/13 13:00 02/09/13 17:00 EqPDTI
Definir as Metas e Ac¢bes 3 dias 03/09/13 08:00 05/09/13 17:00 EqPDTI
Planejar a execucdo das acbes 3 dias 06/09/13 08:00 10/09/13 17:00 EqPDTI
Planejar as acOes de pessoal 2 dias 11/09/13 08:00 12/09/13 17:00 EqPDTI
Planejar investimentos e custeio 3 dias 13/09/13 08:00 17/09/13 17:00 EqPDTI
Consolidar a proposta Orgamentéaria da T 1dia 18/09/13 08:00 18/09/13 17:00 EqPDTI
Consolidar os planos especificos 19/09/13 08:00 19/09/13 12:00 EqPDTI
Aprovar os planos especificos 1dia 19/09/13 13:00 19/09/13 17:00 CTI
Atualizar os critérios de aceitagao de risco 1dia 20/09/13 08:00 20/09/13 17:00 CTI
Planejar o gerenciamento de riscos 2 dias 23/09/13 08:00 24/09/13 17:00 EqPDTI
Identificar os fatores criticos para a implantagdo do PDTI | 1 dia 25/09/13 08:00 25/09/13 17:00 EqPDTI
Consolidar a Minuta do PDTI 2 dias 26/09/13 08:00 27/09/13 17:00 EqPDTI
Aprovar a Minuta do PDTI - Comité de Tl 30/09/13 08:00 30/09/13 12:00 CTI
Autoridade
Aprovar a Minuta do PDTI - Autoridade Maxima 1 dia 30/09/13 13:00 30/09/13 17:00 maxima
Autoridade
Publicar o PDTI (integra na WEB e resumo no DOU) 01/10/13 08:00 01/10/13 12:00 maxima
Autoridade
Encerrar o Plano de Trabalho do PDTI 1 dia 01/10/13 13:00 01/10/13 17:00 maxima
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ANEXO 2 - Pesquisa com Pro-Reitorias e campi da Instituicéo

Pesquisa para Planejamento de TI

I I R -
. . . L . o 5 E| & - |2 E
1. Os recursos de Tl que tenho disponiveis sdo suficientes para atender os objetivos do meu cdmpus? | S - 2 E 2 § § E
Z93F 3|5 |a¢E
S RBla 8 & | A [+E
° 1.1 5IGA-EDU, SIGA-ADM
iy
g 1.2 Pagina Web do L.F. Farroupilha
é 1.3 Sistemas do Governo Federal (SIAFI, SIAPE, SCDP, Lattes, CAPES, etc.)
f' 1.4 Ferramentas de comunicagdo (paginas web, blogs, noticias, redes sociais, etc.)
2 |1.5 Ferramentas de apoio & educagdo (apresentacdo de slides, videos, elaboracdo de texto, etc.)
[}
E 1.6 Moodle
E 1.7 Outros aplicativos efou planilhas para contrale interno
L) is?
o Quais?
1.2.1 Suporte
@
g 1.2.7 Capacitagdo
E 1.2.3 Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
: 1.2.4 Duvidas, orientagdes, etc.
1.2.5 Outros
E 1.3.1Rede
£ [1.3.2 Equipamentos
=
E 1.33 Internet
E|1.3.4 Antivirus
m
= [1.3.5 Outros:
1.4 Quanto a equipe de Ti:
1.5 Meus comentarios e sugestdes sobre o assunto:
o o
TEZ| S5
o C [=] [ [
2. Existem projetos ou atividades importantes que meu campus/setor esta deixando de realizar devido a g E|l 2 § § g
falta ou precariedade dos recursos de Tl disponiveis. 3 B 8 ala®
S8 & | A [sE
2.1 Quais sdo esses projetos/atividades e como eles estdo sendo afetados?
szt |lelee
o C [=] [ [
3. Existem projetos ou atividades que meu cdimpus/setor estdo sendo realizados com dificuldades devidoa |2 2| 2 § § g
falta ou precariedade dos recursos de Tl disponiveis S . 51 a|a B
SEel A | w42
3.1 Quais sdo esses projetos/atividades e como eles estdo sendo afetados?
4, Em minha opinido, as trés principais necessidades de Tl do meu campus/setor sdo:
a)
b)
c)
2| . 2|2
o o o TR =]
. . . . . . E o = w |E £
5. De uma forma geral, qual & o grau de satisfagdo de minha unidade/subunidade com os recursos de Tl =2 B s |5 &
-~ -y
disponibilizados pelo LF. Farroupilha? e E ﬁ £ e B
S| o |+ £
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ANEXO 3 - Resultados da pesquisa com Pré-Reitorias e campi da Instituicéo

PDTI - Questdes Objetivas: item 1 Participantes do Questionario Distribuicéo das Respostas
1. Os recursos de T1 que tenho disponiveis w2805 = | Nota 0-Ngo |1 - Concordo 2- 3- 4- Discordo
sdo suficientes para atender os objetivos do 3:' Qlplx|g|a > 8 8 % 8 2 | Media | se aplica | Totalmente | Concordo | Discordo | Totalmente
meu campus? a
ol Bl el Nl 9% | N | % [Nl % |[Ne| % | Ne | %
1.1.1 SIGA-EDU, SIGA-ADM 3134|3433 |3|4]3|3[3|325([0]|0%]| 0 0% 0| 0% |9 |69%| 3 23%
1.1.2 Pagina Web do I.F. Farroupilha 2131313333 ]|2|4]3 31283 [0]|0% | O 0% 3 [23% | 8 [62% | 1 8%

o | 1.1.3 Sistemas do Governo Federal

’% (SIAFI, SIAPE, SCDP, Lattes, CAPES, 3122|2333 (|3|4]2|0|2]| 242 (1|8 ]| O 0% 5138% |5 |38%| 1 8%

£ etc.)

ug 1.1.4 Ferramentas de comunicacgao

= | (p4ginas web, blogs, noticias, redes 3131|033 |1|4]|2]|2 (3] 217 |1]|8% | 3 23% | 2 | 15% | 5 |38% | 1 8%

> | sociais, etc.)

©

£ | 1.1.5 Ferramentas de apoio a educacao

& | (apresentagdo de slides, videos, 31212 (3|4|2|2|2|4]|3|2|2] 258 |0|0%] | 0 0% 7 [ 54% | 3 |23% | 2 15%

¢ | elaboragdo de texto, etc.)

' 11.1.6 Moodle 313|213 |2|3|1|4|0]|0|]0]| 18 [3|23%| 2 15% | 2 | 15% | 4 |31% | 1 8%
1.1.7°Outros aplicativos e/ou planilhas | 5 | 5 | o | 3| 4|22 |0 o0|o|o|2| 158 [5|38%| 0 | 0% |3 |23%|3|23%| 1 | 8%
para controle interno
1.2.1 Suporte 3122|2323 (3|3|2|2|2| 242 |[0]|0% ]| O 0% 7 154% |5 |38%| 0 0%

§ 1.2.2 Capacitagao 3143|3333 (3|4[3|3|4)| 32 [0]|0%]| 0 0% 0| 0% |9 |69%| 3 23%

g | 1:2.3 Analise e Desenvolvimento de 3444|4433 |4a]3|2]3] 34 [0[0%| 0] 0% |1/|8%|5|38%| 6 | 46%

o | Sistemas

S [ 1.2.4 Davidas, orientagdes, etc. 213|323 |2|4(2]|2|2|2]1| 233 [0]|]0% | 1 8% 7 154% |3 |23%| 1 8%
1.2.5 Outros ojojo|fo0|0|0O|0O|0O|O0O|O|0O]|O0| 000 [12|92% | O 0% 0| 0% [0] 0% | O 0%

@ | 1.3.1 Rede 3113|2332 (3|4[3|2]|4)| 275 |[0]0%]| 1 8% 3 |123% |6 |46% | 2 15%

>

S | 1.3.2 Equipamentos 41212323 |3[4|3[3|3|2|28 |0|0m]| O 0% 4 |31% | 6 |46% | 2 15%

§ 1.3.3 Internet 3112|3433 [4|3[3|2|3)| 28 |[0]|]0m]| 1 8% 2 | 15% | 7 | 54% | 2 15%

£ | 1.3.4 Antivirus 3122|3433 (3|4[3|2|2)| 28 |[0|0%]| O 0% 4 |31% | 6 |46% | 2 15%

[ap]

—i | 1.3.5 Outros 3/12|0|0|0|0|3|0|0|0|O0O|O0]| 067 [9]69%]| 0 0% 1|8 |2 |15%]| O 0%

1.4 Quanto a equipe de TI 3123|2233 [0|3[|0|2|3]|] 217 [2|15%]| O 0% 4 |31% |6 |46% | O 0%

Totais | 33| 15% | 8 4% | 55| 25% [92|43% | 28 | 13%

52



*Qutros aplicativos e/ou planilhas para controle interno citados pelos participantes:
JC - SAM: sistema controle de estoque almoxarifado; Planilha controle veiculos; Planilha diario de classe alunos; Planilha controle progressdes por capacitagdo e mérito; Planilha

controle estagio probatério, SGA: sistema matriculas alunos;

PRDI - Planilhas de Excel;
SA - Licencas Antivirus e Aplicativos Office;
SB - GLPI;

SR - Arquivos digitais criados pelos diferentes setores do Campus atendendo demandas especificas;

SVS - Blogs interativos com 0s alunos.

Participantes do Questionario

Distribuicédo das Respostas

« - . Q|1 Z| @ |X| =] Nota |1-Concordo 2- 3- 4- Discordo
. O

- w L . .

PDTI - Questdes Objetivas: itens 2, 3 e 5. 3:' o x < id % é 8 % 8 g Meédia | Totalmente | Concordo | Discordo | Totalmente
ST N % [N] % [N] % | N | %

2. Existem projetos ou atividades importantes que meu

campus/setor esta deixando de realizar devidoafaltal 2 | 3 |1 |1 |2 |2 |2 |3 |2|2]|3]|3] 200 2 17% | 6 | 50% | 4 |33% | O 0%

ou precariedade dos recursos de T disponiveis.

3. Existem projetos ou atividades que meu

cam_pus/:%etor estdo sendo _reallzados com dificuldades 2l3l1l1l2]2l23l1]2|2]1]| 169 4 3% | 6 150% | 2 |17% | o 0%

devido & falta ou precariedade dos recursos de TI

disponiveis.

5. De uma forma geral, qual é o grau de satisfagdo de

minha unidade/subunidade com os recursos de TI|{ 3|2 |2 3|3 (33|33 |3|2]|3] 25 0 0% 3 125% |9 |75% | O 0%

disponibilizados pelo I.F. Farroupilha?
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PDTI -
Participantes
do
Questionario

Questbes
Subjetivas

1.5 Comentarios e sugestdes sobre os recursos de Tl disponiveis na unidade.

2.1 Projetos/atividades importantes que o campus/setor esta deixando de realizar devido a
falta ou precariedade dos recursos de T disponiveis.

3.1 Projetos/atividades importantes que o campus/setor esta realizando com dificuldades
devido a falta ou precariedade dos recursos de TI disponiveis.

4. Principais necessidades de T para o cAmpus/setor.

AL

15

(DE): Necessidade de mais pessoal, capacitacdo constante e aquisicdo de novas tecnologias que
venham q qualificar os servicos prestados.

(DPEP): No cAmpus existe uma dificuldade muito grande em encontrar solugdes para 0s nossos
problemas de TI, a manutengdo de hardware é lenta, 0 nosso site ndo € modernizado, o SIGAEDU
esta para ser implantado ha muito tempo, eu vejo um distanciamento da equipe de TI das
necessidades dos servidores.

(DPDI) - Quanto ao assunto "recursos para TI", penso que seria interessante o fortalecimento do
fundo de TI, criado no ano anterior. Como os recursos da matriz sdo destinados em sua grande
maioria as despesas fixas (manutencdo dos campus), penso ser de muita importancia a busca por
recursos extra-orcamentarios, papel este a cargo da DTI (reitoria) e PRDI, responsaveis pela gestdo
da Tl institucional. Como o fundo de TI tem destinacéo institucional, temos que ter a percepcao de
ndo deixar os campus desassistidos (infraestrutura, servicos de TI, etc.). A tecnologia da
informacdo é de suma importancia para a agilidade e rapidez no processo decisorio. Os sistemas
gerenciais de TI (almox, patrimdnio, compras, protocolo, viaturas, etc.) devem receber atencédo
especial.

21

O SIGA-EDU é uma demanda dos colegas do ensino. Alguns médulos do SIGA ADM também
ndo funcionam.

3.1

Existem demandas da area administrativa e do ensino. H& dificuldade no uso do SIGA, tanto adm
como edu. Existe a proposta de aquisicdo do um sistema da UFRN. A instituicdo (reitoria +
campus) devem utilizar sistemas que ndo s6 sirvam como cadastro, mas sim que emitam relatérios
gerenciais, que auxiliem os gestores na tomada rapida e eficaz de decisao.

a) Recursos necessarios para a manutencdo e investimento na area de Tl (hardware, sistemas
gerenciais, etc.);

b) Aumento do quadro de servidores e capacitacdo periddica;

c) Feedback da area de TI as demandas solicitadas por outros setores/coordenacées.

JC

1.5

No item 1.1. Sistemas de informacéo, acreditamos que todos os subitens serdo melhorados quando
o sistema académico estiver em producdo, organizando e centralizando todas as informacdes.

O item 1.2 Servicos esta sofrendo uma grande melhoria em funcdo da nova gestdo de Tl e também
da efetivacdo do Comité de TI, se colocarmos em pratica 0 mapeamento e catalogo de servicos e
organizando os workshops entre 0s préprios servidores iremos evoluir em conjunto.

Sobre 1.3 Infraestrutura, a ideia de padronizacdo é interessante pra todos os campi, pois assim
podemos nos ajudar quando ocorrerem ddvidas ou problemas.

21

Quais sdo esses projetos/atividades e como eles estéo sendo afetados? Estabilizag8o (de 220V para
110V) da rede elétrica dos laboratdrios de informatica: sabendo do alto investimento que isso
demanda e a escassez de recursos, isso seria uma grande melhoria para o campus. Cameras de
monitoramento: a grande demanda de cAmeras de monitoramento e consequentemente o alto custo
disso impede de realizarmos o projeto.

3.1

Quais sdo esses projetos/atividades e como eles estdo sendo afetados? Projeto de rede logica
(dados e telefonia): nenhum projeto de novas obras no campus passam pela CTI antes de
encaminhados para licitagdo, ocorrendo de termos que descrever e orgar servigcos de
complementagédo para as mesmas.

a) Sistema académico;
b) Capacitacéo;
c) Infraestrutura (ampliacdo rede telefonia, dados e fibra 6ptica) e Cameras de monitoramento.

PB

1.5

Aumento da equipe e capacitacdo da mesma, para atender de forma especifica cada servigo
(Desenvolvimento, Suporte, Redes, Banco de Dados...).

21

Problemas de rede Idgica + elétrica. Falta de backup das informagfes de sistema. Seguranca das
informacdes e controle de acesso.

3.1

1- Monitoramento de cAmeras.

2 - Telefonia limitada em 1 edificac&o.

3 - Servidor de rede ndo seguro.

4 - Conexdo de rede (cabeamento) entre edificacGes adaptadas.
5 - Sistema de gestdo do SRA adaptado.

6 - Controle de impressdes.

7 - Controle de parque de equipamentos (patrimdnio).

8. Controle de chamados/suporte
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a) Aumento de equipe de Tl com funcbes mais especificas para cada servidor (desenvolvedor,
suporte, redes, banco de dados);

b) Auséncia de regramento/padronizacdo no uso de TI - Politica de Seguranga da Informagcéo;

c) Maior participagao estratégica (na maioria das vezes T apenas operacional).

SR

1.5

* Melhorar a comunicacdo dentro do Setor de Tl e do Setor de Tl com os demais setores da
Instituicdo;

* Rever rotinas e procedimentos visando uma maior eficiéncia do Setor;

*Elaborar um Plano de Ag¢des para o Setor.

21

* Falta de internet nas salas de aula e acesso livre aos alunos, inviabilizando ou dificultando
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Atualmente o link ndo suporta mais conexdes de
equipamentos;

* Inscrigdo online em cursos, palestras e demais atividades proporcionadas pela Institui¢do.

* Portal do aluno, por falta de aquisicdo de um software ou capacitagao dos servidores para cria-lo.
* Controle e registro de informagdes devido a falta de sistemas destinados a esse fim.

3.1

* Local de trabalho inadequado para o setor de TI, sem muito espago fisico para manutencdo e
estoque;

* Fornecimento de sinal wireless para os servidores que utilizam notebook, pois 0s equipamentos
ndo séo confiveis;

* As atividades do setor de Tl como um todo sdo prejudicadas devido a falta de definicdo de quais
atividades sdo prestados pelo Campus e quais pela Reitoria, bem como a falta de orientacéo e
padronizacdo sobre os procedimentos e rotinas que devem ser adotados nos Campus;

* Namero insuficiente de laboratorios prejudicando algumas atividades como cursos de extensdo e
aulas onde se faz necessario a utilizagdo deste espago;

* Falta de monitores para controle da utilizagdo dos laboratorios fora do horario de aula.

a) Sistemas de Controle e Registro Informatizados;

b) Internet;

c) Organizacao de rotinas e procedimentos do Setor de TI;

d) Ambiente de trabalho adequado para a realizacdo das atividades do Setor de TI;

e) Capacitacdo;

f) Implantacédo da Intranet;

g) Aquisicdo de equipamentos e de softwares visando atender as diferentes demandas.

SA

1.5

2.1

Seguranca interna;

3.1

Registro e controle académico; Controle patrimonial e de almoxarifado; Acompanhamento de
estagios; Acompanhamento de egressos.

a) Sistema de Controle e Registro Académico;
b) Maior Largura de Banda de Internet;
c) Sistema de Controle Patrimonial e de Almoxarifado.

SB

15

A TI é um organismo vital para qualquer organizacdo, seja governamental ou titular. A equipe de
TI deve ter um programa de capacitagdo continua para garantir que a mesma saiba como utilizar a
tecnologia, que sejam capazes de compreender a implementacdo de novos procedimentos e
adquirirem habilidades suficientes para executar as tarefas e atividades atribuidas.

Sendo assim, é possivel observar:

1. Necessidade de maior participacdo efetiva da area técnica no apoio e suporte a tomada de
decisdes.

2. Necessidade da realizacdo de projetos, onde haja uma clara definicdo de papeis e atividades,
feitos com acompanhamento.

3. Necessidade de um planejamento estratégico bem definido e fundamentado, que contemple as
demandas de expansdo e crescimento com a antecedéncia e recursos adequados.

4. Necessidade de investimento em capacitacdo e treinamento dos servidores de TI, tendo em vista
a constante e veloz evolucédo tecnoldgica e a defasagem do conhecimento.

5. Necessidade de planejamento e investimento em projetos de alto custo imediato, porém grande
custo/beneficio a longo prazo, como estrutura de rede e telefonia, entre outros.

6. Necessidade de procedimentos de auditoria, controle e o seguimento de legislacdes pertinentes e
fundamentacdes legais que amparam a area de TI.

21

1. Controlador de dominio e servigos de diretério LDAP;

2. Gerenciamento otimizado de rede e internet;

3. Servidor Web;

4. Seguranca da informacdo.

5. Instalag@o de softwares e sistemas proprietarios;

6. Servigos de analise e desenvolvimento de softwares/sistemas.

55




1. Servidor de Arquivos;
2. Servidor Proxy/Cache;
3. Estrutura de rede e telefonia;

3.1 4. Videoconferéncia;
5. Reposi¢do de equipamentos e pegas;
6. Acessos a sistemas que dependem diretamente da internet (devido a falta de internet com maior
velocidade).
a) Planejamento estratégico (alinhamento de processos);
4, b) Investimento em capacitacdo e treinamento (de forma continua);
c) Investimento em aquisicdo de equipamentos, sistemas e licengas de software.
15 Necessidade de melhoria em infraestrutura (equipamento, sistema, internet) - Maior nimero de
' técnicos em informatica para atender a demanda interna.
2.1 Sistemas de controles gerenciais (falta de pessoal) - Monitoramento de seguranca patrimonial.
SVS 3.1 Acesso a internet (baixa velocidade) - Acesso a sistemas administrativos e educacionais.
a) Falta de pessoal;
4, b) Melhores Equipamentos;
c) Melhora na velocidade de acesso a internet.
No decorrer das atividades, e como estas dependem de uma boa rede de internet, sentimos muitas
15 dificuldades de desempenhar as tarefas. Isso esta ocorrendo com muita frequéncia, o que vem
' ocasionando um atraso nas atividades fins. Diante disso, a necessidade maior é de uma rede de
internet que proporcione um desempenho melhor das atividades.
PROAD 2.1 -
3.1 -
a) Melhoria na rede Internet;
4, b) Equipamentos (computadores) com melhor desempenho;
c) Desenvolver sistemas integrados.
1.5 -
2.1 -
PROEN 81 |-
a) Sistema;
4. b) Infraestrutura;
¢) Recursos Humanos.
15 Fatores mais limitantes: Internet, Site, Equipamentos (PCs, impressora).
2.1 -
PRPPGI 31 |- _
a) Internet, Site;
4, b) Software especifico para demandas do setor;
c) Aquisicdo de novo computador.
Quanto aos sistemas de informacdo, ndo conseguimos a adequacgdo do SIGA EDU para fins de uso
na Pro-Reitoria de Extensdo. Quanto aos servicos, a Unica observacdo diz respeito a necessidade
15 de capacitacdo da equipe em aspectos relacionados a TIl. Quanto a Infraestrutura, a principal
fragilidade observada estad nos computadores que necessitam ser substituidos em decorréncia de
alguns problemas observados nos ultimos meses.
PROEX 21 |-
31 Sistema de acompanhamento de egressos. O principal problema estd na ndo disponibilizacdo do
' sistema desenvolvido pela RENAPI, em decorréncia da ndo liberacéo por parte da SETEC.
a) Equipamentos: computadores;
4, b) Desenvolvimento de sistemas;
c) Velocidade de Internet.
1.5 -
PRDI 21 -
3.1 Plano de Acdo, PDI, Indicadores de Desempenho e Relatdrio de Gestéo.
4, a) Sistema; b) Infraestrutura; ¢) Recursos Humanos.
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ANEXO 4 — Recomendac6es da Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo

PERSPECTIVA: PESSOAS, APRENDIZADO E CRESCIMENTO

2013-2015

DESCRICAO DO OBJETIVO

Permitir que a gestio de pessoas seja realizada de forma
ampla e integrada, destacando a importancia que elas
tém para o sucesso da organizagao.

com G5I5P dos Grgaos do SISE

N META
INDICADOR ABRAMGEMNCIA
2013 2014 2015
Mimero de capacitacdes realizadas por
ind. 1.1 | servidoras em competéncias alinhadas com SISP 1875 2500 3125
a EGTI.
nd. 1.2 Mimero de orgdos com mapeamento de Orgios 5 15
nd. - competéncias da area de T Setorials )
ind. 1.3 Percentual anual de evasdo dos servidores SISP S0 4% 3%

INICIATIVA ESTRATEGICA

Ini. 1.1 Articular a criacio da carreira de Tl do SISE

Ini. 1.2 Propor modelo de estrutura organizacional e quadro de pessoal de TI.

Imi. 1.3 Desenvolver actes para ampliacdo do quadro existente de TI.

Ini. 1.4 Gerir competéncias relacionadas a Tl.

Ini. 1.5 Estabelecer formas efetivas para atuacio dos ATl e GSISP alinhadas as estratégias do SI5F
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PERSPECTIVA: FINANCEIRO

2. Aperfeicoar a gestao
orcamentaria de Tl

DESCRICAO DO OBJETIVO

Adotar boas praticas de gestdo orgamentdria para ga-

rantir o uso efetive dos recursos financeiros necessarios

ao cumprimento das metas relacionadas a tecnologia da

Articular a criacio da carreira de Tl do SISE

informacgao.
. META
INDICADOR ABRAMGEMNCIA
2013 2014 2015
Mimero de 6rgdos que possuem
Ind. 2.1 | um processo formalizado de gestao S5ISF 50 65 80
orcamentaria de TI.
Mamero de 6rgdos em gue a area de Tl
Ind. 2.2 | acompanha o plangjamento e a execucio SISP 50 65 80
do orcamento de TI.
Ind. 2.3 Mamero de 6rgdos que possuem dotacdo Orgdos 10 15 _
© 77 | orcamentariafrubrica especifica de TI. Setoriais
INICIATIVA ESTRATEGICA
Ini Promover a alocaciao de recursos orcamentarios/financeiros para implementacio
ni. 2.1 -
das acdes do FDTI.
Ini. 2.2 Aprimorar e fortalecer a gestdo orcamentaria de TI.
Ini. 2.3 Propiciar o alinhamento do orcamento de Tl s estratégias do orgio e do Governo.
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

DESCRICAO DO OBJETIVO

Alinhar a Tl as estratégias e objetivos da organizacao, de-
finindo papéis e responsabilidades e envolvendo a alta
administragao nas decisdes, além de adotar praticas de

governanga que permitam a entrega de valor ao érgaoc.

. META
INDICADOR ABRANGENCIA
2013 2014 2015
Mimero de orglos que realizaram no Oredos
Ind. 3.1 | minimo 4 (quatro) reunides do Comité de reaos 7 15 25
I Setoriais
Ind. 3.2 f‘-.!umero de 6rgdos com PDTI publicado e SISP 100 120 140
vigente
Mimero de orgios com POTI aderente ao Orgios
Ind. 3.3 modelo de referéncia do 5I5P Setoriais 10 13 23
INICIATIVA ESTRATEGICA
Ini. 3.1 Fortalecer a atuacdo do Comité de TI.
Ini. 3.2 Fortalecer o alinhamento entre o plangjamento de Tl, as estratégias da organizacio e a ECTI
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

continua dos resultados.

DESCRICAO DO OBJETIVO

Adotar processos de trabalho e boas praticas de gestao
relevantes e sensiveis a gestdo de Tl visando a melhoria

. IMETA
INDICADOR ABRANGEMNCIA
2013 2014 2015
Mamero de Grgdos que adotam processos
formais de gerenciamento de projetos
Ind. 4.1 | baseadas na Metodologia de Gerenciamento SISP 40 50 60
de Projetos do SISP (MGP-5I5F) ou em outra
metodologia.
Ind. 4.2 MOmero de 6rgdos que adofam processos SISP 50 60 70
© 7 | formais de gestao de Servicos de TI.
Mamero de 6rgdos que adotam o processo
Ind. 4.3 | de software do SISP (PSW-SISF) ou outro SIS5P 60 70 80
processo formal de software.
INICIATIVA ESTRATEGICA
Ini. 4.1 Fortalecer a gestio de Tl com base nas melhores praticas compartilhadas no &mbito do SISE
Ini. 4.2 Estabelecer um processo de integracdo entre a Tecnologia da Informacio e a Comunicacdo.

60



PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

DESCRICAO DO OBJETIVO

Prover condigbes para uso de padrbes tecnolégicos, so-
lugdes em software integradas e padronizadas, infraes-
trutura e métodos para aquisigbes conjuntas, os quais
permitam o melhor desempenho nas atividades relacio-
nadas a Tl e fornegam servigos de qualidade, com racio-
nalizagao dos recursos disponiveis.

- META
INDICADOR ABRANGEMNCIA
2013 2014 2015
Ind. 5.1 Nurnero de servicos t_lepOI'llbl[IZ,aq{?S no SISP 14 18 29
catalogo de servicos interoperaveis.
Mamero de orgios que utilizam solucio Orgaos
b S e s e sl o ST it ! v -
Mamero de drgios que utilizam servicos da
Ind. 5.3 INEOVIA. SISP 76 79 a1
MNamero médio de orgdos participantes dos
Ind. 5.4 | processos de compras compartilhadas de SISP 20 25 28
soluctes de Tl
INICIATIVA ESTRATEGICA
Ini. 5.1 Adotar e desenvolver novos padries tecnologicos de Governo.
Ini. 5.2 Ampliar a adocio e a oferta de plataformas, sistemas e servicos em software pablico.
Ini. 5.3 Disponibilizar INFRASIGS padronizados e interoperaveis.
Ini. 5.4 Promover a adocdo dos servicos ofertados pela INFOVIA.
Ini. 5.5 Estimular o uso de compras compartilhadas de solugdes de TI.
Ini. 5.6 Promover a integracio e a interoperabilidade dos sistemas do Governo.
Ini. 5.7 Aprimorar o desempenho e a disponibilidade das soluctes de Tl existentes.
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

DESCRICAO DO OBJETIVO

Implementar agbes a fim de que a seguranga da infor-
magdo e comunicagbes seja efetiva em seus principios
de disponibilidade, integridade, confidencialidade e au-

tenticidade.
. META
INDICADOR ABRANGEMNCIA
2013 2014 2015
MNiamero de drgdos com as determinacoes
Ind. 6.1 da INO1/G5I e suas normas SISP 30 40 50
complementaras formalizadas e em
EXECUCAD.
lnd. 6.2 F‘ercer_'ltual médio de servidores dos orgaos SISP 106 204 304
capacitados em Seguranca da Informacao.
MNamero de orgios com mapeamento das
Ind. 6.3 [ infraestruturas criticas de informacio SISP - - 30
(do dltimo biénio) publicado.
INICIATIVA ESTRATEGICA
Ini. 6.1 Promover o desenvolvimento de politicas de seguranca da informacdo e comunicacdes.
Ini. 6.2 Estimular a adocdo de praticas de gestio de incidentes de seguranca da informacéo e
T comunicacoes.
Ini. 6.3 Implementar praticas de gerenciamento de riscos e continuidade de negbcios.
Ini. 6.4 Promover a participacie no Centro de Tratamento de Incidentes de Rede — CETRIS.
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PERSPECTIVA: GOVERNO FEDERAL

7.Fo

@ a comunicacao
institucional do SISP

DESCRICAO DO OBJETIVO

rtalecer a integracdo

Ampliar a sinergia entre os 6rgaos do 5ISP estimulando a
integragao e a comunicagdo institucional.

. META
INDICADOR ABRAMGENCIA
2013 2014 2015
Miamero médio de &rgdos setoriais Oredios
Ind. 7.1 | participantes das reunides da comissdo rEaos 15 17 20
= Setoriais
de coordenacio.
Mamero médio de érgdos participantes dos
Ind. 7.2 | eventos oficiais do SISE SISP 50 &0 100
MNimero de 6rgios que publicaram noticias
Ind-7-3 | cobre Tl no Portal do SISP SI5F 10 20 30
INICIATIVA ESTRATEGICA
Ini. 7.1 Implementar processos gque permitam o monitoramento das acdes de interesse do SISP
Ini. 7.2 Estimular parcerias entre os orgdos do SISP, Centros de Pesquisa, Universidades e Institutos.
Ini. 7.3 Aperfeicoar os meios de colaboracio e integracio do SISE
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PERSPECTIVA: GOVERNO FEDERAL

8. Promover a Gestao de
Conhecimento do SISP

DESCRICAO DO OBJETIVO

Apoiar o uso das praticas relacionadas a gestio do conhedi-
mento, de forma a incentivar a cultura do compartilhamen-
to e simplificagdo do acesso a informacao na administragao
ptiblica, ampliando a geragao e a troca de informagoes en-
tre as diversos 6rgaos do SISP.

das politicas plblicas.

- META
INDICADOR ABRAMNGEMCIA
2013 2014 2015
MNiamero de eventos técnicos do SISF
Ind. 8.1 | realizados com o tema Gestdo do SISP 1 2 2
Conhecimento.
Mimero de orgos com iniciativas internas Oredios
Ind. 8.2 | formalizadas para a implementacio da gaos - 5 10
- . Setoriais
gestdo do conhecimento
INICIATIVA ESTRATEGICA
IMI. 8.1 Adotar praticas de pestdo do conhecimento no 5ISF
IMI. 8.2 Aprimorar o ambiente para compartilhar conhecimento.
IMI. 8.3 Compartilhar projetos, actes ou soluctes para o SISP
NI 8.4 Frover informactes que subsidiem a tomada de decisOes estratégicas e a gestdo
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PERSPECTIVA: SOCIEDADE

DESCRICAO DO OBJETIVO
Promover a melhoria dos servigos prestados aos cidadaos
brasileiros, por meio de agées de Tl que contribuam para
a democratizacao e a transparéncia no acesso as informa-
coes publicas e na conscientizagao dos direitos, e deveres
do cidadao.
- META
INDICADOR ABRAMNGENCIA
2013 2014 2015
Ind. 9.1 Mimero de paginas web aderentes SISP 109% 2094 200
aoc e-MAG.
Ind. 9.o | Quantidade de servicos eletronicos SISP 1100 1300 1500
catalogados no Guia de Servicos.
Mimero de &rgdos com cartas de servicos Orgdos
[k els cadastradas no Guia de Servicos. Setoriais 10 16 28
Mimero de orgdos que disponibilizam
Ind. 9.4 | conjunto de dados no Portal de Dados SISP 30 42 50
Abertos.
INICIATIVA ESTRATEGICA
; Oferecer servicos plblicos de gualidade, baseados no Decreto Cidadio e de acordo com as
Ini. 5.1 . .
expectativas da sociedade.
; Desenvolver acbes que estimulem a ampliacdo e melhoria dos servicos eletrdnicos
Ini. 9.2 ) . . -
disponibilizados a sociedade.
Ini Desenvolver projetos de integracio e gestdo de servicos eletronicos intemos & Administracdo
ni. 9.3 -
Pablica Federal.
Ini. 5.4 Evoluir as ferramentas e os instrumentos de apoio A acessibilidade na internet.
Ini. 9.5 Ampliar o acesso as informacdes e servicos plblicos.




ANEXO 5 - Proposta de defini¢des e atribuices da Coordenadoria Geral de Tl

PROPOSTA DE DEFINICOES E ATRIBUICOES
DA CGTI

Abril/2013
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CAPITULO |

DA NATUREZA E COMPETENCIA

Art 1°. A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) € unidade administrativa
subordinada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, sendo ela responsavel pelo
gerenciamento de atividades relacionadas com a tecnologia da informacdo no ambito do Instituto
Federal Farroupilha, principalmente organizacdo do ambiente computacional, infraestrutura,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacdo e disseminacdo da tecnologia da
informacdo. E responsavel também por zelar pelo cumprimento dos principios legais nas
contratacbes de informatica bem como pela confiabilidade dos sistemas e ambientes
computacionais no ambito da reitoria e dos campi do Instituto, coordenar e supervisionar o
desenvolvimento de politicas, programas, projetos e acGes na area de tecnologia da informacéao e
comunicagdo aprovadas pela CTI, - propor em conjunto com a Diretoria de Gestdo de Pessoas
programas e projetos para treinamento e a capacitacdo dos servidores do IF Farroupilha na area de
tecnologia da informagdo e comunicacao e propor e disseminar normas, padrfes e melhores praticas
de tecnologia da informacdo junto a Reitoria e aos Campi. A Coordenacdo de Tecnologia da
Informacéo € exercida por um Coordenador designado pelo Reitor escolhido, com base em seus
conhecimentos técnico-cientificos e experiéncia profissional relativa a natureza do cargo que

exercera.

Paragrafo Unico. Compete ao Coordenador Geral de Tecnologia da Informagao:

I.  Planejar e manter, em conjunto com as coordenadorias correlatas e o Comité de
Tecnologia da Informagdo (CTI), o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI);

Il.  Viabilizar o desenvolvimento dos projetos relacionados ao PDTI,;

I1l.  Identificar novas necessidades da Instituicdo quanto & Tecnologia da Informacéo e
Telecomunicacéo (TIC);

IV.  Propor politicas de Segurancga da Informacéo e Telecomunicagdo, em conjunto com
o CTI;

V.  Gerenciar 0s investimentos e propor recursos para a¢des de TIC, em conjunto com o
CTI;

VI.  Gerenciar pessoas e recursos tecnologicos de TIC;
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VIL.

VIIIL.

XI.

XII.
XII.

XIV.

XV.

Propor a contratacdo de servicos de TIC no ambito Institucional e gerenciar a
qualidade desses servicos, em conjunto com o CTI;

Avaliar o0s riscos nos projetos de TIC, em conjunto com o CTI;

Revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a TIC;
Realizar pesquisas relacionadas a TIC: pesquisar padrdes, técnicas e ferramentas
disponiveis no mercado; identificar fornecedores; solicitar demonstragdes de produto
ou servico; avaliar novas tecnologias por meio de visitas técnicas; analisar
funcionalidades de produtos ou servigos; comparar alternativas tecnoldgicas;
participar e propor eventos para qualificacdo profissional;

Fomentar a pesquisa e a inovagdo em tecnologias digitais, por meio de aplicagdes da
TIC aos processos didatico-pedagdgicos;

Difundir o uso das TIC, estimulando o dominio das novas TIC;

Prestar apoio e assessoria aos campus em assuntos relativos a TIC, quando solicitado
formalmente;

Manter intercdambio com as demais instituicdes correlatas objetivando o
desenvolvimento de projetos com beneficios comuns;

Manter contato com empresas contratadas para prestacao de servicos na area de TIC
pela Reitoria do Instituto Federal Farroupilha, a fim de solicitar o cumprimento de
demandas previstas em contrato, podendo delegar em situagdes especificas;

CAPITULO 11

DA CONSTITUICAO

Art 2°. A CGTI compreende:

| - Coordenacdo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (CADES);

Il — Coordenacéo de Suporte ao Usuario (CSU);

I11 — Coordenacéo de Infraestrutura (Cl).
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CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES

Art 2°, A Coordenacdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (CADES) € uma setorizagédo

subordinada a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) responsavel pelo

gerenciamento, controle e planejamento de atividades relacionadas a Anélise e Desenvolvimento de

Sistemas.

| — Constituem-se suas atribuigdes:

a)

9)

h)

)

K)

1)

Planejar e manter, em conjunto com as coordenadorias correlatas e o Comité de
Tecnologia da Informacgéo (CTI), o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI);

Viabilizar o desenvolvimento dos projetos relacionados ao PDTI;

Identificar novas necessidades da Instituicdo quanto & Tecnologia da Informacéo
e Telecomunicacéo (TIC);

Propor politicas de Seguranca da Informacdo e Telecomunicagdo, em conjunto
como CTI,

Gerenciar 0s investimentos e propor recursos para acoes de TIC, em conjunto
como CTI;

Gerenciar pessoas e recursos tecnolégicos de TIC;

Propor a contratacdo de servigos de TIC no ambito Institucional e gerenciar a
qualidade desses servicos, em conjunto com o CTI;

Avaliar os riscos nos projetos de TIC, em conjunto com o CTI;

Revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a TIC;
Realizar pesquisas relacionadas a TIC: pesquisar padrdes, técnicas e ferramentas
disponiveis no mercado; identificar fornecedores; solicitar demonstracdes de
produto ou servigo; avaliar novas tecnologias por meio de visitas técnicas;
analisar funcionalidades de produtos ou servicos; comparar alternativas
tecnoldgicas; participar e propor eventos para qualificacao profissional;

Fomentar a pesquisa e a inovacdo em tecnologias digitais, por meio de aplicagdes
da TIC aos processos didatico-pedagdgicos;

Difundir o uso das TIC, estimulando o dominio das novas TIC;

m) Analisar e desenvolver solucdes proprias de software, quando necessario;
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p)

Prestar apoio e assessoria aos campus em assuntos relativos a TIC, quando
solicitado formalmente;

Manter intercdmbio com as demais instituicdes correlatas objetivando o
desenvolvimento de projetos com beneficios comuns;

Manter contato com empresas contratadas para prestacdo de servigos na area de
TIC pela Reitoria do Instituto Federal Farroupilha, a fim de solicitar o
cumprimento de demandas previstas em contrato, podendo delegar em situagdes

especificas;

Art 3°. A Coordenacao de Suporte ao Usuario (CSU) é uma setorizacdo subordinada a Coordenagéo

Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) responsavel pelo gerenciamento, controle e

planejamento de atividades relacionadas ao suporte técnico.

| — Constituem-se suas atribuigdes:

a)

b)

d)

Elaborar documentos que detalhem de modo analitico os procedimentos
realizados para resolucdo de problemas e implementacdo de novos softwares
agregando assim o “know-how” da Coordenacao;

Gerenciar as licencas de software efetuando o armazenamento e controle da
utilizacdo através de documentos que deverdo ser armazenados em local seguro;
Cadastrar e instruir os servidores sobre a utilizacdo do e-mail institucional,
sistemas gerenciadores de chamados e outras ferramentas de trabalho
disponibilizando o acesso a documentos que contenham normativas de uso e
politicas de acesso aos servicos oferecidos, solucionando problemas referentes ao
uso de softwares basicos e aplicativos prestando um atendimento compativel com
a competéncia do profissional;

Realizar pesquisas relacionadas as TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo) incluindo: padrdes, técnicas e solucdes disponiveis no mercado;
identificacdo de fornecedores; solicitacdo de demonstragdes dos produtos e/ou
servigos; avaliacdo de novas tecnologias por meio de visitas técnicas; analise de
funcionalidades e comparacao entre alternativas tecnologicas;

Fomentar a pesquisa, inovagdo e a capacitacdo em tecnologias digitais
procurando o crescimento pessoal e profissional do servidor dentro da area de
atuacéo;

Promover a manutencao preventiva e corretiva dos computadores, projetores e

demais equipamentos relacionados com o suporte técnico de Tecnologia da
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9)

h)

Informacéo do Instituto julgando a viabilidade de solicitacbes de upgrade vindas
dos usuarios;

Manter contato com empresas que terceirizam os servigos de TICs solicitando
(sempre que houver necessidade) materiais e/ou servicos dentro dos prazos
estipulados no edital de contratacdo procurando estabelecer uma relagédo
harmonica entre as partes;

Responsabilizar-se por mudangas fisica dos equipamentos que envolvam
Tecnologias de informacdo se houver mudanca de pessoal nos setores ou

solicitacBes dos usuarios;

Acessar remotamente os computadores dos usuarios, quando houver necessidade,

objetivando a manutencéo, instalagdo ou configuracdo de aplicativos;

Art 4°. A Coordenagdo de Infraestrutura (Cl) é uma setorizagdo subordinada a Coordenagdo Geral

de Tecnologia da Informacdo (CGTI) responsavel pelo gerenciamento, controle e planejamento de

atividades relacionadas a Infraestrutura e Redes de Computadores.

| — Constituem-se suas atribuigdes:

a)

b)

d)

Administrar ambientes informatizados, em nivel de Reitoria e nos campus, caso
solicitado formalmente: Monitorar performance de rede; administrar recursos de
rede, ambiente operacional e banco de dados; executar procedimentos para
melhoria de performance de rede; identificar e corrigir falhas na infraestrutura de
rede e telecomunicacdes; controlar acesso aos dados e recursos; administrar perfil
de acesso as informacOes; realizar auditoria de infraestrutura, redes e
telecomunicagdes;

Prestar suporte técnico, em nivel de Reitoria e nos campus, caso solicitado
formalmente: Orientar as areas de Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Manutencdo e Suporte ao Usuario de Sistemas e Equipamentos Computacionais
no que se relaciona a sua area; consultar documentacao técnica referente aos
servicos realizados; consultar fontes alternativas de informagéo;

Instalar e configurar novos equipamentos computacionais e sistemas de rede, que
atendam aos interesses do Instituto Federal Farroupilha, em nivel de Reitoria e
nos Campus caso solicitado formalmente;

Elaborar documentacdo para ambientes informatizados, em nivel de Reitoria e

nos campus, caso solicitado formalmente: documentar estrutura da rede, niveis de
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servigos, capacidade e performance e solugdes disponiveis; descrever processos;
elaborar manuais e relatérios técnicos; emitir pareceres técnicos, relativos a
Infraestrutura, Redes e Telecomunicagdes; divulgar documentacdo; elaborar
estudos de viabilidade técnica e econémica e especificacdo tecnica, relativos a
Infraestrutura, Redes e TelecomunicacGes;

e) Estabelecer padrdes para ambientes informatizados, em nivel de Reitoria e nos
campus, caso solicitado formalmente: estabelecer padrdes de equipamentos
computacionais e sistemas de computadores; estabelecer normas de seguranca;
definir requisitos técnicos para contratacdo de produtos e servigos, em conjunto
com o CTI; divulgar utilizacdo de novos padrfes e tecnologias; especificar
padrdes backup e recuperacdo de dados e ambientes informatizados;

f) Coordenar projetos em ambientes informatizados, em nivel de Reitoria e nos
campus, caso solicitado formalmente: administrar recursos internos e externos;
acompanhar execugdo de projetos; realizar revisbes técnicas, relativos a
Infraestrutura, Redes e TelecomunicacOes; avaliar qualidade de produtos e
servigos gerados; validar produtos e servi¢os junto a usuarios em cada etapa do
projeto;

g) Oferecer solucbes para ambientes informatizados: propor mudangas em
Infraestruturas, Redes e Telecomunicaces; prestar consultoria técnica;
identificar necessidade do usuério; avaliar proposta de fornecedores, em conjunto
com o CTI; negociar alternativas de solu¢gdo com usuario, em conjunto com o
CTI; adequar solugBes a necessidade do usuario; demonstrar alternativas de
solucdo; propor adocao de novos métodos e técnicas.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 5°  Os casos omissos serdo apreciados e decididos, em primeira instancia pela plenaria do
Comité de Tecnologia da Informacdo e, em ultima, pelo Conselho Superior do IF-Farroupilha.

Art. 6°. O presente regulamento entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando todas e

quaisquer disposicdes em contrario.
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ANEXO 6 — Proposta de definicoes e atribuicdes da Coordenadoria de T1 dos campi

PROPOSTA DE DEFINICOES E ATRIBUICOES
DA CTI-CAMPUS

Abril/2013
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CAPITULO |

DA NATUREZA E COMPETENCIA

Art 1°. A Coordenacdo de Tecnologia da Informacao (CTI) é unidade administrativa subordinada a
Diretoria de Desenvolvimento Institucional, sendo ela responsavel pelo gerenciamento de
atividades relacionadas com a tecnologia da informag&o no &mbito do Instituto Federal Farroupilha,
principalmente organizagdo do ambiente computacional, infraestrutura, desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacéo e disseminacio da tecnologia da informac&o. E responsavel
também por zelar pelo cumprimento dos principios legais nas contratacdes de informatica bem
como pela confiabilidade dos sistemas e ambientes computacionais no ambito do Campus,
coordenar e supervisionar o desenvolvimento de politicas, programas, projetos e a¢es na area de
tecnologia da informacdo e comunicacdo aprovadas pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacéo, propor em conjunto com a Diretoria de Gestdo de Pessoas programas e projetos para
treinamento e a capacitacdo dos servidores do Campus na area de tecnologia da informacéo e
comunicacdo e propor e disseminar normas, padrdes e melhores préticas de tecnologia da
informacdo. A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo € exercida por um Coordenador
designado pelo Diretor do Campus escolhido, com base em seus conhecimentos técnico-cientificos

e experiéncia profissional relativa a natureza do cargo que exercera.

Paragrafo Unico. Compete ao Coordenador de Tecnologia da Informagao:

XVI.  Representar o Campus junto ao Comité de Tecnologia da Informacdo, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI);
XVII.  Viabilizar o desenvolvimento dos projetos relacionados ao PDTI institucional;
XVIII.  Identificar novas necessidades da Instituicdo quanto a Tecnologia da Informacéo e
Telecomunicacéo (TIC);
XIX.  Propor normas de Seguranga da Informacéo e Telecomunicagdo, em conjunto com o
CT]I, com base nas politicas de seguranca institucionais;
XX.  Gerenciar 0s investimentos e propor recursos para a¢fes de TIC, em conjunto com o
CTI;
XXI.  Gerenciar pessoas e recursos tecnoldgicos de TIC;
XXII.  Propor a contratacdo de servicos de TIC no a&mbito do cdmpus e gerenciar a

qualidade desses servicos, em conjunto com o CTI quando solicitado;
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XXIII.
XXIV.
XXV.

XXVI.

XXVIL.
XXVIII.

Avaliar os riscos nos projetos de TIC, em conjunto com o CTI quando solicitado;
Revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a TIC;
Realizar pesquisas relacionadas a TIC: pesquisar padrdes, técnicas e ferramentas
disponiveis no mercado; identificar fornecedores; solicitar demonstracGes de produto
ou servico; avaliar novas tecnologias por meio de visitas técnicas; analisar
funcionalidades de produtos ou servigos; comparar alternativas tecnoldgicas;
participar e propor eventos para qualificacdo profissional;

Fomentar a pesquisa e a inovacao em tecnologias digitais, por meio de aplicacdes da
TIC aos processos didatico-pedagogicos;

Difundir o uso das TIC, estimulando o dominio das novas TIC;

Manter intercdambio com as demais instituicdes correlatas objetivando o

desenvolvimento de projetos com beneficios comuns;

CAPITULO Il

DA CONSTITUICAO

Art 2°. A CTI compreende:

| - Setor de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (SADES);

Il — Setor de Suporte ao Usuario (SSU);

Il — Setor de Infraestrutura (SI).
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CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES

Art 2°. O Setor de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (SADES) é uma setorizagédo

subordinada a Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo (CTI) responsavel pelo gerenciamento,

controle e planejamento de atividades relacionadas a Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

| — Constituem-se suas atribuigdes:

q)

Y

Executar, em conjunto com os Setores correlaoas e o0 Comité de Tecnologia da
Informagéo (CTI), o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI);
Viabilizar o desenvolvimento dos projetos relacionados ao PDTI;

Identificar novas necessidades da Instituicdo quanto a Tecnologia da Informacéo
e Telecomunicagéo (TIC);

Propor politicas de Seguranca da Informacdo e Telecomunicagdo, em conjunto
com o CTI, quando solicitado;

Gerenciar 0s investimentos e propor recursos para acdes de TIC, em conjunto
com o CTI, quando solicitado;

Gerenciar pessoas e recursos tecnolégicos de TIC;

Propor a contratagdo de servigcos de TIC no ambito Institucional e gerenciar a
qualidade desses servicos, em conjunto com o CTlI, quando solicitado;

Avaliar os riscos nos projetos de TIC, em conjunto com o CTI, quando
solicitado;

Revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a TIC;
Realizar pesquisas relacionadas a TIC: pesquisar padrdes, técnicas e ferramentas
disponiveis no mercado; identificar fornecedores; solicitar demonstracGes de
produto ou servigo; avaliar novas tecnologias por meio de visitas técnicas;
analisar funcionalidades de produtos ou servigos; comparar alternativas

tecnoldgicas; participar e propor eventos para qualificacao profissional;

aa) Fomentar a pesquisa e a inovacéo em tecnologias digitais, por meio de aplicacdes

da TIC aos processos didatico-pedagdgicos;

bb) Difundir o uso das TIC, estimulando o dominio das novas TIC;

cc) Analisar e desenvolver solugdes proprias de software, quando necessario;

dd) Manter intercambio com as demais instituicdes correlatas objetivando o

desenvolvimento de projetos com beneficios comuns;
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ee) Manter contato com empresas contratadas para prestacdo de servigos na area de

TIC pelo Campus, a fim de solicitar o cumprimento de demandas previstas em
contrato, podendo delegar em situacdes especificas;

Art 3° O Setor de Suporte ao Usuario (SSU) é uma setorizacdo subordinada a Coordenacdo de

Tecnologia da Informacdo (CTI) responsavel pelo gerenciamento, controle e planejamento de

atividades relacionadas ao suporte técnico.

| — Constituem-se suas atribuigdes:

)

k)

Elaborar documentos que detalnem de modo analitico os procedimentos
realizados para resolucdo de problemas e implementacdo de novos softwares
agregando assim o “know-how” da Coordenacao;

Gerenciar as licencas de software efetuando o armazenamento e controle da
utilizacdo atraves de documentos que deverao ser armazenados em local seguro;
Cadastrar e instruir os servidores sobre a utilizacdo do e-mail institucional,
sistemas gerenciadores de chamados e outras ferramentas de trabalho
disponibilizando o acesso a documentos que contenham normativas de uso e
politicas de acesso aos servicos oferecidos, solucionando problemas referentes ao
uso de softwares basicos e aplicativos prestando um atendimento compativel com

a competéncia do profissional;

m) Realizar pesquisas relacionadas as TICs (Tecnologias de Informacdo e

p)

Comunicacdo) incluindo: padrdes, técnicas e solucdes disponiveis no mercado;
identificacdo de fornecedores; solicitacdo de demonstragdes dos produtos e/ou
servigos; avaliacdo de novas tecnologias por meio de visitas técnicas; anélise de
funcionalidades e comparacao entre alternativas tecnologicas;

Fomentar a pesquisa, inovacdo e a capacitagdo em tecnologias digitais
procurando o crescimento pessoal e profissional do servidor dentro da area de
atuacao;

Promover a manutencao preventiva e corretiva dos computadores, projetores e
demais equipamentos relacionados com o suporte técnico de Tecnologia da
Informacéo do Instituto julgando a viabilidade de solicitagfes de upgrade vindas
dos usuarios;

Manter contato com empresas que terceirizam os servigos de TICs solicitando

(sempre que houver necessidade) materiais e/ou servicos dentro dos prazos
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q)

estipulados no edital de contratacdo procurando estabelecer uma relagédo
harmonica entre as partes;

Responsabilizar-se por mudangas fisica dos equipamentos que envolvam
Tecnologias de informacdo se houver mudanca de pessoal nos setores ou

solicitacBes dos usuarios;

Acessar remotamente os computadores dos usuarios, quando houver necessidade,

objetivando a manutencéo, instalagdo ou configuracédo de aplicativos;

Art 4°. O Setor de Infraestrutura (SI) € uma setorizagdo subordinada a Coordenacdo de Tecnologia

da Informacdo (CTI) responsavel pelo gerenciamento, controle e planejamento de atividades

relacionadas a Infraestrutura e Redes de Computadores.

| — Constituem-se suas atribuigdes:

h)

)

K)

Administrar ambientes informatizados, em nivel de campus, caso solicitado
formalmente: Monitorar performance de rede; administrar recursos de rede,
ambiente operacional e banco de dados; executar procedimentos para melhoria de
performance de rede; identificar e corrigir falhas na infraestrutura de rede e
telecomunicacdes; controlar acesso aos dados e recursos; administrar perfil de
acesso as informacdes; realizar auditoria de infraestrutura, redes e
telecomunicagdes;

Prestar suporte técnico, em nivel de campus, caso solicitado formalmente:
Orientar as areas de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Manutencdo e
Suporte ao Usuario de Sistemas e Equipamentos Computacionais no que se
relaciona a sua area; consultar documentacdo técnica referente aos servigos
realizados; consultar fontes alternativas de informacéo;

Instalar e configurar novos equipamentos computacionais e sistemas de rede, que
atendam aos interesses do Instituto Federal Farroupilha, em nivel de Campus
caso solicitado formalmente;

Elaborar documentacdo para ambientes informatizados, em nivel de Reitoria e
nos campus, caso solicitado formalmente: documentar estrutura da rede, niveis de
servigos, capacidade e performance e solugdes disponiveis; descrever processos;
elaborar manuais e relatérios técnicos; emitir pareceres técnicos, relativos a

Infraestrutura, Redes e Telecomunicagdes; divulgar documentacdo; elaborar
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estudos de viabilidade técnica e econémica e especificacdo tecnica, relativos a
Infraestrutura, Redes e TelecomunicacGes;

I) Estabelecer padrbes para ambientes informatizados, em nivel de campus, caso
solicitado formalmente: estabelecer padrdes de equipamentos computacionais e
sistemas de computadores; estabelecer normas de seguranca; definir requisitos
técnicos para contratacdo de produtos e servi¢os, em conjunto com o CTI,
quando solicitado; divulgar utilizacdo de novos padrdes e tecnologias; especificar
padrdes backup e recuperacdo de dados e ambientes informatizados;

m) Coordenar projetos em ambientes informatizados, em nivel de Reitoria e nos
campus, caso solicitado formalmente: administrar recursos internos e externos;
acompanhar execucdo de projetos; realizar revisbes técnicas, relativos a
Infraestrutura, Redes e Telecomunicacdes; avaliar qualidade de produtos e
servigos gerados; validar produtos e servi¢os junto a usuarios em cada etapa do
projeto;

n) Oferecer solugbes para ambientes informatizados: propor mudangas em
Infraestruturas, Redes e Telecomunicacdes; prestar consultoria técnica;
identificar necessidade do usuério; avaliar proposta de fornecedores, em conjunto
com o CTI; negociar alternativas de solu¢do com usuério, em conjunto com o
CTI; adequar solugdes a necessidade do usuario; demonstrar alternativas de

solucdo; propor adocao de novos métodos e técnicas.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 5% Os casos omissos serdo apreciados e decididos, em primeira instancia pela Diretoria de

desenvolvimento Institucional e, em Gltima, pela Direcdo Geral do Campus.

Art. 6°. O presente regulamento entrara em vigor na data de sua publicacédo, revogando todas e

quaisquer disposicdes em contrario.
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ANEXO 7 - Portaria da Equipe de elaboracéo do PDTI

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

iNSTEFUTO FEDERAL DE INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

REITORIA

PORTARIA N° 1101, DE 02 DE JULHO DE 2013

O REITOR SUBSTITUTO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC}AO, CIENCIA E
TECNOLOGIA FARROUPILHA - RS, nomeado pela Portaria N° 1847, de 11 de dezembro de
2012, publicada no Diario Oficial da Unido - DOU n° 239, Secdo 2, pagina 14, de 12 de dezembro
de 2012, no uso de suas atribui¢des legais e estatutaria,

RESOLVE:

I - INDICAR os servidores abaixo relacionados para, sob a presidéncia do primeiro,
comporem a Comissdo Gestora das A¢Oes do PDTI, do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

- NORTON JERZEWSKI NORO (Presidente)
- EDUARDO DA ROCHA BASSI

- GUSTAVO LOTICI HENNIG

- NIDIA HERINGER

Il - Estabelecer o prazo de 90 (noventa) dias para a conclusdo dos trabalhos da
referida comissao.

Publique-se
_|___J2013.

Alberto Pahim Galli

Reitor Substituto
Portaria N° 1847/2012
IF Farroupilha - RS
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ANEXO 8 — Atas das reunides do CTI

Ata namero 03/2013 do Comité de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha/RS.

Aos dezenove dias do més de junho do ano de dois mil e treze, as dez horas e vinte e cinco minutos,
na Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, situado a Rua Esmeralda, nimero
430, Faixa Nova, Bairro Camobi, na cidade de Santa Maria, estado do Rio Grande do Sul,
reuniram-se para a segunda reunido extraordinaria do Comité de Tecnologia da Informacéo, sob a
Presidéncia do Coordenador Geral de Tecnologia da Informacéo, Professor Marcelo Roza, 0s
representantes dos departamentos de Tecnologia da Informacdo dos Campus e o servidor Gilnei
Tonetto, Pro Reitoria de Pesquisa. Os membros foram convocados pelo OF 92/2013/PRDI -
Reunido Comité de Tecnologia da Informacdo. Apos dar as boas vindas a todos participantes o
presidente do Comité iniciou discutindo sobre as deliberagOes a cerca das compras compartilhadas.
Mencionou que 0s or¢camentos provavelmente estardo disponiveis até terca-feira justificando o
atraso como consequéncia da diversidade de materiais constante nos documentos. A seguir 0
presidente falou resumidamente sobre o panorama atual do link de internet e notificou os demais
sobre a ampliacdo ocorrida no Campus S&o Vicente do Sul para quatorze megabytes, informou
ainda o presidente sobre a ampliacdo discutida com a representante da RNP que estabelece vinte,
quarenta ou sessenta megabytes para todos os Campus, ndo havendo interposi¢cdes de recursos
contréarios ao andamento do processo, em setembro tudo estara apto para implantacao do link. Para
0 momento atual o presidente incumbiu aos representantes dos Campus da tarefa de manifestar
intengdo de registro no termo de referéncia do Campus Panambi. O colega Cesar Steinhorst —
Campus Panambi questionou o presidente sobre a possibilidade de manter dois links, o do processo
atual além do que dar-se-a em fase de implantacdo nos meses subsequentes, totalizando dessa forma
oitenta megabytes no Campus. O presidente disse ndo haver maiores implicaces sobre manter dois
contratos em vigéncia e que cabe a gestdo local a deliberagcdo de encerrar ou ndo um dos contratos.
Em seguida comentou-se sobre o projeto Veredas que serd licitado, embora haja um planejamento
de longo prazo para efetivagdo. Comentou-se também sobre a proposta ofertada pela empresa
BrDigital na qual sugeriram diversas modificacfes do projeto inicial. Continuando com os demais
assuntos o presidente exp0s os fatos que estdo ocorrendo referente ao fluxo dos oficios que estdo
chegando com atraso consideravel ou ainda ndo chegando aos coordenadores e/ou representantes
dos departamentos de Tecnologia da Informacéo, disse também que ja conversou com a Pré-Reitora
sobre o0 assunto e que algumas decisfes serdo tomadas para que o problema néo torne a ocorrer. O
presidente mencionou que ha necessidade de discutir as atribuicbes do setor de Tl na fase de
implantacdo de novos Campus. Retornando ao assunto das compras compartilhadas, o presidente
explanou que os papéis foram apresentados ao CODIR que reprovou o documento. Dessarte as
compras retornam a ser individuais em cada Campus, porém ndo dar-se-40 encaminhamentos aos
documentos que chegarem no departamento de Tl da Reitoria sem que antes haja a assinatura da
coordenacdo de TI local. Sobre o link de internet o presidente comentou que tentard ajustar os
documentos para que o roteador da RNP seja cedido durante a vigéncia do contrato. Explanou
também o presidente que ha possibilidade do MEC custear as despesas com a infraestrutura. Em
seguida o presidente falou brevemente sobre o PDTI mencionando que o colega Norton Noro
apresentara maiores detalhes no segundo periodo da reunido. O colega Rafael — Campus Séo
Vicente do Sul comentou sobre a relacdo que deve existir entre 0 PDTI e o PDI questionando sobre
a ordem de desenvolvimento dos trabalhos. O presidente disse que o alinhamento com o PDI sera
feito a posteriori. O colega Rafael perguntou também alguns detalhes sobre o modelo, o presidente
pediu que as duvidas fossem dirigidas ao colega Norton no segundo momento. No assunto
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subsequente o presidente informou que continua aguardando o posicionamento das instancias
superiores quanto a aprovacdo do regimento interno da CTI. Houve questionamentos dos
representantes dos Campus com relacdo as vagas de Tl para o proximo concurso publico, o
presidente esclareceu que o ensejo atual das Pro-Reitorias é rediscutir o assunto das atribuices
atuais da T1 nos Campus, ora atuando com gestdo estratégica ora operacional. Em termos praticos
isso significa a necessidade de haver ou ndo analistas nos Campus. O colega Giovani exp8s 0s
motivos pelo qual ndo concorda com quaisquer deliberagcbes que impliqgue em manter somente
técnicos em Tecnologia da Informacdo nos Campus a fim de que somente tarefas operacionais
sejam realizadas. Outro assunto discutido na reunido foi com relacdo aos ANS (Acordos em Nivel
de Servigo) que estabelecem a padronizacdo de atividades desempenhadas pelas coordenacdes (e
subcoordenacdes) da TI, apés a aprovacdo dos documentos pela Procuradoria Juridica estes
retornardo aos Campus a fim de que efetuem as devidas sugestdes, visando adequar a metodologia
que julgar adequada para que posteriormente retornem o documento para uma nova aprovagéo pela
Procuradora Juridica. O presidente também detalhou qual seria a infraestrutura necessaria para
atender a implantacdo de um sistema académico exibindo a todos o orgamento da empresa Teltec,
disse que com a proposta existente é possivel fornecer suporte aos sistemas que serdo configurados,
detalhes do encaminhamento dado ao fundo de TI também foram expostos. Decidiu-se na Reitoria
que dentre as diversas finalidades a primordial é a readequacdo da rede elétrica uma vez que é a
base para prover o funcionamento adequado dos sistemas que serdo adquiridos. O presidente
também cientificou os representantes que na reunido do CODIR houve uma discussao a respeito do
SIG (Sistema Integrado de Gestdo) autorizando a compra, as previsfes para a implantagcdo sdo para
agosto. N&o havendo maiores questionamentos encerrou-se 0 primeiro periodo da reunido.
Iniciando o segundo periodo o presidente esclareceu brevemente que ha iminente necessidade de
compor uma formalidade do percentual disponivel para o fundo de TI. Sobre o sistema Moodle
utilizado pelo EaD o presidente proferiu alguns detalhes sobre a empresa responsavel por hospeda-
lo e que somente o Campus Alegrete ndo utiliza os servigos desta, relatando que a responsabilidade
de hospedar o sistema seja delegada a empresa como fazem os demais Campus. O presidente
ratificou que apos a aquisicdo da infraestrutura haverd um efetivo controle do sistema, se houver
necessidade. Em seguida tratando das capacitacGes para os servidores que atuam na TI sugeriu 0
presidente que 0s representantes organizem um workshop entre os préprios servidores apontando o
know how que a &rea de TI do Instituto Farroupilha possui atualmente e que a disseminacdo desses
conhecimentos podera ocorrer através desses cursos, sendo assim despesas com capacitagdes serdo
reduzidas e um maior publico seja atingido, citou ainda que sejam ofertados certificados aos
participantes para que futuramente utilizem em suas progressdes funcionais. Por sugestéo do colega
Giovani - Campus Santo Augusto, 0s representantes concordaram que as capacitacdes deverao
contemplar uma abordagem pratica e direcionada para melhoria dos setores de Tl. Em seguida o
presidente passou a palavra ao colega Norton pedindo que apresentasse 0s pormenores do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) uma vez que o colega foi eleito, em reunido anterior
do CTI, como presidente da Comisséo de Elaboracdo do PDTI. O colega Norton Noro proferiu a
apresentacdo e destacou inicialmente o papel imprescindivel que a Tl assumiu nas organizacdes
publicas e disse que é necessario um planejamento que viabilize e potencialize a melhoria continua
do desempenho organizacional. Citou também o colega que o documento do PDTI auxilia no
monitoramento das a¢des. Explanou sobre as fases de preparacdo, diagndstico e planejamento que
envolve a elaboracdo do PDTI. O colega também ressaltou que apos o diagndstico a equipe passara
para a fase de coleta de informagfes na qual as necessidades sdo compiladas em um relatorio.
Dentro do mesmo assunto o colega exibiu o cronograma de elaboracdo do documento propondo
ajustes para minimizar o tempo de elaboracdo. Comentou o colega sobre a equipe da comissao que
esta presidindo composta pelo Diretor de Planejamento — Gustavo Henning, Coordenador de
Planejamento — Eduardo Bassi, Reitora — Carla Jardim (ou ainda a Prd-Reitora de Desenvolvimento
Institucional). Por fim o colega Norton sugeriu que o periodo de vigéncia do PDTI seja idéntico ao
periodo do PDI (quatro anos, iniciando em dois mil e quatorze até dois mil e dezessete) possuindo
como abrangéncia todo o Instituto Farroupilha. Decidiu-se pela aprovacao do periodo de vigéncia,
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abrangéncia, metodologia adotada e retificacbes no cronograma exposto pelo colega Norton Noro.
N&o havendo contestacbes e dividas sobre a apresentagdo encerrou-se a segunda reunido
extraordinaria do CTI. A proxima reunido do CTI ficou marcada para as dez horas do dez de julho
de dois mil e treze. Sendo o0 que havia para registrar lavra-se a Ata presente que sera assinada por
todos que compareceram a reunido. Eu, André Lucas Paz Dias, Tecnico em Tecnologia da
Informacdo da Reitoria do Instituto Federal Farroupilha e secretario executivo da CTI a lavrei e
subscrevo no final.

Ata namero 04/2013 do Comité de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha/RS.

Aos treze dias do més de maio do ano de dois mil e treze, as nove horas e trinta minutos, na sala da
Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacédo (CGTI) do Instituto Federal Farroupilha, situado a
Rua Esmeralda, nimero 430, Faixa Nova, Bairro Camobi, na cidade de Santa Maria, estado do Rio
Grande do Sul, reuniram-se para a quarta reunido extraordinaria do Comité de Tecnologia da
Informacgé&o, sob a Presidéncia do Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo, Professor
Marcelo Roza, Adriano Brum Fontoura representante da PROEN - Reitoria, Alex Eder Da Rocha
Mazzuco representante do Campus Sdo Borja, Felippe Flain Pires Santos do Campus Julio de
Castilhos, Giovani Felipe Jahn do Campus Santo Augusto, Heleno Carmo Borges Cabral do
Campus Alegrete, Lucas Campello Da Pieva do Campus Panambi, Maiquel Hetsper Lima do
Campus Santa Rosa e Marcia Cristina Fernandes Cassol representante do Campus Séo Vicente do
Sul. Os membros foram convocados pelo OF.172/2013/PRDI - Reunido Comité de Tecnologia da
Informacdo com a pauta principal: Aprovacao das Politicas de Seguranca da Informac&o. Iniciando
a reunido, o presidente da comisséo deu as boas vindas a todos e iniciou a fala lembrando a todo 0s
representantes presentes sobre a importancia do documento de Politicas de Seguranca da
Informacdo que j& estava disponivel para apreciacdo de todos, falou sobre dividas que foram
levantadas via e-mail por alguns colegas. Marcia disse que se sente preocupada de como essa
politica sera feita, como sera implantada, solicitou também que a equipe da comisséo responsavel
pelas politicas de seguranga externasse uma apresentacdo aos demais colegas. O servidor Heleno
respondeu dizendo que a primeira ideia seria realmente elaborar o documento e encaminha-lo para
discussdo com os representantes de T.1 de cada campus. Marcelo alertou que os prazos estdo muito
curtos e isso deve ser debatido e aprovado 0 quanto antes, pois 0 prazo maximo seria até o dia 12
de setembro de 2013. O colega Adriano Brum concordou com a Marcia, e disse que seria
importante uma breve explanacdo do documento, para um melhor entendimento do que realmente a
comissdo estava pensando no momento da elaboracdo da politica. Sendo assim foi decidido entre 0s
presentes, uma breve discussdo dos principais pontos do documento de Politica de Seguranca da
Informacéo, sendo explicado servidor pelo Heleno. Explicou que os incidentes de segurancga, ndo
seriam apenas invasao, e sim diversos fatores, tais como fatores temporais. Marcelo explicou que a
Politica tem como principal objetivo dizer como a politica de seguranca devem funcionar em nossa
instituicdo. No item 4.5(Auditoria e Conformidade) do documento, chegou-se a um consenso entre
0s presentes que a troca de em vez da “CGT]I”, para que a “CTI” aprove esse item. Sobre o item 4.6,
Marcelo disse que talvez fosse interessante criar visdes para cada campus, alertou que devem fazer
uma norma flexivel, dando espaco para as particularidades de cada campus, pois a realidade de cada
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um nem sempre € igual. Heleno sugeriu que a comissdo de seguranca tenha a participacdo dos
demais colegas, sendo alterada a portaria inicial que contém apenas os servidores Andrew, Heleno e
Thiago. No item 4.7 (Comportamento do usuario) os colegas Marcelo e Heleno alertaram para a
importancia que o usuario compreenda essas novas politicas, disseram que o plano de implantacéo
ndo deve envolver apenas a T.l e sim toda a gestdo do IF Farroupilha. No Item 4.8 (Acesso a Rede
Local), Adriano Fontoura disse que isso poderia impactar muito no ambiente de cada campus,
Heleno disse que na Unipampa eles possuem mais de uma rede local, sendo uma rede
administrativa e uma para visitantes, onde cada visitante preenche com seus dados (CPF/RG) e
obtém acesso. Marcia disse que em SVS ja possuem duas redes distintas, uma administrativa e outra
um Acesso Livre, onde basta o visitante se conectar e acessar a internet, sem restricdo nenhuma
porém um acesso mais lento. Todos concordaram que o 1° paragrafo do item 4.8 seja alterado para
que existam 2 redes distintas, sendo uma com maior seguranca do que o outro, j& no 4° paragrafo
do item 4.8 remover para o item 4.9 (Acesso a Internet) do documento, no 2° paragrafo do item
4.9 retirar a palavra “Impostos” da ultima frase do paragrafo . No item 4.10 ( Uso do Correio
Eletrénico), a Marcia perguntou o porque da existéncia sobre a criacdo de e-mails para os alunos, o
Heleno explicou que no campus Alegrete, no ato da matricula o aluno ja ganha acesso ao e-mail
institucional. Marcelo lembrou aos presentes que os Servigos de e-mail, atualmente prestados pelo
Gmail (Google), podem vir a ser substituido por um servigo de e-mail proprietario, seguindo
instrucdo normativa nacional. Marcia disse que j& teve experiéncia com servico de e-mail
proprietéario e alerta a todos que ao partirmos para a substituicdo do servi¢o da Google, poderemos
enfrentar varios problemas e pede que isso seja feito com muita cautela. Chegou-se a um consenso
que este servico de e-mail ndo devera ser disponibilizado aos alunos, alterando assim o item 4.10.
Ja no item 4.13(Licenciamento de Software), o colega Heleno frisou que este item segue a Lei n°
9.609/1998 e a Lei n° 9.610/1998 e isso ndo tem como sofrer alteracdes. Marcia e Maiquel se
mostraram preocupados em relacao a situacdo de seus campi, pois possuem diversos computadores
utilizando Office sem licenca. No item 4.15 (Cobertura de Rede sem Fio) concordou-se em retirar
do documento todo o 2° paragrafo, voltando a abordar isso apenas no documento das normas, que
ainda sera elaborado pela comissdo. No capitulo 6, alterar no 4° paragrafo a frase atual para “O
Comité sera a instancia para dirimir eventuais duvidas e debater sobre assuntos relativos a PSI deste
instituto”. Heleno comentou que durante cursos realizados juntamente com outros IFES, sugeriu
que cada instituto tenha uma Equipe C-SIRT, ficando responsavel pelo tratamento de incidentes de
nossa instituicdo, mas que no IF Farroupilha poderia ser criado apenas uma equipe de atendimento a
incidentes de seguranca. No 7° paragrafo ficou decidido que a CGSI sera integrada por equipe
designada por Portaria com componentes sugeridos através da Comissdo de Tecnologia da
Informacdo (CTI). Remover também do documento elaborado pela comissdo todo o capitulo 7
(Atualizagéo), pois estas informacdes serdo abordadas em outro espaco, e decidiu-se que as datas
para estas atualizages continuem indefinidas. J& o Capitulo 8 (Documentos Complementares). O
servidor Alex Mazzuco perguntou se estas politicas devem e como serdo cobrados dos demais
servidores do campus, explicou que talvez estas politicas de seguranca devam ser auditadas.
Marcelo sugeriu que sejam realizadas reunides de conscientizagdo em cada campus, criar as normas
e plubiciza-las, disse ainda que estas politicas sdo importantes, pois 6rgaos externos, como a CGU,
por exemplo, cobram uma posicdo de nossa instituicdo sobre as politicas de seguranca. Apos a
explanacdo do documento foi aberto espaco para votacdo, de quem é a favor ou contra a
implantacdo das Politicas de Seguranca elaboradas pela CGSI, ndo havendo opositores, as Politicas
de Seguranca da Informagéo foram aprovadas por todos os representantes da CTI por unanimidade,
encerrando assim a reunido no turno da manha. Pela parte da tarde Marcelo continuou a reunido
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abordando o assunto dos links de internet, relatando que a instituicdo possui dois campus em
implantacdo, o campus Santo Angelo e Campus Uruguaiana, informou que a Empresa Avato, deve
disponibilizar 20 MB através de Licitacdo para o campus Uruguaiana, disse ainda que a empresa se
compromete em entregar este link, desde que os demais campus também contratem. Marcelo
externou que os gestores de T.l. de cada campus poderdo futuramente ser consultados sobre esta
situacdo, deixando-os a par da situacdo. Em seguida os presentes na reunido se mostraram
preocupados quanto a situacdo dos Links da RNP, na demora da entrega dos links. Marcelo
perguntou aos colegas se discutiram com seu pares, em seus campi sobre a Gestdo de contratos de
T.1., disse que quem foi nomeado por portaria como Gestor de Contratos, devido a uma lei do
servidor publico ndo pode dizer ndo. Marcelo perguntou aos demais colegas se gostariam realmente
fazer a gestdo desses contratos, e assim solicitard capacitacdo para os gestores. Marcelo informou
aos colegas que de acordo com Reunido com o Gestor de T.I no campus SVS, Marcia disse que
irdo realizar um projeto de sala cofre (sala segura), e relatou aos colegas que dentro de alguns dias
ird fazer uma visita a sala cofre da UFSM, onde pretende conhecer e entender as tecnologias
utilizadas pela instituicdo. Marcia sugeriu que a CGTI encaminhe os documentos de acordo de nivel
de servicos (ANS) elaborados no ambito da CGTI para conhecimentos dos colegas. Marcelo disse
que isso depende de aprovacdo da gestdo, disse ainda que uma das propostas que o setor de suporte
ird propor que o GLPI e OCS seja centralizado e utilizado por todos da instituicdo. Marcia disse que
o sistema GLPI possui diversos recursos, sistema onde implantaram ha poucos meses € a cada dia
estdo se aprofundando mais nos recursos disponiveis, disse que gostaria de ser capacitada nessa area
ou nesse sistema. Os presentes concordaram em utilizar este sistema. Como padrdo no instituto,
Marcelo sugeriu que quem tiver curiosidade ou deseja conhecer melhor o sistema GLPI, podera
solicitar via e-mail um acesso a base de teste do GLPI, que sera disponibilizado para testes. Marcelo
cobrou dos gestores presentes uma padronizacdo dos sistemas de Firewalls utilizados pela
instituicdo, onde foram levantados quatro firewalls em uso pelos campi, sendo eles Endian,
BrazilFW, PFSense e IPCop, propds ainda que seja iniciado um estudo mais detalhado atraves do
GT de Infraestrutura, para poder assim chegar a um consenso e todos utilizar a mesma solucdo de
Firewall. Marcelo definiu que na préxima reunido ordinaria do CTI, o servidor Lucas Campello
defenda o sistema de Firewall BrazilFW, Everton o Endian Firewall, Heleno Cabral o IPCop e por
fim o servidor Dennis defenda o uso do PFSense. Foi externado ainda que a ideia serd a criacdo de
Workshops de diversas areas de T.l. Marcelo perguntou aos participantes, o que eles necessitam da
CGTI. O servidor Lucas relatou que necessitam de ajuda quanto a telefonia (VOIP), quer uma
proposta ou uma resposta dos GT's ou das coordenacdes de T.I de suas principais davidas. Marcelo
disse que em breve comecara a visitar todos os campus, com a finalidade de conhecer a
infraestrutura e a realidade do Setor de Tecnologia de Informacdo de cada unidade. Marcia
perguntou ao presidente do CTI, sobre as capacitagcdes. Marcelo respondeu dizendo que devido as
dificuldades orcamentérias, deve ser feito uma plano anual de capacita¢gdes, mesmo ja existindo
uma verba especifica para isso em nossa instituicdo, e que primeiramente serdo organizados
Workshops de T.l. Marcia sugeriu que sejam disponibilizados mais cursos de Gestdo Estratégica
para 0s Gestores, ndo tirando assim as vagas da area técnica. Em seguida Marcelo passou a palavra
ao servidor Norton Jersinski para externar o andamento da elaboragdo do PDTI. Norton externou
que atualmente o PDTI esta na fase de levantamento dos dados (problemas, necessidades, etc.) de
cada campus, onde estes dados serdo todos tabulados e apresentados aos representantes da CTI.
Lucas relata a resisténcia do CODIR e CONSUP em aprovar o PDTI, onde deve estar alinhado ao
PDI da instituicdo. Maiquel questionou sobre as licitagdes para contratagdes conjuntas. Felippe
disse que devido a grande demanda de processos no setor de licitagbes e por alguns servidores
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estarem em férias, foi repassado que no minimo o prazo para resolver este problema é de 15 dais.
Por fim, ficou acordado que a CSGI repassard a CTI a proposta do cronograma para implantacao
das Politicas de segurancga da informacéo elaborada para debate, prevendo a implantagdo por um
periodo de 4 anos. Ndo havendo maiores declaracBes encerrou-se a reunido questionando aos
presentes sobre qual o papel do CTI daqui para frente. Em seguida agradeceu a presenca dos
membros finalizando o encontro. A préxima reunido do CTI sera marcada e repassada aos
representantes. Sendo o que havia para registrar lavra-se a Ata presente que sera assinada por todos
que compareceram a reunido. Eu, Diego dos Santos Comis, Tecnico de Tecnologia da Informacao
da Reitoria do Instituto Federal Farroupilha, a lavrei e subscrevo no final.

Ata namero 05/2013 do Comité de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha/RS.

Aos vinte e seis dias do més de agosto do ano de dois mil e treze, as nove horas, na Coordenacéao
Geral de Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal Farroupilha, situado a Rua Esmeralda,
numero 430, Faixa Nova, Bairro Camobi, na cidade de Santa Maria, estado do Rio Grande do Sul,
reuniram-se para a quarta reunido do Comité de Tecnologia da Informacéo, sob a Presidéncia do
Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo, Professor Marcelo Roza, os representantes dos
departamentos de Tecnologia da Informacgdo dos Campus. Esteve presente também o representante
da PRPPGI - Reitoria, Gilnei Tonetto. Os membros foram convidados pelo OF.
175/2013/PRDI/CGGP - Reunido Comité de Tecnologia da Informacédo. Iniciando a reunido o
presidente deu as boas vindas a todos e comentou sobre o orgamento atual do Instituto Farroupilha
dizendo que este fica proximo aos quarenta milhdes sendo que, o or¢camento para compra de
materiais de TI ficou perto de trinta milhGes, tornando invidvel o encaminhamento da
documentacdo, sugerindo que ajustes sejam realizados nos arquivos. Continuando, o presidente
prop0s que as quantidades minimas sejam orc¢adas pela reitoria a que a abertura do processo seja por
Intencdo de Registro de Preco. Comentou ainda que cada gestor local de Campus assume a
responsabilidade pela IRP. Em seguida tratou brevemente sobre o SIG (Sistema Integrado de
Gestdo) dizendo que ndo ha uma data prevista para a instalacéo e utilizacdo do software. O colega
Cesar — Campus Panambi questionou sobre a viabilidade da compra de novos equipamentos de
hardware sem existir o SIG, o presidente respondeu dizendo que ha necessidade de planejamento de
infraestrutura explicando que quando o software fosse configurado ndo haveria preocupagdes com o
hardware existente. O presidente trouxe a mesa dois pareceres para apreciacdo dos coordenadores,
um sobre o regimento do CTI e outro sobre as politicas de seguranga, dizendo que ambos foram
aprovados pela procuradoria juridica e serdo encaminhados ao CONSUP na proxima reunido,
entregou também o cronograma de criacdo do Comité Gestor de Seguranca da Informacéo (CGSI),
dizendo que a conclusdo dos trabalhos esta prevista para os proximos trinta e seis meses. O colega
Maiquel — Campus Santa Rosa, perguntou sobre a previsibilidade de implantacdo da politica de
seguranca, 0 presidente comentou que embora os trabalhos sejam feitos da melhor forma possivel
nem sempre os documentos enviados sdo aprovados cabendo aos coordenadores o Onus da
elaboragdo. Comentou também o presidente sobre um fundo TI, dizendo que a partir do préximo
ano os recursos financeiros devem partir de um orcamento geral entre todos os Campus. Discutiu-se
em seguida sobre a utilizagcdo de redes sociais no ambiente de trabalho e o posicionamento que
existe entre 0 uso responsavel como ferramenta de trabalho ou uso indiscriminado tornando alguns
setores improdutivos. A colega Marcia perguntou sobre quais os planos de utilizacdo do fundo de
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TI, o presidente disse que uma equipe de trabalho fard visita aos Campus a fim de conhecer a
infraestrutura e montar um planejamento adequado sobre a utilizacdo do orcamento, ainda no
mesmo assunto a colega mencionou que o recurso deve ser utilizado assim que possivel para ndo
haver riscos de inutiliza-lo, o presidente complementou ao dizer que assim que o CODIR aprovar
dar-se-4 a execucdo do plano disse também que é preciso estabelecer um cronograma para melhor
organizacdo dos trabalhos. O colega Leonardo expds que ndo ha necessidade de cronograma para
criagcdo das politicas uma vez que esta se torna valida apds a criagdo, podendo o0 processo ser
simplificado. A colega Marcia relembrou que existe legislacdo especifica que trata da criacdo de
uma politica de seguranga, o presidente ressaltou que os responsaveis devem desenvolver o
documento e aperfeicod-lo conforme sugestdes aparecerem, e que dificilmente as primeiras versdes
estardo proximas da oficial. Mudando de assunto o presidente fez breves comentarios sobre a
atuacdo do setor de TI dentro dos Campus, dizendo que a atuacdo deve ser estratégica, embora a
conceituacdo das atribuicGes seja operacional. Também comentou o presidente sobre a intranet
institucional. O presidente discorreu sobre o papel do setor de Tl dentro dos Campus, dizendo que a
atuacdo deve ser estratégica embora a conceituagdo das atribuicGes seja operacional. Também
comentou o presidente sobre a intranet institucional, dizendo que o sistema j& esta finalizado e no
ar, bastando apenas que 0s responsaveis enviem instrucdes sobre a utilizacdo deste. Retornando ao
assunto do sistema discutiu-se sobre a aquisi¢do do sistema SIG, a colega Marcia disse que gostaria
de ao menos de visualizar o software em funcionamento e que ndo gostaria de utilizar um programa
que ndo foi ao menos testado pelos integrantes do departamento de Tecnologia da Informacdo,
sugeriu que o grupo faca um documento solicitando a utilizacdo dos usuarios. O colega Leonardo
comentou que 0S processos parecem estar “invertidos” onde ha aquisi¢cdo de um sistema sem que
este passe pela aprovacdo do Comité de Tecnologia da Informacéo. Em seguida discutiu-se sobre o
guantitativo de vagas para os setores de TI, sugerindo o colega Leonardo que o presidente questione
sobre a documentacdo que trata sobre quantos analistas e técnicos de TI deve haver minimamente
em cada Campus. O presidente disse que desenvolvera o cronograma sugerido pelo colega Heleno e
abriu 0 documento para sugestdes de alteracdo dos participantes. O grupo sugeriu que no
cronograma houvesse alteracbes onde as normativas de uso seriam a segunda etapa e
concomitantemente fossem desenvolvidos o plano de risco e o plano de continuidade do negdcio.
Nada mais havendo a tratar finalizou-se a primeira etapa da reunido. Iniciando a segunda etapa da
reunido o colega Norton Noro exibiu o panorama atual das etapas relacionadas ao PDTI,
convidando o colega Eduardo Bassi, integrante da equipe de elaboracdo do documento. O colega
Norton iniciou a apresentagdo relembrando as fases de elaboracgéo dizendo que esta culminou com a
elaboragdo de um plano de trabalho. Em seguida o colega expds a fase de diagnosticos de
levantamento de necessidades, comentando que inicialmente uma pesquisa fora realizada, e as
recomendag0es da CGU adotadas. Ainda no mesmo assunto o colega Eduardo exibiu a
consolidagdo das informagOes do documento, dizendo que o documento atrasou trés semanas,
explicou o colega Eduardo a organizacdo do quadro de resposta com os valores percentuais e totais
dos questionamentos efetuados. O colega Leonardo questionou sobre a origem das perguntas
formuladas, o colega Norton respondeu dizendo que o formulario foi baseado nos documentos da
UFSM. Continuando, o colega Norton expds também que algumas necessidades do documento
cabem a mais de uma categoria, O colega Norton pautou a percentagem dos formularios onde todos
0os Campus exprimem uma necessidade maior de capacitagdes e que a partir disso ird propor uma
acdo nas especialidades de capacitacdo. Ao comentar sobre 0s prazos de elaboracdo do documento o
colega Norton disse que o prazo de elaboracdo do documento é de quatro anos, o colega Eduardo
comentou que o prazo do PDI é de cinco anos, com base nisso o colega Leonardo sugeriu que o
prazo de elaboracdo do documento fosse sincronizado ao PDI, o colega Norton concordou com a
ideia exposta. Apos exibir alguns indicadores do documento elaborado o colega abriu para questdes
dos demais. O presidente questionou se a partir das doze necessidades existentes serdo mapeadas
metas e acdes, 0 colega Norton respondeu afirmativamente. A colega Marcia sugeriu que o item
referente a seguranca seja mais abrangente, sugerindo que seja alterado de “Implantacdo de politicas
de seguranca da informacdo” para “Implantacdo de politicas / estratégias de seguranca da
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informacdo”, o grupo sugeriu ainda que seja modificado para “Implantacdo e manutencdo de
politicas / estratégias de seguranca da informacdo”, o grupo comprometeu-se a enviar via e-mail
algumas sugestBes até quinta-feira (29/08). Finalizando, o colega Norton exp6s a importancia do
trabalho em conjunto ratificando que os beneficios serdo para toda a Instituicdo. Em seguida o
presidente convidou o colega Diego Comis para explicar resumidamente o funcionamento da
intranet no dmbito do Instituto Farroupilha conceituando o sistema dizendo que se trata de uma
pagina para reunir diversos documentos, agendas institucionais, software e outros insumos para o
trabalho no @mbito da instituicdo. Na etapa final da reunido o colega Diego Comis apresentou o
perfil do profissional de TI. N&o havendo maiores declaragfes encerrou-se a reunido decidindo-se
que as pautas ndo discutidas serdo tratadas por e-mail. Em seguida agradeceu a presenca dos
membros finalizando o encontro. A proxima reunido do CTI ficou marcada para as dez horas do dia
dez de junho de dois mil e treze. Sendo o que havia para registrar lavra-se a Ata presente que sera
assinada por todos que compareceram a reunido. Eu, André Lucas Paz Dias, Técnico em Tecnologia
da Informacdo Secretario Executivo do CTI da Reitoria do Instituto Federal Farroupilha, a lavrei.

Ata namero 06/2013 do Comité de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha/RS.

Aos dez dias do més de setembro do ano de dois mil e treze, as nove horas, na Coordenacéo Geral
de Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal Farroupilha, situado a Rua Esmeralda, niUmero
430, Faixa Nova, Bairro Camobi, na cidade de Santa Maria, estado do Rio Grande do Sul,
reuniram-se para a quarta reunido do Comité de Tecnologia da Informacéao, sob a Presidéncia do
Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo, Professor Marcelo Roza, 0s seguintes membros:
Cesar e Lucas — Campus Panambi, Heleno — Campus Alegrete, Marcia e Denis — Campus Sao
Vicente do Sul, Felipe — Campus Julio de Castilhos, Alex — Campus Sao Borja, Juliano — Campus
Santa Rosa, Everton — CGTI — Reitoria, Gilnei — PRPPGI — Reitoria, Adriano E-TEC — Reitoria. Os
membros foram convidados pelo OF. 189/2013/PRDI - Reunido Comité de Tecnologia da
Informacéo. Ao comeco da reunido o presidente deu as boas vindas a todos e abriu a pauta referente
ao concurso publico do Instituto Farroupilha fazendo algumas consideracdes a respeito do certame.
Discutiu-se sobre a implantacdo da jornada ininterrupta de doze horas nos setores de TI. O colega
Cesar mencionou que a maioria das preocupacdes dos usuarios se refere aos possiveis problemas de
conexdo com a internet, principal fator que justificaria a modificacdo dos turnos para os servidores
da é&rea. Retornando a pauta do concurso o colega questionou sobre a contratacdo de dois técnicos
audiovisuais que visualizou em planilha retirada de uma fonte extraoficial, o colega questionou o
presidente sobre o quantitativo de vagas e a padronizacdo entre analistas e técnicos em TI nos
Campus. O presidente dirimiu a davida ao dizer que ndo ha uma padronizacdo nesse sentido uma
vez que essa discussdo ndo faz parte somente das coordenacdes de TI, mas também das diretorias.
Em seguida trouxe a mesa a pauta do processo seletivo dizendo que muitas agdes exigirdo a CGTI
nas tarefas, com destaque para aquelas que tratam sobre as ac¢Oes inclusivas no que se refere ao
vestibular para os portadores de necessidades especiais. Comentou ainda o presidente que ha uma
estimativa de cinquenta candidatos com necessidades especiais a mais do que no processo seletivo
anterior. Questionado pelo colega Leonardo sobre as atribuicbes dos técnicos com relacdo ao

88



certame o presidente disse que as relacbes serdo com 0s servicos de apoio tecnolégico incluindo os
softwares leitores de tela. Ao tratar sobre o projeto “Veredas Novas” informou o presidente que a
licitacdo encerrou tendo a empresa Telebras como a vencedora do processo e que na segunda-feira
(nove) ocorreu uma visita técnica dos funcionarios da empresa e as instalagdes estdo em andamento.
O colega Lucas questionou sobre a implantacdo do projeto no futuro Campus Santo Angelo, o
presidente ndo soube responder a questdo de imediato. O grupo iniciou um debate sobre o SIG
(Sistema Integrado de Gestéo), o colega Cesar relembrou que durante a reitoria itinerante ocorrida
no Campus Panambi a Reitora disse que ndo haverd compra de sistemas sem que 0s setores de TI
conhecam o software. O colega Leonardo perguntou sobre a possivel data para realizacdo do
pregdo, respondeu o presidente que ndo ha uma data, porém apos a realizacdo deste haverd um
prazo de trinta dias para recebimento do software. O presidente justificou o atraso ao dizer que
houve indefinicdo das formas possiveis para a aquisi¢do do sistema quando optou por utilizar o
termo de cooperacdo dizendo que este simplifica o processo, porém foi reprovado pela procuradora
que entendeu ndo se tratar de um termo com essa caracteristica, disse o presidente que existem duas
outras possibilidades que sdo o convénio ou o pregdo, informou também que outro complicador esta
no fato de ja existir mais de uma empresa aprovada para implantacdo fator que exclui a
inexigibilidade. Ainda tratando sobre sistemas institucionais o presidente fez algumas consideracdes
sobre o gerenciador de conteudo do site, dizendo que na quinta-feira (doze) viajard a Bento
Goncalves com o objetivo de buscar informagdes sobre o0 CMS. Seguindo a mesma linha o colega
Cesar aproveitou a oportunidade para questionar sobre a utilizagdo da intranet. Respondeu o
presidente que a intranet esta online bastando apenas as autorizagcdes necessérias para entrar em
pleno funcionamento. O colega Leonardo fez breves comentarios acerca do site institucional
relembrando que na época da implantacdo houve reunides com alguns colegas para tratar sobre a
parte de comunicacao e publicacdo de conteddo no sitio institucional. Os membros debateram sobre
o layout do site onde 0 acesso aos demais Campus deve passar pelo portal da Reitoria. Comentou-se
sobre o 1l Workshop de TIC da rede EPCT dizendo que caso haja interesse os colegas devem
submeter trabalhos até o dia doze. Trocando de assunto, o presidente trouxe a mesa a pauta
referente aos sistemas de firewall pedindo que os colegas apresentem, conforme combinado
anteriormente, a proposta do software para atender a melhoria em ambito institucional, pedindo que
0s responsaveis apresentem as solugdes. Iniciando as apresentacdes, o colega Heleno apresentou o
sistema IPCop utilizado em Alegrete demonstrou as funcionalidades, vantagens e desvantagens do
sistema, ao final abriu espaco para questionamentos dos colegas. Posteriormente o colega Lucas
apresentou o sistema BrazilFW utilizado em Panambi, demonstrou as funcionalidades, vantagens e
desvantagens do sistema, ao final abriu espaco para questionamentos dos colegas. Em seguida o
colega Everton apresentou o sistema Endian Firewall que estd em fase de testes na Reitoria,
demonstrou as funcionalidades, vantagens e desvantagens do sistema, ao final abriu espago para
questionamentos dos colegas. Encerrando o primeiro periodo da reunido. Ao inicio do segundo
periodo a Ultima apresentacdo sobre os sistemas de Firewall o colega Denis proferiu a ultima
demonstracdo apresentando o sistema PFSense. Ao final das apresentacbes o presidente abriu
espaco para a eleicdo do sistema mais adequado para o Instituto Farroupilha como fins de manter a
padronizacdo. Os membros, por unanimidade, escolheram o sistema PFSense. A colega Marcia
sugeriu gque se desenvolva uma capacitacdo para utilizacdo do sistema ou até mesmo contratar uma
empresa especializada no assunto. Dentro do assunto das capacitacbes, o colega Leonardo
mencionou a existéncia dos dois tipos de capacitagdes: PAC ou contrato de gestéo, explicando as
diferencas de cada uma delas. Disse também que no ano de dois mil e doze havia um recurso de trés
milhdes que passou, no ano atual, para cinco milhdes. Explicou também o colega a parceria
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existente entre 0 FORTI e o SETEC. Citou 0s novos cursos da RNP bem como as previsdes de
novas capacitacfes, em especial na area de desenvolvimento. Na pauta seguinte o colega Norton
disponibilizou a cada um dos presentes um documento com as metas e acGes do PDTI para fins de
classificacdo. Durante a pauta, surgiu um debate sobre o tempo de vigéncia do PDTI, e ap0s a
conversa, decidiu-se por unanimidade, a alteracdo do tempo para trés anos. O colega Norton exibiu
as necessidades existentes e pediu que os colegas elencassem as atividades por nivel de prioridade
conforme a gravidade, urgéncia e necessidade. Iniciou-se uma longa discussdo sobre as
classificagdes. Ao final da reunido e com o documento pronto o presidente abriu espaco para as
considerac@es finais. Nada mais havendo a declarar, encerrou-se a reunidao do CTI. Em seguida o
presidente agradeceu a presenca dos membros finalizando o encontro. A proxima reunido do CTI
ficou marcada para as dez horas do dia nove de outubro de dois mil e treze. Sendo o que havia para
registrar, lavra-se a Ata presente que serd assinada por todos que compareceram a reunido. Eu,
André Lucas Paz Dias, Técnico em Tecnologia da Informacdo da Reitoria do Instituto Federal
Farroupilha, e secretario executivo do Comité, a lavrei.

Ata namero 07/2013 do Comité de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha/RS.

Aos dez dias do més de outubro do ano de dois mil e treze, as nove horas, na Coordenacao Geral de
Tecnologia da Informacéo do Instituto Federal Farroupilha, situado a Rua Esmeralda, nimero 430,
Faixa Nova, Bairro Camobi, na cidade de Santa Maria, estado do Rio Grande do Sul, reuniram-se
para a setima reunido do Comité de Tecnologia da Informacdo, sob a Presidéncia do Coordenador
Geral de Tecnologia da Informacéo, Professor Marcelo Roza, os representantes dos departamentos
de Tecnologia da Informagdo dos Campus, Leonardo Almanca — AL, Marcia Cassol — SVS, Alex
Mazuco — SB, Cesar Steinhorst — PB, Lucas Campello — PB, Felipe Pires — JC, Nidia Heringer —
RT, Pettenon — RT, Thiago Sonnenstrahl — RT, Andrew Ferreira — RT, Juliano Scheid — SR.
Iniciando a reunido o presidente deu as boas vindas a todos e como primeira pauta comentou sobre
0 programa do FNDE que inclui a distribuicdo de tablets para docentes e a lousa digital como
material multimidia auxiliar durante as aulas. Passou a palavras aos colegas Thiago e André para
que explanassem acerca das configuragcGes dos equipamentos e as formas de configurd-los. Um
manual explicativo foi entregue a cada um dos membros da CTIl. Em seguida, a professora Nidia
conduziu a reunido falando sobre as trintas horas e a relacdo desta com a jornada initerrupa dos
departamentos de Tecnologia da Informacdo. Debateu também sobre os setores que implantaram
inicialmente a jornada, tais como setor de assisténcia estudantil e bibliotecas dos Campus, disse que
a necessidade constante de uso e suporte a sistemas de informatica nesses setores justificou um
estudo sobre a viabilidade de implantacdo nos setores de Tecnologia da Informacdo e que um dos
objetivos foi comparar as atribuicGes dos técnicos em tecnologia da informacdo e analistas de TI.
Prosseguindo com o assunto a professora explanou que na Reitoria a Unica Pro-Reitoria que
apontou como necessidade institucional a jornada de seis horas diarias foi a PRDI, disse também
que a realizacdo dessa nova jornada implica no aumento de atividades. O Pro Reitor Petennon
manifestou que defende as trinta horas na Reitoria desde que os trés turnos sejam cobertos, disse
também que o documento do TCU que dispde sobre o assunto descreve a “plenitude” de
atendimento e comentou que este € 0 Unico motivo que justifica a implantacdo. O colega Leonardo
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— AL, aproveitou o0 momento para solicitar o diagndstico para implantagdo da jornada no Campus
Alegrete e explanou que ndo ha possibilidade de adocdo da jornada no Campus Alegrete uma vez
que apenas trés servidores atuam na TI, portanto fatores como férias e auséncias implicariam no
desenvolvimento das atribuigdes. Comentando sobre as vagas, a professora Nidia mencionou que a
SETEC classificou as vagas por cargos e por isso ndo ha possibilidade de prometer técnicos ou
analistas para os setores de Tl dos Campus. O colega Pettenon reiterou que a falta de cargos é um
problema inerente a todo o Instituto Farroupilha, ndo limitando-se somente aos departamentos de
TI. Ainda no mesmo assunto a professora Nidia comentou acerca das vagas em um ambito geral, o
colega Cesar questionou sobre a possibilidade de contratacdo de profissionais terceirizados, Nidia
respondeu dizendo que somente ha possibilidade de contrata¢cdo quando houver o cargo vago. O
colega Pettenon explanou que esta €, atualmente, uma pratica proibida com excecdo de alguns
poucos cargos. Disse a professora Nidia que da mesma forma que a SETEC dividiu as vagas por
cargos, 0 mesmo rateio aconteceu por fungoes gratificadas (FGs). No mesmo assunto, a professora
comentou sobre a distribuicdo de FGs 5 para os setores de TI. Trocando a pauta, o presidente falou
sobre o fundo de TI e disse que o CADID questionou sobre a sua utilizagdo necessitando de uma
estrutura geral. Disse também que fundo de Tl ndo é para compra de equipamentos e nem para
compra de software, dizendo que o seu principio é de nivel estrutural. A colega Marcia questionou
sobre a utilizacdo do fundo de TI na reitoria e 0 uso do recurso na origem. O colega Pettenon
respondeu dizendo que a centralizacdo desses recursos € para uso institucional. Nada mais havendo
a tratar encerrou-se a primeira parte da reunido. No segundo momento da reunido o presidente o
presidente iniciou falando brevemente sobre a situacdo atual do SIG, passou a pauta ao secretario
executivo do Comité, André Dias, para que ele demonstrasse o funcionamento do site da CGTI que
objetiva funcionar como um canal de comunicacao para os servidores da Tl. Apos a explanacdo do
colega o presidente retornou ao assunto do SIG mencionando que uma forma mais rdpida para
aquisicdo e através de pregdo, disse ainda que deseja no ano corrente garantir o empenho para que
em janeiro ou fevereiro esteja implantado e em funcionamento. O colega Leonardo perguntou se o
planejamento desenvolvido em conjunto com o IFRS serd executado, o presidente disse que a
principio ndo sera executado, uma vez que a elaboragdo do plano foi ulterior ao CTI. A professora
Nidia ressaltou a importancia do sistema integrado uma vez segundo ela que envolve um alto
recurso para uso, dizendo que somente o recurso de 2013 ja esta estabelecido, comentou também
que o sistema integrado de gestdo esta atrasado. Disse o presidente que o objetivo é empenhar o
recurso do SIG até o final do ano. Em seguida o colega Norton Noro expos algumas consideracdes a
respeito do PDTI, dizendo que ainda falta a fase de andlise dos riscos, o colega Norton exibiu 0s
objetivos macros na tabela, a colega Marcia questionou sobre o documento de estudo de
viabilidade. O grupo debateu e contribui com ideias sobre a elaboracdo de algumas partes do
documento, efetuando algumas alteragdes no documento existente. ApOs a apresentacdo o
presidente voltou a conduzir a reunido falando do processo de desenvolvimento de software (PDS),
verificando se ha possibilidade de adapta-lo a toda o Instituto Farroupilha. Sugeriu o presidente que
0s Campus que possuem desenvolvimento se reinam para decidir como funcionara o PDS. Decidiu-
se que o grupo a ser formado trabalharé na avaliacdo do PDS como fase inicial do projeto. Sugeriu
o colega Norton que sejam convidados alguns colegas que conhecem as demandas locais. Decidiu-
se pela criacdo de uma comissdo de desenvolvimento de software, tendo como componentes 0s
colegas Maiquel — SVS, Lucas — PB, Norton — RT, Alex — SB, Leonardo — AL. Em seguida o
presidente mencionou que no dia doze do més anterior (setembro) o colega Andrew foi a Bento
Gongalves para tratar sobre o sistema de gerenciador de conteddo. O colega Andrew informou
sobre as caracteristicas do software e mencionou que até 0 momento somente 0 CMS foi criado.
Disse também que o CMS serd um Unico para todos os sites e que permite cadastro de sites dentro
dele. Explicou que o site foca na acessibilidade para usuarios com deficiéncia, informou ainda que o
player de libras sera inserido no portal. Colega Cesar questionou o presidente sobre a intranet, este
respondeu que ela entrard em funcionamento junto com o novo portal institucional. Seguindo a
pauta e tratando sobre a comissdo de seguranca da informagéo o presidente disse que a comisséo
precisa de mais um membro para composicdo, deixando o topico da mesa aberto para que alguém se
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candidate para tal. Questionou o presidente sobre a indicacdo de algum dos membros do CTI para a
comissdo de Seguranca da Informacéo. O colega Leonardo se ofereceu como candidato caso nao
haja alguém disponivel. Ao final o presidente abriu a pauta para assuntos gerais, Nada mais
havendo a declarar, encerrou-se a sétima reunido do CTI. Sendo o que havia para registrar, lavra-se
a presente Ata que sera assinada por todos que compareceram a reunido. Eu, André Lucas Paz Dias,
Técnico em Tecnologia da Informacao e secretario executivo do Comité, a lavrei.

Ata namero 08/2013 do Comité de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha/RS.

Aos dezoito dias do més de novembro do ano de dois mil e treze, as nove horas, na Coordenacgéo
Geral de Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal Farroupilha, situado & Rua Esmeralda,
numero 430, Faixa Nova, Bairro Camobi, na cidade de Santa Maria, estado do Rio Grande do Sul,
reuniram-se para a sétima reunidao do Comité de Tecnologia da Informacéo, sob a Presidéncia do
Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo, Professor Marcelo Roza, os representantes dos
departamentos de Tecnologia da Informacdo dos Campus, Leonardo Almanca — AL, Alex Mazuco
— SB, Cesar Steinhorst — PB, Thiago Bressan — JA, Lucas Campello — PB, Juliano Scheid — SR,
Peter Prevedello — JC, Mércia Cassol — SVS além do professor Adriano Brum - RT. Iniciando a
reunido o presidente deu as boas vindas a todos e como pauta inicial comentou dizendo que o
objetivo é fornecer a finalizacdo do PDT]I e posterior encaminhamento ao CODIR. Disse também
que houve comentérios preocupantes acerca do decreto estabelecido pela presidente quando
decretou que os 6rgdos governamentais devem deixar de utilizar os servi¢os hospedados fora do
pais (ex. Google®) em até cento e vinte dias como segundo passo devem 0s responsaveis pelas
coordenacdes de TI contratar outra estrutura e ressaltou dizendo que a transicdo dos servigos atuais
para utilizacdo do expresso V3 (suite de comunicacdo nacional desenvolvido pelo SERPRO) nao
sera tdo simples assim. Comentou o presidente que a criagdo de um servico de e-mail é uma tarefa
dispendiosa que custard aproximadamente sessenta e cinco milhdes, disse que outra alternativa
citada foi o ZimbraMail® que atenderia os requisitos e ressaltou que o software possui duas
versdes, open source e proprietaria. O presidente comentou que o préximo dialogo sobre o assunto
foi marcado para fevereiro mesmo julgando, particularmente, um longo prazo ja que se trata de um
projeto que exije orcamentos relativamente altos. O presidente fez comentarios a respeito do
mestrado profissionalizante dizendo que posteriormente o colega Leonardo fard uma breve
explanacdo sobre o assunto. Ainda na mesma pauto o presidente disse que o governo considera o
mestrado oferecido pela Universidade Federal de Pernambuco semi-presencial, comentou ainda
sobre os critérios de selecdo dizendo que gquanto mais remoto o Campus maiores as chances de
selecdo, com algumas ressalvas limitatorias de distancia. O colega Leonardo complementou
dizendo que as ressalvas sdo que ndo convém, por exemplo, um instituto da regido nordeste
selecionar um candidato do institutos da regido sul do pais uma vez que isso inviabiliza os custos.
Disse também o colega Leonardo que os cursos do mestrado focalizam as areas de gestdo, redes e
sistemas. A colega Marcia comentou que as trés areas atendem o que oferecemos como servicos
dentro do panorama atual. O presidente complementou dizendo que a p6s graduacao € destinada aos
analistas e técnicos da area de TI. Trocando a pauta o presidente comentou que atualmente estdo
acontecendo os trabalhos do PDI e suas comissdes especificas para atuar em areas-chave, descreveu
que conseguiu apos didlogos com a professora Nidia e a professora Carla criar uma comissao
especifica da TI, e que comissdo da Tl precisa ser apoiada no documento do PDI. Disse que a
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presidéncia da comissdo especifica de Tl ficou com o colega Cesar do Campus Panambi. O
presidente descreveu que o colega Cesar solicitara auxilio da CTI para elaboracéo dos trabalhos e
disse que posteriormente fara comentarios acerca do assunto. O presidente descreveu que ainda ndo
conseguiu encaminhar a documentacdo do comité de gestdo e seguranca da informag&o, mencionou
que o colega Alex ira participar desse comité. O colega Cesar conduziu a pauta dizendo que apenas
trés colegas participaram da reunido em virtude de outras atividades mais importantes no momento
atual com o processo seletivo, agradeceu a ajuda dos colegas Peter e Norton no auxilio dos
trabalhos e pediu que outros membros do CTI participem e colaborem com suas habilidades pois
dado a responsabilidade imputada torna-se dificil conduzir uma comissdo de extrema importancia
sem a colaboragdo necesséria, o colega Cesar disse que no proximo dia vinte havera uma reunido do
PDI em que podera tratar mais assuntos sobre a comissao especifica. Comentou ainda o colega que
é interessante estabelecer uma reunido a cada duas para uma boa produtividade dos trabalhos. O
presidente disse que o PDI requer que estejamos no Campus para realizar coleta de informagdes
objetivando a elaboracdo dos documentos. O colega Leonardo relatou que pode colaborar com o0s
trabalhos enviando uma copia do PETI como forma de auxiliar as atividades da comissdo. Na
sequéncia da pauta o colega Norton expds uma apresentacdo sobre o PDTI descrevendo
resumidamente algumas acdes e detalhando outras mais relevantes e passiveis de contestacao,
descreveu as alteracOes sugeridas pelos colegas, exibindo nos slides aquilo que foi, efetivamente,
alterado. Por unanimidade todos os coordenadores aprovaram a minuta proposta, consolidando o
texto. Como passo seguinte o documento sera encaminhado a PROJUR para analise da Procuradora
Institucional. Finalizou-se a primeira parte da reunido. No segundo momento o presidente abriu a
pauta para assuntos gerais, nada mais havendo a registrar, encerrou-se a sétima reunido do CTI.
Sendo o que havia para constar, lavra-se a presente Ata que serd assinada por todos que
compareceram a reunido. Eu, André Lucas Paz Dias, Técnico em Tecnologia da Informacédo e
secretario executivo do Comité, a lavrei.
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