MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA
Coordenagéo de Compras ¢ Licitagbes/PROAD
Rua Esmeralda, 430 — Faixa Nova —~ Camobi — CEP 97110-767 — Santa Maria/RS
Fone/Fax: (55) 3218 9813/ E-mail: cel@iffarroupilha.edu.br

ANEXO Il ATA DE REGISTRO DE PREGOS

PREGAO ELETRONICO N° 03/2016
(Processo n® 22243.001143/2015-76)

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA, com
sede na Rua Esmeralda n® 430 - Bairro Camobi, na cidade de Santa Maria - RS, inscrito no
CNPJ/MF sob o n® 10.662.072.0001-58, neste ato representado pela Magnifica Reitora, Sra.
Carla Comerlato Jardim, nomeada pelo Decreto de 29 de outubro de 2012, publicado no DOU
de 30 de outubro de 2012, segéo 2,pagina 1, inscrita na CPF n® 467.198.490-34, portadora da
Carteira de Identidade n® 20.256.773.41 SJS-RS, no uso das suas atribuictes, considerando o
julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrdnica, para REGISTRO DE
PRECOS n°® 03/2016, processo administrativo n.® 22243.001143/2015-76, RESOLVE registrar
os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a
classificacdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteragBes, no Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em
conformidade com as disposigbes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1, O objeto da presente licitacdo é o Registro de pregos para Contratagdo de
Servigos de Pessoa Juridica especializada para atuar no fornecimento de solugéo de
WebHosting do PORTAL EAD e do Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE (Modular
Object Oriented Distance Leaming), para ¢ quantitativo minimo de 10.000 (dez mil)
usudrios ativos cadastrados, dessa forma, viabilizando os cursos ofertados pelo Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Farroupilha, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos..

2. DOS PRECOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1, O prego registrado, as especificagdes do cbjeto e as demais condigbes ofertadas
na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Avante Brasil Informdtica e Treinamentos Ltda CNPJ 06.107.666/0001-20
Condominio Solar de Brasilia — Quadra 02 Bloco C Sala 203 — Jardim Boténico - Brasilia — DF CEP
71.680-349 .

g-mail: romulo{@avantebrasil..com.br Fone: 61-3032-1588

Ttem

Valor

[Especificagdo Quantidade Unitario

1. IMPLANTACAO E CUSTOMIZACAO DO PORTAL EAD,
deveré seguir as seguintes especificactes e procedimentos
minimos:

1.1. Implantacio: do PORTAL EAD (CMS) em infraestrutura

dedicada da contratada, em servidor web robusto, HTMLS,

1 4.000,60

Paaginal1



1.2,

1.3.

Bootstrap, CSS, APACHE-+PHP, MySQL, ¢ implementagdo de
seguranga, além da configuragio de SSL, com a devida
transposigio da base de dados (MySQL) do Portal antigo, bem
como todas as dependéncias necessérias (técnicas e legais),
Customizacfio grifica: layout responsivo de acordo com a
identidade e o contexto desta Instituigio na disponibilizagdo de
$EUS CUrsos.

Prazos: o prazo total de todo o processo de implantagio deverd ser
no maximo de 30 {trinta) dias, a contar do envio da solicitagio
formalizada, por parte da CONTRATANTE.

2.1.

2.2,

2.3

2.4.

IMPLANTACAO E CUSTOMIZACAQO DO SOFTWARE
MOODLE (MODULAR OBJECT ORIENTED DISTANCE
LEARNING), na sua versdo estavel mais recente, deverd seguir as
seguintes especificagbes e procedimentos minimos:
Implantagdo: das plataformas MOODLE da Instituigiio em
infraestrutura dedicada da contratada, com a devida transposigéo
da base de dados (MySQL e moodledata), bem como todas as
dependéncias necessérias (técnicas e legais);

Customizaco grafica: layout responsivo de acordo com a
identidade e o contexto desta Instituigdo na disponibilizagdo de
Seus Cursos.

.Customizagio funcional: médulos e plugins instalados de acordo

com o contexto desta Instituigdo na disponibilizagio de seus
cursos, como: Foruns de discussdo, Testes, Ligdes, SCORMs,
WIKIs, Glossarios, Recursos, Referendos, Inquéritos, Trabalhos,
Chats, Workshops, demais médulos e plugins necessérios. Para a
contratada implantar tanto a customizagio gréafica quanto a
customizagiio funcional, deve, necessariamente: realizar
reunifo(des) com representantes da Instituigdo, onde serdo
formalizadas todas as necessidades; desenvolver o Projeto de
Implantagdo; aprovar o Projeto de Implantagéo pelos
representantes da Instituigéo.

Prazos: O prazo total de todo o processo de implantago devera
ser no maximo de 30 (trinta) dias, a contar do envio da solicitagdo
formalizada, por parte da CONTRATANTE.

4.000,00

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

MANUTENCAO DOS ITENS 1, 2 E 7 CONTRATADOS:
deverd seguir as seguintes especificages e procedimentos
minimos:

Manutenciio Corretiva: corregio de qualquer falha que venha a ser
detectada no sistema, no prazo de até 24 horas a partir da
manifestagio expressa da CONTRATANTE.

Manutengio Preventiva: realizada de forma continua, para evitar
ou reduzir falhas no sistemna, sendo comprovada mediante
apresentagdo de relatério mensal das manutengSes realizadas a
CONTRATANTE.

Mamutengio Evolutiva: atualiza¢Bes (do proprio sisterna, de
modulos e plugins) e aperfeicoamentos do sistema, de forma
automdtica para plugins quando liberadas versdes mais recentes, ©
no prazo de até 72 horas a partir da manifestagio expressa da
CONTRATANTE para os demais itens.

Atendimento ¢ Suporte: A CONTRATADA auxiliard a

40.000,00
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3.6.

CONTRATANTE na solugio de quaisquer tipos de problemas
técnicos e davidas com relagdo ao uso do MOODLE ¢ ao dominio
onde estd hospedado o sistema. Deverdo ser disponibilizados 0s
seguintes canais de atendimento: '

Sistema online help-desk: personalizado, onde fique registrado o
status e o historico com detaihes de todos os chamados abertos,
incluindo a medida adotada para solucionéa-lo e o tempo de
solug#io; que permita acompanhar 0s detathes do trimite ¢ as
alteragdes de status de cada chamado via ¢-mail (dispara e-mail
automaticamente); que permita saber quem € o responsével por
atender o chamado e que medidas estdo sendo realizadas para
soluciona-lo.

Chat, mediante agendamento prévio;

Telefone;

E-mail.

Também deveriio ser disponibilizados 10 (dez) manuais (em
portugués - Brasil) de funcionalidades e recursos do sistema, na
sua versdo atual.

O atendimento e suporte devero ocorrer em tempo Teal, na
modalidade 24x7x365, com solugio em até 72 horas apos a
abertura do chamado.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

HOSPEDAGEM DO PORTAL E DO MOODLE: deverd
contemplar as seguintes especificagdes minimas:
Servidor dedicado: espago em disco (arquivos), espago para
banco de dados, espago para e-mails, transferéncia mensal, enire
outras, devem estar de acordo para a perfeita utilizagio
(funcionamento) do sistema MOODLE, para no minimo 10.000
(dez mil) usuarios (alunos, tutores, professores...) cadastrados e
ativos. Os usugrios poderdo realizar o upload de arquivos com
quantidade e tamanhos ilimitados.
Replicagdo da aplicagdo: duplo servidor cloud gerenciado
espelhado para evitar descontinuidade do servigo ou perda de
dados, contendo o backup diario (sistema, base de dados e
moodledata).
Tempo de resposta: do sistema adequado para, no minimo,
10.000 (dez mil) usudrios cadastrados e online no sisterna, com
20% destes realizando acessos simultdneos (considerando
requisicGes simultdneas ao banco de dados). Garantia de 99,0%
de uptime mensal médio, comprovado mediante envio de
relatdrio mensal da disponibilidade do servidor &
CONTRATANTE, indicando os periodos onde houve
indisponibilidade e apontando suas razdes.
Disponibilizagdo de acesso administrador: ao servidor (host)
para a implantagdio de scripts de backup e ferramentas
adicionais.
Redirecionamento de DNS: Caso haja a necessidade, a empresa
contratada deverd disponibilizar um IP adicional para este
redirecionamento, responsabilizando-se também por realizar este
redirecionamento.
Periodo de hospedagem: deverd ser de 12 (doze) meses
sequenciais.
a. A empresa licitante deverd comprovar a capacidade técnica
em implantagdo de infraestrutura de servidor usando

32.150,00




APACHE+PHP, Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD) MySQL e implementagdo de seguranga, além
da configuragdo de SSL.

5.

ELABORAGAQ DE BANNER ROTATIVO
Para o topo da pagina do PORTAL ¢ do MOODLE (responsivo &
largura da pagina), com no méximo 3 (cinco) imagens.
As imagens serdo enviadas 8 CONTRATADA no formato PNG ou
JPEG (JPG), que deverd trata-las adequadamente (tratar
dimensbes, tamanho do arquivo etc.).
Os efeitos de transigfo entre imagens serfio acordados entre o
responsavel na Instituigio e a CONTRATADA.
O tempo maximo para a execugao desta tarefa deverd ser de no
méximo 72 horas, a partir da manifestagio expressa da
CONTRATANTE.

499,00

6.1.

6.2,

6.3.

TREINAMENTO: Visando a capacitagio do tutor e do
administrador na correta utilizago da plataforma MOODLE,
explorando todo o potencial que ela pode proporcionar no processo
de ensino-aprendizagem, com emissdo de certificado a todos os
participantes, e com as seguintes especificagbes minimas:
Treinamento administrador: com carga horaria de 20 horas, para 50
alunos, de modo presencial. As aulas deverfo ser ministradas na
Reitoria ou em um Cémpus da Institui¢do, conforme acordado com
a CONTRATADA,; as aulas deverdio ser 100% (cem por cento)
préticas e, poderfio serfo utilizados os laboratérios de informatica
da Instituigio para ministrar as mesmas.

Treinamento tutoria: Com carga horaria de 60 (sessenta) horas,
para 100 alunos, de modo EAD; as aulas deverdo ser 60% (sessenta
por cento) praticas utilizando o MOODLE.

O conteudo abordado em aula para as duas capacitagbes devera ser
impresso e encadernado (em forma de apostila) e entregue uma
unidade a cada aluno; o contendo a ser abordado em aula, bem
como a data da realizagfio, serdo acordados entre o representante da
COTNRATANTE e da CONTRATADA.

6.500,00

7.1.

sistema, sendo de responsabilidade da CONTRATADA corrigir

MIGRAGCAO (SOFTWARE) E INTEGRACAO (BASE DE
DADOS - MYSQL E MOODLEDATA) DAS PLATAFORMAS
MOQODLE, versdo 2.7 utilizada pela instituigdo com o MOODLE
que sera utilizado (objeto desta licitac8o, correspondendo a ltima
versdo estdvel), devera observar/constar as seguintes especificagdes
minimas:

MOODLE da CONTRATANTE: versdo 2.7, possuindo
aproximadamente 3.500 (trés mil e quinhentos) usudrios
cadastrados ¢ ativos.

Informacgdes técnicas necessarias para o novo MOODLE: 2 (dois)
moodledata somando 500GB; 2 (duas) bases de dados MySQL
ocupando 64GB; trafego diario de 32GB e 10GB (média).

A garantia da integridade das informagdes de todo e qualquer dado
que serd migrado e integrado, deverd ser de TOTAL
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA.

Deverd ocorrer o perfeito fiincionamento de todos os recursos do

7.0006,00
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4.2. Os pregos registrados pederdo ser revistos em decorréncia de eventual redugao dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo
a Administragdo promover as negociagdes junto ao(s)fornecedor(es).

4.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticade no mercado por
motivo superveniente, a Administragio convocara o(s)fornecedor(es) para negociar(em) a
redugao dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

4.4. O fornecedor que néo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicagio de penalidade.

4.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
pregos aos valores de mercado observard a classificagdo original.

4.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor
ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgéo gerenciador podera:

4.3.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicag&o ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

4.5.2. convocar os demais fomecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.

4.6. Nao havendo éxito nas negociacbes, o orgdo gerenciador deverd proceder a
revogacao desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo
da contratagdo mais vantajosa.

4.7. O registro do fornecedor seré cancelado quando:
4.7.1. descumprir as condigbes da ata de registro de precos;

4.7.2. ndo refirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragéo, sem justificativa aceitavei:

4.7.3. n3o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

4.7.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangando o 6rgéo gerenciador e érgao(s) participante(s).

4.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 56.1,562e564
sera formalizado por despacho do érgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa,

4.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimenio da ata,
devidamente comprovados e justificados:

4.9.1. por razéo de interesse pablico; ou

4.9.2. a pedido do fornecedor.

5. CONDIGOES GERAIS n

Paagina i 6
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5.1. As condicbes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigagbes da Administragdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condigbes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, ANEXO AQ EDITAL..

5.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

5.3. A ata de realizagdo da sess&o publica do pregédo, contendo a relagdo dos licitantes
que aceitaremn cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do
certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do
Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) via
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encami
demais Grgéos participantes (se houver). :

\ Santa Maria — RS 16 de Maio de 2016
‘ s
\Q«Mmb C)](; CCW/’J?’J@"’ @ . U‘"-bt/w
Institut Flfedera Farroupilha

Avante Brasil Informatica e Treinamentos Ltda.
Carla Comerlatoardim Gislene do Carmo Braz Alves
Reitora Sdcia
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