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1 INTRODUGCAO (histérico do Campus Alegrete)

As atividades do Campus Alegrete comecaram em 1954, a partir da iniciativa do entéo
Deputado Federal Rui Ramos, que pleiteou junto a Secretaria Estadual da Agricultura a
criagdo de uma escola para atender aos jovens da coldnia do Passo Novo. Naquele ano, 33
alunos fizeram parte da primeira turma de Iniciacdo Agricola, em regime de internato.

Ao longo dos seus 63 anos, a Instituicdo passou a integrar a administragdo estadual,
depois foi vinculada a Universidade Federal de Santa Maria. Em 1985, tornou-se Escola
Agrotécnica Federal de Alegrete (EAFA). A estrutura fisica e 0 nUmero de cursos cresceram
gradativamente. Em 2005, foram autorizados os cursos superiores de Tecnologia em Produgéo
de Grdos e Agroinddstria; no ano seguinte, a escola passou a oferecer Cursos Técnicos
Integrados a Educacdo de Jovens e Adultos de Nivel Médio (PROEJA), nas areas da
Informatica e Agropecuaria, aléem do Curso de Técnico Agricola Integrado ao Ensino Médio,
na habilitacdo Agropecuéria.

Em 2008, com a Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, foram criados os Institutos
Federais — mediante a integracdo do Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Sao Vicente
do Sul com sua Unidade Descentralizada de Julio de Castilhos e da Escola Agrotécnica
Federal de Alegrete, além de uma Unidade Descentralizada de Ensino que pertencia ao Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Bento Gongalves, situada no municipio de Santo
Augusto, formou-se o Instituto Federal Farroupilha (IFFar). Assim, o IFFar teve na sua
origem quatro Campi: Campus Sdo Vicente do Sul, Campus Julio de Castilhos, Campus
Alegrete e Campus Santo Augusto.

O campus Alegrete do IFFar esta situado no municipio de Alegrete, detentor da maior
extensdo de terras do Estado do Rio Grande do Sul (787.300ha.), localiza-se na regido
denominada Fronteira- Oeste, e tem sua economia estruturada no binémio lavoura — pecuéria;
0s solos do municipio sdo extremamente variados, permitindo uma utilizacdo bastante
diversificada. A regido apresenta sua atividade econdmica predominantemente voltada ao
setor primario, principalmente agricultura e pecuaria, com destaque para o cultivo de arroz e
soja no verao e trigo e aveia no inverno.

Dentro desta conjuntura, buscando atender as demandas locais, 0 campus Alegrete
oferece 14 cursos presenciais nos diferentes niveis de ensino, sendo estes: de nivel técnico-
Técnico em Agropecuaria e Técnico em Informatica Integrados ao Ensino Médio, Teécnico
em Informatica subsequente; Técnico em Agroindustria na modalidade PROEJA (Educacao
de Jovens e Adultos integrada & educagdo profissional); de nivel superior- Anélise e

Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Agroindudstria e Tecnologia em Producdo de



Gréos, Bacharelado em Engenharia Agricola (em parceria com a Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA), Bacharelado em Zootecnia, Licenciatura em Ciéncias Biologicas,
Licenciatura em Matematica e Licenciatura em Quimica; e de nivel de pds- graduacdo -
Especializacdo em Gestédo Escolar e Ensino de Ciéncias e Matematica,

O IFFar Campus Alegrete ainda conta comum curso Técnico subsequentes a distancia,
em Agroindustria.

1.1 Ndcleo de Autoavaliacdo do Campus Alegrete

A composicdo do Ndcleo de Autoavaliacdo do Campus Alegrete do Instituto Federal
Farroupilha foi constituida pela Portaria N° 151, de 05 de junho de 2019, composta pelos
seguintes membros:
Representantes Discentes: Flora Arnould Campos, IsterLarraury de Pietro eWelinton
Almeida Lansana.
Representantes Docentes: Gabriel Faria Estivallet Pacheco, Mauro PereiraMendes e
Priscylla Jordania Pereira de Mesquita.
Representantes Sociedade Civil:Gleidson Amaro Pereira Corréa e MarialLdcia Krug.
Representantes Técnico-administrativos em educacdo:Dionara DornelesLopes, Eliane

Aparecida Pizzatto Colpo e Eva Suelen Melo Valau.

1.2 Planejamento Estratégico de Autoavaliacéo

A Autoavaliacdo realizada adotou uma metodologia participativa, buscando trazer
para 0 ambito das discussdes as opinides de toda a comunidade académica e da sociedade
civil, de forma aberta e cooperativa na qual os sujeitos envolvidos na comunidade académica
e externa expressaram suas opinides com relagcdo aos cinco eixos que contemplam as dez
dimensGes dispostas no Art. 3° da Lei 10.861/2004 que institui o SINAES. Os instrumentos
de Autoavaliacdo Institucional integram o0s seguintes segmentos: docentes, técnico-

administrativos em educag&o, discentes e sociedade civil organizada.

1.2.1. Instrumentos

A pesquisa é realizada a partir de questionarios eletrénicos aplicados por meio do
sistema Lime Survey. Em 2019, houve atualizacdo desse sistema, e a versdo utilizada para a
Autoavaliacdo foi a 3.9.0+180604.



Anualmente, os instrumentos da Autoavaliagcdo passam por revisédo da CPA, de modo
a adequar conforme o contexto da instituicdo e as condic¢des da pesquisa. Em 2019, a CPA
trabalhou com 6 tipos de questionarios:

1 - Questionario discente por curso — cursos de nivel médio e de nivel superior;

2 - Questionario docente por curso — cursos de nivel médio;

3 - Questionario docente por curso — cursos de nivel superior;

4 - Questionario global servidores (TAEs e docentes das unidades de ensino);

5 - Questionario global servidores Reitoria (servidores TAESs e docentes lotados e em
exercicio na unidade administrativa);

6 - Questionario sociedade civil organizada.

Os seis questionarios apresentam questdes de multipla escolha, questdes alternativas e
espaco para sugestbes e avaliacbes espontaneas. Os docentes responderam a trés
questionarios: global servidores (avaliando o IFFar no ambito geral), docente cursos de nivel
médio (avaliando os cursos de nivel médio) e docentes cursos de nivel superior (avaliando os
cursos de nivel superior). Os técnico-administrativos responderam apenas ao de servidores e
para os discentes foi utilizado apenas um questionario que engloba as questdes globais da
instituicdo e as questbes especificas do nivel e curso em que o estudante assinalou na
pesquisa.

Para acesso aos questionarios, foram utilizados o nimero do CPF para 0s segmentos
da comunidade académica, e codigos (tokens, senhas) foram repassados ao publico externo

(sociedade civil organizada).

1.2.2. Quantitativo de participacao
O processo de Autoavaliacdo Institucional realizado em 2019 teve a seguinte

participacdo no Campus Alegrete:

Tabela 1- Participacao geral na pesquisa Autoavaliacdo Institucional 2019, Campus Alegrete.

SEGMENTO PARTlClPACAO
Docente 19
TAE 10
Discente 69
Sociedade Civil 1
Total 99

Fonte: CPA



Tabela 2 - Participagdo por curso na pesquisa Autoavaliagdo Institucional 2019, Campus Alegrete.

Curso/Eixo Docentes Discentes
Bacharelado em Engenharia Agricola. 4 8
Bacharelado em Zootecnia 5 11
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas 2 10
Licenciatura em Matemética 5 8
Licenciatura em Quimica. 5 9
Tecnologia em Agroinddstria 2 2
Tecnologia em Analise e desenvolvimento de sistemas 3 7
Tecnologia em Producéo de Gréos 2 3
Técnico em Agroindistria PROEJA Integrado 5 0
Técnico em Agropecuaria Integrado 14 7
Técnico em Informatica Integrado 7 4
Técnico em Informética Subsequente 1 0
Total 55 69

Fonte: CPA

O planejamento estratégico da Autoavaliacéo institucional no IFFar envolve a realizagdo
das seguintes etapas:

* revisdo da composicdo dos nucleos, * reunido geral de planejamento, * reunides por
nacleos, * sensibilizacdo da comunidade académica e externa, * coleta dos dados, * reunido
geral para organizacdo das etapas de tabulacdo e andlise de dados, elaboracdo dos relatérios e
revisao do cronograma da CPA, * analise de resultados e elaboracdo de relatdrios por
unidade, * elaboracédo do relatorio institucional, * envio do relatério a pesquisa institucional e

* devolutivas.

2 RESULTADOS POR EIXOS E DIMENSOES
Nesta secdo, sdo apresentadas andlises indicativas de acdo, agrupadas por eixo e
dimensdo. S&o um total de cinco eixos, onde sdo distribuidas as 10 dimensdes previstas na Lei
do SINAES:
e Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional:
o Dimensao 8: planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados
e eficicia da Autoavaliacdo institucional.
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:
o Dimenséo 1: a misséo e o plano de desenvolvimento institucional.
o Dimensdo 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a incluséo social,



ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural.
e Eixo 3: Politicas Académicas:

o Dimensdo 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo
e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

o Dimenséo 4: a comunicag¢do com a sociedade.

o Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes.

e Eixo 4: Politicas de Gestéo:

o Dimenséo 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicGes de trabalho.

o Dimensdo 6: organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

o Dimenséo 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica:

o Dimenséo 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de
extensdo, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao.

As analises realizadas consideram o0s percentuais de respostas para cada dimensao,
mas destacam as questbes em que ocorreram divergéncias mais representativas de
percentuais. Todas as tabelas encontram-se no apéndice desse relatorio.

Ao final de cada dimensdo, apos a analise dos resultados, é apresentado um quadro
com as fragilidades e potencialidades identificados na dimensdo. Para o presente relatorio,
serdo considerados o0s resultados dos cursos:Bacharelado em Engenharia Agricola,
Bacharelado em Zootecnia, Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em
Matematica, Licenciatura em Quimica, Tecnologia em Agroindustria, Tecnologia em Analise
e desenvolvimento de sistemas, Tecnologia em Producdo de Graos, Técnico em Agroindustria
PROEJA, Técnico em Agropecuaria Integrado, Técnico em Informatica Integrado, Técnico

em Informaética Subsequente.



2.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional:

O Eixo 1 sobre planejamento e desenvolvimento institucional, atende a dimens&o 8
sobre planejamento e autoavaliacdo do SINAES. O foco deste eixo destaca especialmente os
processos, resultados e eficicia da autoavaliacdo institucional, verificando sua evolucao
académica com base nos instrumentos avaliativos utilizados.

Neste ano de 2019, em funcdo do contingenciamento de orcamento ndo houve
possibilidade de ofertar encontros e capacitacbes da CPA. No entanto, mensalmente foram
realizadas reunides via webconferéncia, a fim de alinhar as tematicas pertinentes ao processo
de avaliagdo. E importante ressaltar que o ndcleo sofreu modificacdes em sua configuragao.
As vésperas da aplicacdo do questionario de autoavaliagdo institucional, alguns membros do
nucleo foram substituidos, para completar a composi¢cdo do grupo. Isso reduziu o tempo de
divulgacao e sensibilizacdo da autoavaliacdo institucional, influenciando na ades&o inferior ao
ano de 2018. No entanto, 41,08% entre servidores e discentes avaliaram como boa a atuagéo
da CPA, sendo necessario fortalecer a divulgacdo dos resultados e das acBes que sdo
realizadas pela equipe diretiva.

Apds a aplicacdo dos questionarios de autoavaliacdo, foi realizada uma reunido
presencial com todos os Nucleos de Autoavaliacdo do IFFar e os membros da CPA, para
realizar a compilagdo dos dados e planejamento dos proximos passos do processo de
autoavaliacdo. Esse momento também foi aproveitado para definicdo e padronizagdo na
elaboracdo do relatério deste ano, principalmente no que se refere a apresentacdo dos dados
obtidos nos instrumentos de autoavaliacao.

A CPA utiliza diferentes meios de comunicacdo para alcancar toda a comunidade
académica, entre eles: site institucional, lista de e-mail institucional (atingindo somente
servidores), panfletos e comunicacao verbal (espacos em reunides, aulas ou assembleias), nas
qguais a CPA atua na sensibilizacdo da comunidade para participacdo do processo de
autoavaliacdo ou para divulgacéo dos resultados analisados ao término do processo. Com base
no alcance da divulgacdo entre os segmentos, 0s técnicos sdo 0s que mais avaliaram de forma
satisfatoria os resultados da autoavaliacdo e, para 42,11% dos docentes, essa divulgagdo
ocorreu de forma parcial, evidenciando a necessidade de estabelecer uma comunicagdo mais
efetiva.

Entre os segmentos TAE e docente, € possivel verificar um entendimento de que a
gestdo leva parcialmente em consideragdo os apontamentos da autoavaliagdo. Por outro lado,
hd uma divisdo entre os discentes sobre se as acOes da gestdo levam em conta 0s

apontamentos da CPA, pois alguns acreditam que ha essa consideracdo com o trabalho



desenvolvido pela CPA e ha os que desconhecem tais acdes. Para melhorar a integracdo da
CPA com a gestdo do campus, em 2019, foi realizada uma reunido para exposicdo das
potencialidades e fragilidades apontadas pela avaliagio com posterior encontro para
elaboracdo de um plano de acéo a ser executado com base nas fragilidades mencionadas.

No segmento sociedade civil organizada, o “desinteresse” ¢ “desconhecimento” se
justificam porque o avaliado participou pela primeira vez de uma autoavaliacdo do IFFar, bem
como ndo participou de consultas publicas, colegiados e comissdes que contribuem para o
planejamento da IES.

Com base na analise realizada pela CPA, foi possivel estabelecer as principais
fragilidades e potencialidades do campus por eixo. Abaixo, segue o Quadro 1 com as
fragilidades e potencialidades apontadas no Eixo 1.

Quadro 1 - Fragilidades e Potencialidades do Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional).

FRAGILIDADES

A quantidade de participantes foi bem inferior a quantidade de servidores (Servidores e
Discentes).

Necessidade de divulgacdo dos resultados das avaliagdes institucionais (Servidores e
Discentes).

Aliar os resultados da avaliagdo institucional com as acbes de gestdo (Servidores e
Discentes).

Os discentes ndo buscam saber os resultados da AVI.

POTENCIALIDADES

Os servidores buscam os resultados.

A atuacdo da CPA no campus é vista como produtiva e muito boa.

Discentes avaliaram bem a divulgacdo dos resultados: Eng Agricola, Ciéncias Bioldgicas,
Quimica, tec em informatica, analise e desenvolvimento de sistemas.

Fonte: CPA

2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:

O Eixo 2- Desenvolvimento institucional é constituido pelas dimensdes 1 e 2 que
compdem o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). A dimenséo 1,
especificamente, trata do conhecimento que a comunidade académica possui a respeito da
Missdo institucional, do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e de sua avaliacdo
com relagdo ao cumprimento dos mesmos.

Com relacdo a misséo do Instituto Federal Farroupilha, os participantes avaliaram em
que medida o ensino, a pesquisa, a extensao e a inovacgao tecnologica contribuem para o seu

cumprimento. Para boa parte dos discentes (55,07%), 0 ensino é o que mais contribui no



cumprimento da missdo do IFFar, e isso € destacado em todos os cursos, enquanto 11,59%
classificam como média a contribuicdo do ensino,4,35% desconhecem sua contribuicdo e
1,45% afirma que nédo contribui.

Segundo os mesmos alunos, a pesquisa e a extensdo aparecem depois, ambas com
nimeros muito semelhantes. Quase a metade dos participantes (40,58%) creem que elas
contribuem muito, e a outra parte considerdvel, cerca de 40%, que contribuem de forma
mediana. A inovacéo tecnologica, na visdo dos alunos, aparece em ultimo lugar em termos de
contribuicdo para a missdo do IFFar, ficando com 33,33% que classificam sua contribuicédo
como mediana e 30,43% como muita.

Para o segmento TAE e para os docentes, os resultados ndo foram muito diferentes,
uma grande parte também acredita que o ensino fica a frente quando se trata do
desenvolvimento da missdo da instituicdo. A pesquisa e a extensdo contribuem também, mas
de forma mediana. A inovagdo tecnoldgica estd mais aquém, na visdo dos servidores, ela
contribui de muito (17,24%) a médio (34,48%).

Passando para a proxima questdo, sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), a maioria dos discentes (72,46%) ndo participaram da elaboracdo, mas 23, 19%
afirmam ter acompanhado a elaboracéo e 4,35% acompanhou e participou. J& os servidores
em torno de 60% acompanharam e participaram de sua elaboracéo.

Na dimensédo 3, é avaliada a Responsabilidade social da instituicdo. Dentre os temas
incorporados nesse aspecto estdo: a formacdo para a cidadania, a preservacdo do meio-
ambiente e a contribuicdo dos cursos ofertados pelo Instituto Federal Farroupilha para o
desenvolvimento social e econdmico da regido. Questionados se nas atividades/agOes
desenvolvidas no campus existe a preocupacdo de prepara-los para o exercicio da cidadania, a
maioria dos estudantes dos cursos superiores, 62,32%, responderam que sim e 33,33%
parcialmente. Essa percepcdo é ratificada nos segmentos TAE e docente com 72,41% que
concorda em relacdo a preocupacao para o exercicio da cidadania.

No que diz respeito a preservacdo do meio-ambiente, a maioria dos discentes 69,57%
afirmam conhecer as a¢des desenvolvidas pela instituicdo de estimulo a preservagdo do meio-
ambiente, somente uma pequena parcela, 30,43%, apontam ndo conhecer acdes nesse ambito.
A maioria dos servidores (65,52%) afirmam conhecer essas acdes enquanto 34,48%
desconhecem.

Quanto a contribuicdo dos cursos ofertados pelo IFFar para o desenvolvimento
econbmico e social da regido, a ampla maioria dos discentes, 86,96%, creem que sim, 0S

cursos contribuem para o desenvolvimento regional. Para os servidores essa ideia da



contribuicdo dos cursos também perpassa por uma parcela significativa dos participantes com
72,41%, no entanto a sociedade civil avaliada desconhece. A resposta dessa questdo vai ao
encontro do que € respondido pela sociedade civil nas duas perguntas anteriores. Ao serem
indagados se conhecem os cursos do campus, foi respondido que conhece parcialmente e que
nunca frequentou o campus ou tenha parentes que o frequentem.

Além da contribuicdo dos cursos para o desenvolvimento social e econdmico da
regido, também foi questionado se 0s cursos sdo atrativos para a comunidade. Os discentes
avaliaram 0s cursos em sua maior como muito atrativos (26,09%) e parcialmente atrativos
(34,78%), no entanto ha uma parcela consideravel (24,64%) dos discentes que desconhecem
0s cursos oferecidos.

Ainda na mesma questdo, para 55,17% os servidores 0s cursos técnicos integrados séo
mais atrativos do que os concomitantes e subsequentes. Da mesma forma acreditam que 0s
bacharelados sejam mais atrativos que as licenciaturas e os tecnologos parcialmente atrativos.
No nivel de pos-graduacdo, 48,28% dos servidores avaliaram como muito atrativo as
especializacOes ofertadas.

Ainda no mesmo eixo, os avaliados ao serem questionados se a instituicdo tem atitude
ética e de respeito com relacdo as diferencas de género, étnicas, religiosas, politicas, de
condicdo social e em relagdo a pessoa com deficiéncia a maioria dos discentes e servidores
apontam que a postura em sua maioria € muito satisfatéria. Para a sociedade civil, a realidade
é um pouco diferente, ja que o avaliado afirma desconhecer as praticas da instituicao.

Com base na analise realizada pela CPA, foi possivel estabelecer as principais
fragilidades e potencialidades do campus por eixo. Abaixo, segue o Quadro 2 com as
fragilidades e potencialidades apontadas no Eixo 2.

Quadro 2 - Fragilidades e Potencialidades do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional).



FRAGILIDADES

As acbes de pesquisa e inovacdo tecnologica devem ser mais divulgadas e buscar a
contribuicdo para a comunidade (Servidores e Discentes).

Os servidores ndo observam as acfes que preparam o0s alunos para exercicio da cidadania
(Servidores e Discentes).

H& a necessidade de divulgacdo das acGes de meio ambiente, sendo que eles apresentam
inclusive sugestdes (Servidores).

A Instituicdo deve dar maior atencao as pessoas com deficiéncia (Servidores).

Melhor divulgacdo do FIC e dos cursos técnicos a comunidade académica (Servidores e
Discentes).

Bem como divulgagéo de programas de mestrados (Servidores).

Maior participacdo dos discente no PDI, a maioria ndo participou nem acompanhou
(Discentes).

POTENCIALIDADES

As acles de ensino e extensdo estdo bem avaliadas por suas contribuicGes (Servidores e
Discentes).

Os servidores participam e estdo atentos ao PDI

Reconhecem a contribuicdo dos cursos de forma geral para o desenvolvimento da regido -
Servidores e Discentes).

A Instituicdo é bem avaliada quanto a postura ética e respeito as diferencas (Servidores e
Discentes).

Conhecem as atividades voltadas para 0 meio ambiente no campus. E a maioria ndo oferece
sugestdes de atividades (Discentes).

A condicdo econdmica foi avaliar muito bem assim como suporte a pessoa com deficiéncia
(Discentes).

Os discentes avaliam como atrativos os cursos oferecidos pelo campus (Discentes).

Fonte: CPA

2.3 Eixo 3 - Politicas Académicas:

O Eixo 3 do instrumento de Autoavaliacdo engloba as dimensdes 2, 4 e 9 do SINAES.
A dimensdo 2 trata das politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo, a dimensao 4 da
comunicacdo com a sociedade e a dimensdo 9 das politicas de atendimento aos discentes.

No que diz respeito aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), 50,72% dos discentes
afirmam conhecer o PPC de seu curso e 39,13% o conhece parcialmente. Quando questionado
se as disciplinas obrigatorias e eletivas atendem parcialmente aos objetivos e finalidades da
formacdo académica e profissional, a maioria cerca de 70% afirma que as obrigatorias
atendem, enquanto 40,58% dos discentes acreditam que as eletivas atendam apenas
parcialmente.

Ainda, cerca de 70% dos discentes consideram que as atividades complementares do
curso, as atividades de pratica profissional e a pratica do estagio colaboram para a formacéo

académica e profissional. Apontam também, em sua maioria (63,77%) que o curriculo do




curso atende as necessidades e as especificidades da regido e avaliam que o curso exige na
medida certa, embora 24,64% dos discentes afirmem que deveria exigir mais.

Quanto a interdisciplinaridade prevista no PPC, foi muito bem avaliada (como bom ou
excelente) pelos docentes dos cursos de licenciatura em matematica e licenciatura em
quimica. No caso dos cursos de licenciatura em ciéncias biologicas, tecnologia em
agroindustria, tecnologia em analise e desenvolvimento de sistemas tecnologia em producao
de gréos, técnico em agropecudria integrado e técnico em informatica integrado a
interdisciplinaridade foi avaliada pela maioria dos docentes entre excelente e razoavel.

Também faz parte da dimensdo 2 a avaliacdo sobre com que frequéncia os docentes
tém conhecimento das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo promovidas pela Instituicéo
(seminarios, eventos académicos, campanhas, processos seletivos). Aparece como
potencialidade a percepcdo de que os docentes possuem conhecimento das atividades de
Ensino. Isso pode ser observado tanto pelo fato de que a maioria dos que responderam ao
questionario participam das atividades de ensino, pesquisa, extensdo, administracdo e
desenvolvimento institucional promovidas pela instituicdo nos ultimos 4 anos.

Com relacdo a participacdo dos servidores nessas mesmas atividades observa-se que as
atividades de ensino se destacam na avaliacdo de 41,38% dos servidores. Também foi
perguntado sobre qual o nivel de importancia que atribuiam as mesmas. Quase a totalidade
dos discentes acredita que as atividades extras vinculadas ao ensino sdo importantes ou muito
importantes.

Quanto ao conhecimento dos discentes sobre as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo promovidas pela Instituicdo, a maioria respondeu que possuem conhecimento ou
parcialmente conhecem as atividades desenvolvidas, assim como que as pesquisas
desenvolvidas no seu Campus e/ou cursos atendem as demandas locais e/ou regionais.

Outro aspecto avaliado na dimensdo dois é o interesse dos servidores em continuar sua
formacdo. Metade dos docentes tem interesse em realizar o doutorado ou pds doutorado, e
pouco mais da metade dos técnico-administrativos em educacdo gostariam de realizar o
mestrado.

A dimensdo 9 trata das politicas de atendimento aos discentes. Como destaque
positivo tem-se os atendimentos nas areas de alimentacdo com avaliacdo excelente por
56,52% dos discentes, e 40,58% deles para o atendimento pedagdgico. Ja os nucleos atuantes
no campus tiveram uma avaliacdo excelente por parte dos discentes que conhecem, mas

muitos desconhecem as atuagdes desses nucleos.



Ainda nessa mesma dimensdo, foi questionado aos avaliados no que diz respeito a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia e/ou problemas de locomocéo, neste ponto, cerca
de 40% dos avaliados consideraram muito bom, no entanto, outra parcela 17,24% apontou
como ruim e 13,79% como razoavel. Dessa forma, ha a necessidade de mais investimento
nessas agdes ou mesmo divulgagéo de servigos no campus.

Também foi questionado acerca do acesso as informagdes do campus, sobre isso, a
maioria dos discentes acreditam desconhecer ou ndo haver interacdo entre o0 curso e as
empresas ou instituicdes da area. Sobre os meios de divulgacdo e comunicacdo relacionados
ao IFFar com os discentes, 0 mais utilizado pela maioria dos alunos e o Sistema Académico
(SIGAA), os demais: Sitio institucional (site); e-mail Institucional; material impresso; e
material digital ndo possuiram uma avaliacdo significativa.

A ferramenta de comunicacdo mais eficiente, na perspectiva dos docentes, é o e-mail
institucional. O sitio institucional, o material impresso e o material digital, ndo séo utilizados
por mais da metade dos professores, 0 que indica que essas ferramentas de divulgacdo devem
ser melhoradas e disseminadas.

Com base na analise realizada pela CPA, foi possivel estabelecer as principais
fragilidades e potencialidades do campus por eixo. Abaixo, segue o Quadro 3 com as
fragilidades e potencialidades apontadas no Eixo 3.

Quadro 3 - Fragilidades e Potencialidades do Eixo 3 (Politicas Académicas).

FRAGILIDADES

Necessidade de divulgacéo das reunides de Colegiado e Conselho Superior, bem como as
tratativas (Servidores).

Necessidade de investimentos em programas de doutorado para Servidores e demais pos-
graduacOes para técnicos (Servidores).

O atendimento quanto a acessibilidade e locomocdo dos estudantes deve ser melhorada
(Servidores e Discentes).

Melhor divulgacdo dos programas e politicas de atendimento ao discente (Servidores e
Discentes).

Melhorar a interacdo entre empresas e instituicbes com o campus (Discentes).

O Nucleo NPI e NIT estdo com avaliacdo razoavel. Maior divulgacdo do Nucleo NAI e
NAC (Servidores)

Divulgar os nucleos e os participantes, bem como as a¢fes (Discentes).

POTENCIALIDADES

A divulgacdo das acOes de ensino, pesquisa e extensdo sdo bem avaliadas. A maioria
recebe essas informacdes via email (Servidores) e via SIGAA (Discentes).

Os discentes avaliam bem as disciplinas obrigatorias e eletivas no PPC. Bem como as
atividades complementares do curso e as atividades de pratica profissional. O estagio foi
bem avaliado pelos discentes como contribuicdo na vida profissional. Acreditam que o
curriculo do curso atende as necessidades da regido. Bem como que a exigéncia esta




correta. Relatam conhecer o perfil do egresso de seu curso (Discentes).

Os servidores participam bem das acOes de ensino, pesquisa e extensdo oferecidos pelo
campus, bem como de sua administracéo e desenvolvimento.

Os nucleos sdo bem avaliados: NUGEDIS, NEABI, NAPNE. (Servidores) os demais
nucleos foram bem avaliados pelos discentes.

Fonte: CPA

2.4 Eixo 4 — Politicas de Gestéo:

O Eixo 4 trata das politicas de gestdo. Ele integra as dimensfes 5, 6 e 10 referentes,
respectivamente, as Politicas de pessoal, Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e
Sustentabilidade financeira.

Analisando inicialmente os dados da dimensdo 5, temos que 75,86% dos servidores
consideram como muito boa ou excelente a sua relacdo com os colegas, o que evidencia que
h& um bom ambiente de trabalho na instituicdo. Com relacéo ao questionamento sobre como é
o0 relacionamento dos colegas entre si, a porcentagem de muito boa e excelente cai para
62,07%. Nos docentes, o nivel que obteve a maior porcentagem foi “bom” com 42,11% e nos
TAE’s foi o nivel “muito bom” com 44,83%.

Os discentes também foram questionados quanto ao relacionamento interpessoal. Em
todos 0s cursos superiores, 0 item excelente obteve a maior avaliagdo no relacionamento entre
professores e estudantes. Entre os estudantes e o coordenador de curso, 0 item excelente
também obteve resultado semelhante. No relacionamento entre os estudantes e 0s técnicos-
administrativos, no total o item excelente possuiu 0 maior nimero de avalia¢bes, porém néo
foi unanimidade entre os cursos.

A dimensdo 6 trata da organizacdo e gestdo da instituicdo. O relatério dos discentes
ndo apresentou nenhum dado sobre a avaliacdo da gestdo da sua unidade apenas de seu
coordenador, em que 75% dos discentes afirmou que os coordenadores possuem bom
relacionamento, deixam visiveis e cumprem seus horarios na instituicao.

Para os servidores quando perguntados sobre a relagdo com a sua chefia imediata,
52,63% dos docentes afirmaram que ¢ muito boa. Nos TAE’s a porcentagem chegou aos 60%.
No geral, 82,76% dizem ter uma relacdo muito boa ou excelente com a sua chefia imediata.
No questionamento sobre a relacdo da sua chefia imediata com os colegas do setor, 52,63%
dos docentes e 80% dos TAE’s apontam ser excelente.

Quanto a avaliacdo da forma de escolha das coordenagdes de setor e Dire¢bes no
Campus Alegrete, 50,32% dos TAEs e Docentes consideram adequada e 25,87%

inadequada.Com relagdo a politica de pessoal, quando questionados sobre as politicas de



qualificacdo dos servidores, 37,93% dos servidores afirmam ndo ser satisfatério e
insatisfatorio.

O questionario teve a seguinte pergunta: “Vocé considera que o fomento financeiro
que apoia a qualificacdo dos servidores em niveis de educacdo formal (Graduacéo e Pos-
Graduacdo) realizados dentro do pais, nomeado como Programa Institucional de Incentivo a
Qualificagdo Profissional (PIIQP), ¢ suficiente? ” No segmento docente, 42,11% respondeu
gue sim, e essa mesma porcentagem considera que atende parcialmente, enquanto 15,79%
acredita que ndo. Nos TAE’s, 60% consideram que o fomentoatende parcialmente e 30% que
ndo atende.

Os participantes também avaliaram as a¢des de atividades de valoragdo a qualidade de
vida do servidor, em que 56% dos servidores que responderam ao questionario consideram
que as atividades sdo insuficientes, e aproximadamente 17,4% consideram que as politicas sdo
suficientes. O percentual entre os que consideram insuficientes e o dos que desconhecem tais
politicas demonstra que, na opinido dos servidores participantes, as politicas que objetivam a
melhora na qualidade de vida dos servidores nao tém atingido a sua finalidade.

Ainda na dimensdo 6, os servidores foram questionados quanto a sua contribuicdo na
efetivacdo de acbGes que competem a gestdo. Os dados revelaram que 48% dos servidores
participam parcialmente e 31% oferece sugestdes a equipe gestora. Sobre as formas utilizadas
pelos servidores para se informar das decisdes tomadas pelas instancias superiores da
Instituicdo, os percentuais diante das opiniGes dos servidores ficaram semelhantes. A maior
parte do puablico considera o e-mail e em seguida o site institucional. No entanto, as
resolucdes e instrucbes bem como as reunibes obtiveram um relevante percentual de
servidores como forma de obter informacdes das decisdes institucionais.

A opinido dos servidores quanto a eficiéncia da Gestdo Superior da Unidade mostrou-
se bastante dividida entre excelente e boa, razoavel e ruim ou péssima. Quanto a democracia
da gestdo, novamente o publico se dividiu entre excelente e boa, razoavel e ruim ou péssima.
O mesmo ocorreu no aspecto receptividade dos gestores quanto as demandas. Mas se
observou um pequeno aumento nos que consideram excelente ou boa, que foi de 40%. Ja
guanto as devolutivas apresentadas pelos gestores, 25% dos participantes consideraram ruim
ou péssimo.

Com relacdo a qualidade dos servigos de T, a maioria dos servidores participantes
avaliou como razoavel (44%). Percebe-se uma necessidade de melhoria quanto aos servicos
de TI, tendo em vista que o somatorio entre razoavel e péssimo chega a 56%%.Quanto a

ordem de prioridade nos servicos de Tecnologia da Informacéo: internet é o servico mais



requerido, com 55%. Em seguida, com o mesmo percentual 37% s&o considerados o0s
equipamentos e suporte. Softwares com o menor percentual, 8%.

Quanto a avaliacdo dos discentes com relacdo a Gestdo Superior da Unidade por Curso
do campus, observou-se um alto percentual apontando como razoavel, ruim ou péssima. Isso
revela a necessidade de melhorias entre praticamente todas as questdes referentes & Gestéo
Superior, como pode ser observado abaixo.

Sobre a qualidade dos servicos de TI, a maioria dos discentes expressa a mesma
opinido dos servidores, sugerindo a necessidade de melhoria dos servigos, principalmente de
internet. Com relagdo a ordem de prioridade nos servicos de Tecnologia da Informacdo por
curso, as opinides dos discentes se mostraram bastante divididas, em ordem de percentual:
24% o servico de internet, 20% o0s equipamentos, 20% o0s sistemas, enquanto 18% o0s
softwares e 18% o suporte.

Abaixo, segue 0 Quadro 4 com as fragilidades e potencialidades apontadas no Eixo 4.
Quadro 4 - Fragilidades e Potencialidades do Eixo 4 (Politicas de Gestao).

FRAGILIDADES

Necessidade de atividades para os servidores no que tange a valorizacdo da qualidade de
vida. Maior enfoque para grupos de conversa, oficinas e palestras (Servidores).

Héa a necessidade de um canal de comunicacao para os servidores contribuirem com as ac6es
do campus (Servidores).

Maior participacdo ou divulgacdo das acdes das reunides das chefias imediatas. Bem como
dos colegiados e conselho superior (Servidores).

Estreitar o caminho entre a gestdo e discentes na contribuicdo de propostas. Divulgar mais 0s
setores do campus e suas fungdes entre os discentes (Discentes).

Melhoria no que se refere a receptividade quanto as demandas: Gabinete (Servidores)
Melhoria na eficiéncia da Direcdo Geral, efetivacdo das demandas e devolutivas apresentadas
(Servidores)

Melhoria nos servicos de tecnologia da informacdo (Servidores).

POTENCIALIDADES

Os servidores acompanham o or¢camento do campus. Bem como as ac¢des planejadas em seu
setor. Apresentando boa relacdo com seus chefes e colegas de trabalho (Servidores).

Os servidores avaliam como boa a politica de capacitacdo e se sentem reconhecidos
(Servidores).

Avaliam como boa a forma de escolha dos coordenadores de curso. E estdo satisfeitos com
seu trabalho (Servidores).

Avaliaram como bom os itens de eficiéncia e democracia. Assim como as devolutivas
apresentadas pelo setores e efetivacdo das demandas (Servidores)

Avaliam bem de forma geral a gestdo superior do campus (Discentes).

Avaliam muito bem a relacdo professor-aluno, bem como com os coordenadores, técnicos e
demais estudantes (Discentes).

Fonte: CPA




2.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica:

O eixo aborda a dimensdo 7 que trata da infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino, de pesquisa e de extensdo, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo. A
infraestrutura fisica e as condicbes de trabalho no campus foram avaliadas como Bom ou
Excelente.

O segmento Discente avaliou as salas de aula, e 28% acreditam estar em boas
condicdes. Em relacdo a cadeiras, 34% consideram boas. Para 33% dos discentes, a limpeza e
a conservagdo do campus estd boa. Na limpeza de caixas d’agua e bebedouros, 24%
mencionou como boa e 14% excelente. Com relagdo a banheiros, 26% consideram bons. O
refeitério foi considerado bom por 42% dos discentes. A internet é considerada ruim para
34% dos discentes. Em servicos de seguranca, 45% avaliam como bom. Em relacdo a
adequacdo das instalacbes para pessoas com deficiéncia e/ou problemas de locomocéo, a
maioria dos respondentes, 40%, considerou bom. Sobre espago para convivéncia, 46%
consideram bom o que estd disponivel. Para areas de esporte, 53% consideram boas a
infraestrutura da instituicdo.

Com relagdo a iluminacdo do campus, 35% considera boa. O acesso ao campus é
considerado bom para 32%, este item deve ser melhorado.

Ainda no segmento discente, sobre a infraestrutura da biblioteca do campus foi
considerado de bom a excelente na maioria dos aspectos, exceto para acervo bibliografico
revistas, acervo bibliografico literario, equipamentos para pesquisas, salas de estudos
individual e salas de estudos em grupo, nos quais o percentual ficou entre bom e razoavel, e
em alguns quesitos e cursos tendendo a ruim.

Sobre a existéncia de equipamentos ou materiais para aulas praticas, a maioria (44%)
respondeu “ruim e razoavel”, necessitando de mais atengdo aos laboratorios.

Na dimensdo 7, foi avaliada a infraestrutura de biblioteca relativo ao segmento
discente, foram avaliados varios aspectos o horario de atendimento foi considerado de bom
(36%) a excelente (24%). No aspecto atendimento dos servidores/estagiarios, foi avaliado de
bom (38%) a excelente (31%) pela maioria dos respondentes. Sobre acervo de periddicos
revistas, os discentes consideraram de bom (45%) a razoavel (22%). Respondendo sobre o
acervo bibliografico relacionado ao seu curso os discentes consideraram, em sua maioria,
entre bom (47%) e excelente (15%). Quanto ao acervo bibliografico literario a maioria
considerou bom (32%). Sobre equipamentos para pesquisa, 0s discentes consideraram de bom

(24%) a razoavel (15%). Para salas de estudo individual foi considerado de bom (33%) a



razodvel (20%), manteve-se a classificacdo para salas de estudo em grupo, mas com 0
percentual diferente: bom (42%) a razoavel (24%).

No segmento docente, foram respondidas questdes relativas a salas de aula, e a
maioria dos docentes classificou entre bom (48%) e excelente (21%). Nas respostas sobre
laboratérios, foram considerados razoéveis para 60% dos respondentes. Sobre equipamentos,
a maioria respondeu estar razodvel. O item insumos foi considerado como razoavel (38%)
baixando para ruim (13%). As respostas para biblioteca acervo foram avaliadas como bom
por 54% dos docentes.

Segue o Quadro 5, onde constam as fragilidades e potencialidades do Eixo 5:

FRAGILIDADES

Melhoria nos servicos telefonicos e internet (Servidores e discentes)

Necessidade de melhoria nas instalacdes para pessoas com deficiéncia e/ou problemas de
locomocao (Servidores).

O acesso ao compus é dos principais pontos classificados como ruim (Servidores e discentes)
Melhoria dos computadores do campus (Servidores).

Mais investimento ou divulgacdo dos laboratérios. Melhorar a limpeza e conservacdo dos
espacos, bem como limpeza de bebedouros e banheiros (Discentes)

Melhoria nas areas de esporte, iluminacéo e acesso ao campus (Discentes)

Melhoria do acervo bibliogréafico de forma geral e equipamentos para pesquisa e sala de
estudos (Discentes)

Melhoria na quantidade dos insumos para aulas praticas (Discentes).

POTENCIALIDADES

A ordem de prioridade é: internet — equipamentos — sistemas — software — suporte
(Servidores e Discentes).

Avaliam como boa a infraestrutura de forma geral do campus (Servidores e Discentes).
Avaliam muito bem as salas de aula e refeitorio. Avaliaram bem o horario de atendimento da
biblioteca e dos servidores/estagiarios. Bem como do acervo bibliografico (Discentes).

Fonte: CPA

2.6 Plano de Acoes
Diante da analise apresentada e da identificacdo de fragilidades e de potencialidades
apontadas ao final de cada eixo, segue o Plano de a¢des da unidade:

O qué? | Quando? | Como? | Responsavel?
EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Acoes de pesquisa | 2019/2020 Intensificar as acGes que ja Direcdo Geral e
e inovagao vém sendo realizadas — demais diretorias
tecnoldgica devem Boletim Informativo da




ser mais divulgadas
e buscar a
contribuicédo para a
comunidade
(servidores e
discentes)

DPEP, Minuto da Ciéncia,
Postagens nas redes socialis,
envio de noticias para meios
de comunicagéo do
municipio. Ja estamos
intensificando a utilizacdo
das redes sociais/site
institucional, vinculando as
acoes de
pesquisa/pesquisa/extensao.

Os servidores ndo | 2019/2020 As acdes que preparam 0S Todos
observam as acoes alunos ao exercicio da
que preparam 0S cidadania devem ser
alunos para trabalhado de forma
exercicio da transversal nos curriculos de
cidadania todos os cursos. Para além da
(servidores e transversalidade dos
discentes) curriculos ndés temos
trabalhos pontuais que sdo
desenvolvidos pela CAl e
seus Ndcleos.
Hé a necessidade 2019/2020 Reestruturacdo do Nucleo de | DG, DPEP, DE
de divulgacao das Educacao e Gestdo
acoes de meio Ambiental para que atue no
ambiente, sendo assessoramento nas acoes
que eles relacionadas ao meio
apresentam ambiente. Participacdo com
inclusive sugestoes representacéo institucional
(servidores) em Comités, reunides, etc...
que atuem em questdes
relacionadas ao meio
ambiente.
A Instituicdo deve | 2019/2020 Adequacdo constante da DE, CAI
dar maior atencao infraestrutura visando a
as pessoas com acessibilidade arquitetonica.
deficiéncia Intensificar as acOes ja
(servidores) desenvolvidas pelo NAPNE e
CAL
Melhor divulgacdo | 2019/2020 Disponibilizar espacos paraa | DE
do FIC e de cursos apresentacao dos cursos
técnicos a (modalidades) para a
comunidade comunidade académica.
académica
(servidores e
discentes). Bem
como divulgacéo
de programas de
mestrados
(servidores)
Maior participagdo | 2028 Criacédo de DPDI




dos discentes no
PDI, a maioria ndo
participou nem
acompanhou
(discentes)

mecanismos/ferramentas para
que a participacao dos
discentes seja mais efetiva da
elaboracgdo do novo PDI.

EIXO 3 —POLITICAS ACADEMICAS

Necessidade de 2019/2020 A composicao do Colegiado | Equipe Diretiva
divulgacdo das de Campus e Conselho
reunides de Superior se da pela
colegiado e representacdo dos quatro
conselho superior, segmentos (Docentes, TAES,
bem como as Discentes e Sociedade Civil
tratativas Organizada). Implementar
(servidores) acOes de conscientizacao
quanto a importancia da
participacao dos diversos
segmentos nos respectivos
6rgdo de representacao.
Necessidade de 2019/2020 Reserva institucional de DG
investimentos em 1,0% do orgamento de
programas de custeio para o PIIQP e mais
doutorado para 1,0% para o PIIQPE.
servidores e demais
pos-graduacdes
para técnicos
(servidores)
O atendimento 2019/2020 Adequacdo quanto a DG, DAD
quanto a infraestrutura conforme a
acessibilidade e disponibilidade orcamentaria.
locomocao dos
estudantes deve ser
melhorada
(servidores e
discentes)
Melhor divulgacdo | 2019/2020 Maior divulgacdo entre 0s DE, CGE e CAE
dos programas e servidores e alunos das
politicas de politicas e programas de
atendimento ao assisténcia estudantil.
discente (servidores
e discentes)
Melhorar a 2019/2020 Constante renovagéo de DE, DPEP
interacdo entre as conveénios ja estabelecidos.
empresas e Busca de novos convénios
instituigdes com o para atender as demandas do
campus (discentes) ensino ( estagios), pesquisa,
extensdo e inovagéao.
O nucleo NPl e 2019/2020 No que se refere ao NIT: DPEP/DE

NIT estdo com
avaliacdo razoavel.
Maior divulgagéo

proporcionar
eventos/formacdes
relacionadas a inovagéo e




do ndcleo NAI e
NAC (Servidores)

intensificar as acGes de
divulgagdo que j& vém sendo
realizadas, tais como:
boletim informativo da
DPEP, Minuto da Ciéncia e
Inovagdo. Com a nomeacao
de uma docente na area de
artes, o NAC foi
reconstituido e em 2019 ja
vem realizando algumas
acOes. Oferta de cursos
vinculadas ao NAI ocorre
conforme carga horéaria dos
docentes da area.

Divulgar os nacleos | 2019/2020 Divulgar os Nucleos e seus DE, CAE, CAI
e 0s participantes, participantes entre 0s

bem como acdes discentes e incentivar a

(discentes) participa¢do dos mesmos.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Necessidade de 2019 Lancar uma pesquisa entre os | DPDI
atividade para servidores para levantar a

servidores no que demanda de ac¢Ges/temas

tange a valorizacgédo relacionadas a qualidade de

da qualidade de vida dos servidores.

vida. Maior

enfoque para

grupos de conversa,

oficinas e palestras

(servidores)

Ha a necessidade 2019 Criacdo de um e-mail DG
de um canal de vinculado a Direcao Geral
comunicagéo para para receber as contribuicdes

os servidores da comunidade académica.
contribuirem com

as agdes do campus

(servidores)

Maior participacdo | 2019/2020 Envio prévio da pauta e Equipe diretiva
ou divulgagéo das disponibilizagdo dos links

acOes das reunides para acompanhamento das

das chefias reunides que sdo

imediatas. Bem transmitidas.

como dos

colegiados e

conselho superior

(servidores)

Estreitar o caminho | 2019/2020 Retomar as reunides Equipe diretiva

entre gestdo e
discentes na
contribuicéo de
propostas.

semestrais com as liderancas
estudantis e representantes de
turmas.




Divulgar mais os 2020 Na acolhida dos novos DG, DE e CAE
setores do campus alunos, fazer uma acéo
e suas funcdes especifica sobre os setores e
entre os discentes suas respectivas fungdes.
(discentes)
Melhoria no que se | 2019/2020 Melhorar o atendimento aos | Gabinete
refere a servidores que procuram o
receptividade gabinete apresentando as
quanto as suas demandas.
demandas: gabinete
(servidores)
Melhoria na 2019/2020 Aprimorar o atendimento a DG
eficiéncia da comunidade académica e dar
direcéo geral, mais agilidade na devolutiva
efetivacdo das das demandas apresentadas a
demandas e Diregdo Geral.
devolutivas
apresentadas
(servidores)
Melhoria nos 2019/2020 Aprimorar o gerenciamento e | DPDI
servicos de atendimento das solicitacbes
tecnologia da de manutengéo (chamados
informacao via sistema). Manter o novo
(servidores) sistema de impressoes,
visando a ampliacédo do
SEervigo e 0 uso consciente
(qualidade — economia —
sustentabilidade). Conforme
disponibilizacédo
orgamentaria, proporcionar
capacitacdo aos servidores da
CTlI e investir na atualizacdo
de equipamentos e solucdes
tecnoldgicas. Manter contato
permanente com a RNP e
Reitoria (PRDI/DTI) para
acompanhar a efetivacdo do
upgrade do link de internet.
EIXO5— ESTRUTURA FISICA
Melhoria nos 2019/2020 Internet: estamos aguardando | DPDI

servicos telefénicos
e internet
(servidores e
discentes)

nova licitagé@o por parte da
RNP que possibilitara o
Upgrade do link de 60 para
100Mbps.

Servigo Telefonico:
implantagéo do sistema
VOIP que necessita um
periodo de adaptacéo por
parte dos servidores no uso
desta ferramenta.




Necessidade de 2019 Adequacdo dos acessos aos DG, DAD
melhoria nas diversos prédios com

instalacOes para pavimentacao conforme

pessoas com disponibilidade orcamentaria.

deficiéncia e/ou

problemas de

locomocéo

(servidores)

O acesso ao 2019 Permanente negociacdo com | DG
campus é dos prefeitura e empresa de

principais pontos prestacdo de servico de

classificados como transporte visando a

ruim (servidores e ampliacdo de horérios e

discentes) melhoria dos servigos.

Melhoria dos 2019 Modernizacéo dos DPDI, DAD
computadores do computadores conforme

campus disponibilidade orcamentaria.

(servidores)

Mais investimento | 2019 Melhorar a fiscalizac¢do dos DE, CAE, Fiscal do
ou divulgagéo dos servicos de limpeza. Servigo de Limpeza
laboratorios. Conscientizar 0s usuarios

Melhorar a limpeza quanto a organizagéo e

e conservacgdo dos limpeza dos espacos comuns.

espagos, bem como

a limpeza de

bebedouros e dos

banheiros

(discentes)

Melhoria nas &reas | 2019 Busca de emendas DG

de esporte, parlamentares para

iluminacéo e acesso modernizacdo do parque

ao campus esportivo e acesso ao

(discentes) campus.

Melhoria do acervo | 2019/2020 Atualizagéo do acervo DE, CGE
bibliogréafico de bibliografico conforme

forma geral e demanda dos docentes e

equipamentos para disponibilidade orcamentaria.

pesquisa e sala de

estudos (discentes)

Melhoria na 2019/2020 Disponibilizar mais recurso DE

quantidade dos
insumos para aulas
praticas (discentes)

para o atendimento das
demandas de insumos para as
aulas praticas.




